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Introducción

En este documento se describen las familias de productos compatibles con Software Insights y 
Faults. También cubre las familias de productos compatibles con las trayectorias de éxito.

Tipos admitidos de Cisco Catalyst Center

Nodo único•
Clúster•

Familias de productos admitidas 

En esta sección se enumeran las familias de productos compatibles con las trayectorias de éxito 
(mediante telemetría de productos).



Red de campus

Información sobre software: Routing y switching

Switches Cisco Catalyst serie 2960-C•
Switches Catalyst de Cisco serie 2960-CX•
Switches Catalyst de Cisco serie 2960-L•
Switches Catalyst de Cisco serie 2960-Plus•
Switches Cisco Catalyst serie 2960-X•
Switches Catalyst de Cisco serie 2960-XR•
Switches Catalyst de Cisco serie 3560-CX•
Switches Cisco Catalyst serie 3650•
Switches Cisco Catalyst serie 3750-X•
Switches Cisco Catalyst serie 3850•
Cisco Catalyst 4500 Series Switches•
Switches Cisco Catalyst serie 4500-X•
Cisco Catalyst 6500 Series Switches•
Switches Cisco Catalyst serie 6800•
Switches Cisco Catalyst serie 9200•
Switches Cisco Catalyst serie 9300•
Switches Cisco Catalyst serie 9400•
Switches Cisco Catalyst serie 9500•
Switches Cisco Catalyst serie 9600•

Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8200•

Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8300•
Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8500•
Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8500L•

Información sobre software: Tecnología inalámbrica

Controladores inalámbricos de Cisco serie 3500•
Controladores inalámbricos de Cisco serie 5500•
Controladores inalámbricos de Cisco serie 8500•
Controladores inalámbricos Cisco Catalyst serie 9800•

Faults Insights: switching

Switches Cisco Catalyst serie 2960-C•
Switches Catalyst de Cisco serie 2960-CX•
Switches Catalyst de Cisco serie 2960-L•
Switches Cisco Catalyst serie 2960-X•
Switches Catalyst de Cisco serie 2960-XR•
Switches Catalyst de Cisco serie 3560-CX•
Switches Cisco Catalyst serie 3650•



Switches Cisco Catalyst serie 3850•
Cisco Catalyst 4500 Series Switches•
Switches Cisco Catalyst serie 4500-X•
Cisco Catalyst 6500 Series Switches•
Switches Cisco Catalyst serie 6800•
Switches Cisco Catalyst serie 9200•
Switches Cisco Catalyst serie 9300•
Switches Cisco Catalyst serie 9400•
Switches Cisco Catalyst serie 9500•
Switches Cisco Catalyst serie 9600•

Faults Insights: tecnología inalámbrica

Controladores inalámbricos de Cisco serie 3500•
Controladores inalámbricos de Cisco serie 5500•
Controladores inalámbricos de Cisco serie 8500•
Controladores inalámbricos Cisco Catalyst serie 9800•

Recursos con perspectivas sobre el riesgo de desperfectos: routing y switching

Cisco Catalyst 4500 Series Switches•
Switches Cisco Catalyst serie 4500-X•
Cisco Catalyst 6500 Series Switches•
Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8200•
Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8300•
Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8500•
Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8500L•
Switches Cisco Catalyst serie 9200•
Switches Cisco Catalyst serie 9300•
Switches Cisco Catalyst serie 9400•
Switches Cisco Catalyst serie 9500•
Switches Cisco Catalyst serie 9600•
Cisco 800 Series Routers•
Routers de Servicios de Agregación Cisco ASR 1000 Series•
Routers de servicios integrados Cisco serie 1900•
Routers de servicios integrados Cisco serie 4000•

Recursos bloqueados con perspectivas de diagnóstico: routing y switching

Routers de servicios integrados Cisco serie 1000•
Routers de servicios integrados Cisco serie 1900•
Routers de servicios integrados Cisco serie 4000•
Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8200•
Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8300•
Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8500•
Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8500L•



Switches Cisco Catalyst serie 9200•
Switches Cisco Catalyst serie 9300•
Switches Cisco Catalyst serie 9400•
Switches Cisco Catalyst serie 9500•
Switches Cisco Catalyst serie 9600•

Activos bloqueados con perspectivas de diagnóstico: tecnología inalámbrica

Controladores inalámbricos de Cisco serie 3500•
Controladores inalámbricos de Cisco serie 5500•
Controladores inalámbricos de Cisco serie 8500•
Controladores inalámbricos Cisco Catalyst serie 9800•

Recursos bloqueados sin perspectivas de diagnóstico: routing y switching

Switches Cisco Catalyst serie 2960-C•
Switches Catalyst de Cisco serie 2960-CX•
Switches Catalyst de Cisco serie 2960-L•
Switches Catalyst de Cisco serie 2960-Plus•
Switches Cisco Catalyst serie 2960-X•
Switches Catalyst de Cisco serie 2960-XR•
Switches Catalyst de Cisco serie 3560-CX•
Switches Cisco Catalyst serie 3650•
Switches Cisco Catalyst serie 3850•
Cisco Catalyst 4500 Series Switches•
Switches Cisco Catalyst serie 4500-X•
Cisco Catalyst 6500 Series Switches•
Switches Cisco Catalyst serie 6800•
Controladores inalámbricos Cisco Catalyst 9800 para la nube•

Nota: solo se admiten firmas para routers, switches y series de productos inalámbricos.

Redes de Data Center 

Hardware

Cisco Nexus serie 2000•
Cisco Nexus serie 3000•
Cisco Nexus serie 5000•
Cisco Nexus serie 6000•
Cisco Nexus serie 7000•
Cisco Nexus serie 9300 (individual, de columna fija, de hojas fijas y virtual)•
Cisco Nexus serie 9500 (columnas modulares)•

Software



Licencias de Application Centric Infrastructure (Essentials, Advantage o Premiere) en hojas•
Servidores de Application Policy Infrastructure Controller (APIC)•
Protocolo de redundancia paralela APIC •
Controlador APIC (paquete, mini o virtual)•
Controlador de red extensible •
Cisco ONE Nexus serie 3000•
Cisco ONE Nexus serie 3500•
Cisco ONE Nexus serie 5000•
Cisco ONE Nexus serie 6000•
Cisco ONE Nexus serie 7000•
Switches de la plataforma Cisco Nexus 9300•
Switches de la plataforma Cisco Nexus 9500•

Dispositivos de colaboración

Cisco Desk Series•
Serie de placas de Cisco•
Cisco Room Series•
Periféricos de colaboración•

Red de área extensa 

Hardware

Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8200•
Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8300•
Plataformas periféricas Cisco Catalyst serie 8500•
Router Cisco vEdge•
Routers de Servicios de Agregación Cisco ASR 1000 Series•
Cisco 800 Series Routers•
Routers de servicios integrados Cisco serie 900•
Routers de servicios integrados Cisco serie 1900•
Routers de servicios integrados Cisco serie 4000•
Cisco 5000 Series Enterprise Network Compute System•
Plataforma Cisco Cloud Services Platform 2100•
Plataforma Cisco Cloud Services Platform 5000•
Gateways móviles e inalámbricos Cisco Catalyst•
Routers de servicios integrados industriales Cisco serie 800•
Routers de la serie reforzada Cisco Catalyst IR1100•
Routers de la serie reforzada Cisco Catalyst IR1800•
Routers de la serie Cisco Catalyst IR8100 Heavy Duty•
Router de la serie resistente Cisco Catalyst IR8300•
Router de la serie integrada Cisco ESR6300•

Software



Router para servicios basados en la nube de Cisco serie 1000V•
Cisco Catalyst 8000V•
Cisco DNA Subscription Software para SD-WAN•
Servicios Cisco Wide Area Application Services•

Cómputo del centro de datos 

Hardware

Serie B de UCS•
UCS serie C•
Serie UCS S•
Hiperflex•

Software

Intersight (SaaS)•
Optimizador de carga de trabajo de Intersight (SaaS)•
Director UCS•
Plataforma de datos HyperFlex HX•
UCS Manager•
Integrated Management Controller •

Operaciones seguras integradas (ISO)

Terminal seguro (AMP)•

Familias de productos compatibles con CX Cloud Agent Directly 
Connected Assets 

Routers de servicios integrados Cisco serie 1000•
Routers de servicios integrados Cisco serie 1900•
Routers de servicios integrados Cisco serie 4000•
Cisco 800 Series Routers•
Routers de servicios integrados Cisco serie 900•
Routers de Servicios de Agregación Cisco ASR 1000 Series•
Switches Cisco Catalyst serie 1000•
Switches de la serie de creación digital Cisco Catalyst•
Serie robusta Cisco Catalyst IE3200•
Serie robusta Cisco Catalyst IE3400•
Micro switches Cisco Catalyst•
Switches Cisco Industrial Ethernet serie 3010•

Nota: CX Cloud Agent recopila información de telemetría de los dispositivos de red de 
campus antiguos que no cumplen los requisitos para Catalyst Center, así como de los 



dispositivos de red de campus que sí cumplen los requisitos de Catalyst Center y que no 
están conectados a ningún Catalyst Center.



Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.
 
Tenga en cuenta que incluso la mejor traducción automática podría no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.
 
Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precisión de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vínculo URL).


