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Introduccién

Este documento proporciona la lista de registros relevantes y también de los niveles de
seguimiento para algunos de los problemas frecuentes considerados en el campo. El objetivo del
documento es asegurarse de que el lector esta en la posicion para recoger el conjunto correcto de
los registros cuando esta ocurriendo el problema para reducir el tiempo de resolucion y la ocasién
de una causa raiz esté aumentada.

Administracion

Componente a

Componente/problema Archivos del registro Niveles del registro seleccionar adentro
RTMT

system-history.log

Instalacién y actualizacion ) Omita el registro  Instalacion y
. Fresco instale uccx-installlog - llano actualizacion
hostname_date-time_install.log
Instalacion y actualizacion Eﬁiem:;:ﬁory'bg Nivel Instalacién y
- Error de la versioén del 09 . . actualizacion
hostname_date-time_install.log predeterminado

Cisco unifico la base
de datos CCX

switch

.. Ubicacion CLI: la lista de del registro
- Fallas de la actualizacion

archivos instala *
Después de que cada respaldo

De reserva y Restore DRF ¢ Restore, los registros se Local del master de

- Error de reserva i i i

V|suallcg en DRF.GUI para la Nivel . Cisco UCCX DRF y
- Error del Restore referencia inmediata predeterminado de Cisco DRF v de
. Estatus del control o Ubicacion CLI: plataforma del  del registro y

. . Cisco DRF
validez de un respaldo  activelog de la lista de

archivos/drf/log/*



Autorizacion UCCX

. Falla de instalacién de la

licencia

- Verificacion del paquete

de la licencia

Alta disponibilidad

- Conmutacion por falla

UCCX
. Modo de la isla

Problemas del login de la

administracion de la
aplicacién

Problemas de configuracion
de la administracion de la

aplicacion
Problemas con la

configuracion de los agentes,

CSQ o equipos

Error del asignment del

equipo

- Error de la readaptacion

- Configuracién

actualizada que no es

utilizada por el sistema
Asuntos relacionados del
administrador del archivo:
carga de los prompts, de los
documentos etc. de la pagina
de la administracion de la

aplicaciéon

Asuntos relacionados de la
interfaz de linea de comando

MIVR

Ubicacion CLI: ucex/log/MIVR/*
del activelog de la lista de
archivos

MADM

Ubicacién CLI:
uccx/log/MADM/* del activelog
de la lista de archivos

MCVD (si cluster de 2 nodos)
Ubicacién CLI:
uccx/log/MCVD/* del activelog
de la lista de archivos

MCVD

MIVR

MADM

MADM

MIVR

MADM

MADM

MCLI

Ubicacion CLI: ucex/log/MCLI/*
del activelog de la lista de
archivos

(O)

Ubicacion CLI: plataforma/cli/*
del activelog de la lista de
archivos

LIB_LICENSE
habilitado hasta
XDebug3

Nivel
predeterminado
del registro

ADM_CFG:
XDebug?2
LIB_AXL:
XDebug?2
ADM_CFD:
XDebug?
LIB_CFG:XDebug2
SS_RM: XDebug1
LIB_CFG:
XDebug1
ICD_RTDM:
XDebug1

ADM_CFD:
XDebug2
LIB_DATABASE:
XDebug?2
FILE_MGR:
XDebug?2

Nivel
predeterminado
del registro

Cisco unifico el
motor CCX

Cisco unifico la
administracion CCX

Cisco unifico la
daemon de la
opinion del cluster
CCX

Cisco unifico la
daemon de la
opinién del cluster
CCX

Cisco unifico el
motor CCX

Cisco unifico la
administracion CCX

Cisco unifico la
administracion CCX

Cisco unifico el
motor CCX

Cisco unifico la
administracion CCX

Cisco unifico la
administracion CCX

Cisco unifico CCX
CLI/Cisco
ControlCenter
CLl/plataforma CLI
IPT



Llamadas de voz entrantes

Componente a

Componente/problema Archl\{os del Niveles del registro seleccionar adentro
registro
RTMT
ICD_CTI - Xdebug1 Cisco unificé el motor
MIVR SS_CM: XDebug1 cCX
SS_RM: XDebug1
ADVERTENCIA del
control/del permiso,
Base ICD INFORMATIVA, DEBUG, . e
. Descensos de la JTAPI JTAPI_ DEBUGGING, Cisco unificé al cliente
llamada JTAPIIMPL_DEBUGGING, YTAPICCX
- Ruteo de CTI_DEBUGGING,
llamadas para CTIIMPL_DEBUGGING
perjudicar el Registros CTI
destino (SDly SDL) y de
+ Error de la g?M (dSDI ) SDtL) Administrador CTI
SURTERRY: el nodo correcto ministrador :
:‘Il:re::;z;:on de del administrador Detallado Administrador de llamada
de llamada que (conecte RTMT con el
tiene los registros cluster CUCM)
para la llamada
especifica que
tiene problema
Subsistema de
RmCm pegado enun \\\\/p SS_RMCM: XDebug4 Motor UCCX
estado aparte del
IN_SERVICE
SS_CM: XDebug1
Llamada pegada en la SS_RM: XDebug1
cola MIVR SS_TEL: XDebug1 Motor UCCX
ICD_RTDM: XDebug1
Registros del lado
del cliente de la
delicadeza Dé instrucciones el agente
Delicadeza para hacer clic en envian el Delicadeza de Cisco
A Webservices informe de error
gente pegado en Registros del
cualquier estado eglstros de
reino
SS_CM: XDebug1
SS_RM: Xdebug1-4
MIVR SS_TEL: XDebugf Motor UCCX
ICD_CTI: XDebug1
SS_CM: XDebug1
MIVR §§_$¥L-)§([)Deebbuug 11 Motor UCCX
Error de la — ' g
transferencia y de la ICD_CTI: XDebug1
conferencia de una ?&YE:?JGF"NDSQS?
llamada ICD JTAPI INFORMATIVA. DEBUG, ?{'?&umﬁco al cliente

JTAPI_DEBUGGING,



Fallas de llamada

Llamadas MIVR
abandonadas

Nota: Este es el caso
cuando la razon de las
llamadas

abandonadas debe

ser investigada, no

apenas para marcar JTAPI
porqué usted ve las
llamadas

abandonadas en el

informe CUIC.

Falla de llamada
durante la ejecucion  MIVR
del script

Errores de la llamada
que implican la
interaccion del
documento VXML

MIVR

MIVR

Asuntos relacionados

de los media con la

llamada. Ejemplo: el IPVMS
audio picado, indica

mutilado

Mensajes de

Syslog
Llame los problemas
relacionados con el
ASR/TTS

JTAPIIMPL_DEBUGGING,
CTI_DEBUGGING,
CTIIMPL_DEBUGGING
SS_CM: XDebug1
SS_RM: XDebug1
SS_TEL: XDebug1

ADVERTENCIA del
control/del permiso,
INFORMATIVA, DEBUG,
JTAPI_DEBUGGING,
JTAPIIMPL_DEBUGGING,
CTI_DEBUGGING,
CTIIMPL_DEBUGGING

SS_CM: XDebug3
SS_TEL: XDebug3
INGLES: XDebug5
STEP_ICD: XDebug4

SS_CM: XDebug3
SS_TEL: XDebug3
INGLES: XDebug5
STEP_ICD: XDebug4
SS_VB: XDebug5

LIB_MEDIA: Debug,
Xdebug1

En el CLI, funcione con el
comando “traza del sueno 5
de la cuenta 5 de las
secuencias de medios de la
demostracion” cuando esta
ocurriendo el problema

N/A

Motor UCCX

Cisco unificé al cliente
JTAPI

Motor UCCX

Motor UCCX

Captura de paquetes en
el servidor UCCX,
capturando el trafico
entre UCCXy el servidor
VXML

Motor UCCX

Estos se pueden ver
usando: “activelog
/platform/log/mediainfo.txt
de la opinion del archivo”

Syslog

Llamadas de voz saliente

Componente/oroblema Archivos del Niveles del Componente a seleccionar
P P registro registro adentro RTMT

Problemas de marca de la campana

saliente:
SS_OB: Debug,

. XDebug?2
- LI d das h
amadas no marcadas hacia MIVR SS_RM: Debug, Motor UCCX
fuera como se esperaba

XDebug1

- Los agentes que no reciben llaman
como se esperaba



Cargg dellta lista/error de marca de la MIVR CFG_MGR: Motor UCCX
modificacion XDebug1
Agente que ve la informacion ICD_CTI: Motor UCCX
incorrecta MIVR Xdebug1 Reglstros_ especificos del lado ¢
agente Finesse/CAD
Scripting UCCX
Archivos Componente
Componente/problema del Niveles del registro seleccionar
registro adentro RTM
UCCX unifico el editor CCX
EDT: Depuracion
Problemas del comportamiento del G.enerlco. Depuracion -
editor de secuencia de comandos Siel prlgblem.a es especifico a un
. paso, fije el nivel de debug para ese
UCCX (no cuando trabaja en el modo
anénimo) MIVR paso a hacer el debug de Motor UCCX
eso implica la interaccion con el MotorIUCCX .
servidor UCCX INGLES: Debugging, _XDebug1
EXPR_MGR: Debugging, XDebug1
Si el problema es especifico a un
paso, fije el nivel de debug para ese
paso a hacer el debug de
Problemas con la ejecucion del script:
SS_CM: XDebug1
- Consiga la informacion sobre la MIVR SS_RM: XDebug1” Motor UCCX
I6gica de la ejecucion del script SS_TEL: Depuracion
, o , INGLES: XDebug1
- Errores de la ejecucion del script
Falla de instalacion del editor de
secuencia de comandos (problemas
laterales del cliente)
Agent Desktop
Finesse
Componen
Componente/problema Archivos del registro Niveles del registro seleccion
adentro R1
SS_CM: Debugging,
XDebug1
SS_RM: Hasta
XDebug4
Error en el inicio de Inglés: Depuracion
sesion del agente MIVR SS_TEL: Debugging, Motor UCCX
Problemas del cambio del XDebug1
estado de agente SS_RMCM:
Debugging, XDebug1
ICD_CTI: Debugging,
XDebug1
MADM LIB_AXL: Depuracién Cisco unificd



REST_CLIENT:
Depuracién

LIB_CFG: Depuracion
ADM_CFG:
Depuracién

administracio
CCX

Delicadeza de Cisco: los
webservices/reino/openfire/los registros
de los localhostaccess

Registro Delicadeza d
predeterminado Cisco

Mantenga, la
informatica, Cisco unifico
comunicacion: el socket 10

) Depurar
Isses vivos de los datos Para 11.0:

en el escritorio de la SS RM: Hasta

delicadeza VIVR XDebug5
Para 11.5:
SS_ROUTENQUEUE:
Hasta XDebug5

Debugs de SocketlO

Motor UCCX

Para todos los problemas laterales del agente tales como Conectividad perdidosa del cliente de la
delicadeza, recoja los registros del cliente de la delicadeza y también utilice el registro local tal y
como se muestra en de aqui:

Cisco Agent Desktop (CAD/CSD)

Componente
a seleccionar
adentro
RTMT

Componente/problema Archivos del registro Niveles del registro

Problemas laterales
del cliente CAD:

- Instalacion y falla

de la actualizacion Abra C:\Program

- Problemas del Files\Cisco\Desktop\config\ Agent.cfg
cambio del estado Registros del cliente de Fije el siguiente: :
de agente C:\Program [Program Log] Registros del
. , : Agent PC
- Incapaz de ver la Files\Cisco\Desktop\log Size=10MB 9
informacion Files=10
correcta sobre el Threshold=TRACE
escritorio del
agente
- Otros errores en
la pantalla
Problemas laterales Abra C:\Program
del cliente CSD: Files\Cisco\Desktop\config\Supervisor.cfg
. Instalacion y falla Registros del cliente de Fije el siguiente: Registros del
de la actualizacion -\Program [Program Log] PC del
Files\Cisco\Desktop\log Sijze=10MB supervisor

- Incapaz de ver la

informacion Files=10



correcta sobre el
escritorio

. Oftros errores en
la pantalla

Threshold=TRACE

Abra C:\Program

Administrador del
escritorio de Cisco
(cliente grueso)

C:\Program
Files\Cisco\Desktop\log Files=10

Registros del cliente de Files\Cisco\Desktop\config
Administrator.cfg y SplkView.cfg

Registros del
PC del
administrador

Size=10000000

Mas informacidn sobre los registros y la informacion que necesita ser recogida se pueden
encontrar conforme a los archivos de configuracion y registran la
seccion: http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cust contact/contact center/cr

s/express 8 5/troubleshooting/quide/cad85ccxtg-cm.pdf

Informacion y base de datos

Archivos del

Componente/problema registro

Asuntos relacionados de la base de
datos:

- Fallas de réplica

- Corrupcion de la base de datos
UCCX

- Mensaje del lanzamiento de la base
de datos UCCX

Registros de la
base de datos

Informes historicos que faltan los datos
- Llamadas que no son escritas en la

base de datos MIVR
- Datos que faltan por unos dias
Informacion en tiempo real (la que esta MIVR

en la pagina de AppAdmin)

Componente ¢
seleccionar aden
RTMT

Niveles del registro

Niveles
predeterminados del
registro

Cisco unifico la base
datos CCX

CRA_HRDM:
Debuging, XDebug1
ICD_CTI: Debugging,
XDebug1

SS_RM: Debuging,
XDebug1

SS_CM: Debuging,
XDebug1

SS_TEL: Debuging,
XDebug1
SS_RMCM: Debuging,
XDebug1
CRA_HRDM:
Debuging, XDebug1
ICD_CTI: Debugging,
XDebug1

SS_RM: Debuging,
XDebug1

SS_CM: Debuging,
XDebug1

SS_TEL: Debuging,
XDebug1

Motor UCCX

Motor UCCX


/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_8_5/troubleshooting/guide/cad85ccxtg-cm.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_8_5/troubleshooting/guide/cad85ccxtg-cm.pdf

SS_RMCM: Debuging,
XDebug1

Charla/correo electronico

Componente/proble Archivos del
ma registro

Componente

adentro RTMT
MIVR: SS_CHAT y SS_ROUTEANDQUEUE a  Cisco unificé la
Xdebugging administracion

Registro llano

Problemas del

Zfer;f%nico ‘dola  MIVRYMADM MADM:UCCX_WEBSERVICESxdebug2 SM:  CCX que /Cisco
Runtime/CCPAPI/CCPPUBLICAPPS en el nivel unificd el motor
charla .
predeterminado CCX
Registros de SocialMiner
# Mobdulo Papel/responsabilidad Modelo del archivo Path/URL

- Conseguir los
contactos del social

del
facebook/twitter/RSS
etc
1 Run.tlme. de . F|Itrgs corrientes CCBU—runtlmi. .startup.log servidor IP/Host>/ccp-wel
SocialMiner - Accionando las Error-runtime.*.startup.log

reglas de notificacion
(HTTP/XMPP/Email/
CCE)
- Interaccién con MR
PG (CCE)
- Resto API
e - Plantillas de la ,
SocialMiner . CCBU-ccpapi.*.startup.log
2 API contestacion Error-ccpapi.*.startup.log
- Publicacion del
evento XMPP
- Proxy publico del
revestimiento para
alcanzar SocialMiner
Apps del - Conjunto restringido
3 publico de exposiciones del
SocialMiner resto API
- Utilizado tipicamente
por la charlay el

servicio repetido

servidor IP/Host>/ccp-wel

CCBU-ccppublicapps.*.startup.log

Error-ccppublicapps.*.startup.log servidor |P/Host>/ccp-wel

SocialMiner .

4 Datastore + Almacenamiento del ccp-ds-storage.startup.log servidor IP/Host>/ccp-wetl
(Cassandra) contacto
Controlador - Busqueda del

5 paso a paso contacto y ccp-ds-indexer.request.*.log servidor IP/Host>/ccp-wel

de funcionamiento de la



SocialMiner

(Solr) interrogacion
Servidor d - XMPP eventing

6 SecaiMiner | Chatrooms para los
XMPP contactos de la

charla
- Obre reciprocamente

con el Informix DB

1

- Maneje las
configuraciones
como las
v SocialMiner alimentaciones, los  CCBU-orm.*.startup.log
ORM filtros, las Error-orm.*.startup.log

notificaciones, las
campanas, el etc

- Expediente de
informacion histérico
para CUIC

- Registro de general

8 Cisco Tomcat
Tomcat

*.log

.- La autenticacion
simbdlica relaciond
los detalles - usados
por la plantilla de la
contestacion de la
charla

Puede ser accedido via la
lengueta de la

Foto de los  administraciéon de

Estados SocialMiner > la

10 generales del administracion del
sistema de  sistema > los registros

SocialMiner del sistema > |a foto de

los Estados generales del
sistema

Cisco Tomcat
9 (autenticacién
simbalica)

localhost.*.log

servidor IP/Host>/ccp-wel

servidor IP/Host>/ccp-wel

servidor IP/Host>/ccp-wel

servidor IP/Host>/ccp-wel

Dirija el URL: ¢ http:// <so«
webapp/ccp/serviceability
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