Problema persistente de escritorio del registro de
la delicadeza de Cisco del Troubleshooting
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Introduccion

Este documento describe como resolver problemas el problema persistente del registro de la
delicadeza de Cisco

Prerrequisitos

Requisitos
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)
- Delicadeza de Cisco

Componentes Utilizados
La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

- Delicadeza 11.5 de Cisco
- Empresa unificada del Centro de contacto (UCCE) 11.5

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si su red esta viva, asegurese
de que usted entienda el impacto potencial del comando any.

Informacion de Backgound

Hay varias opciones para recoger los registros del cliente de la delicadeza de Cisco. Una de estas
opciones es registro persistente. Este es el procedimiento para fijar el registro de Perssistent.

Paso 1. Abra la herramienta de la utilidad de los registros del almacenamiento local: https://



<FQDN>/desktop/locallog

Local Storage Logs —

2018-01-05 14:27:36.817 +0530 062590 : Browser Info: Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 1011_6) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/63.0.3239.84 Safari/537.36
Finesse local logs : local storage is empty!

Clear Local Storage. [ Sign In With Persistent Logging

Paso 2. Haga clic en el botdn ingresan con la registracién persistente. Una pantalla de inicio de
sesion esta abierta con los lls de la consulta adicional de un parametro de la cadena (el
almacenamiento local del registro)

Cuando el agente ingresa, los registros del cliente se recogen en el almacenamiento local. Usted
puede ver abre una sesion la misma pagina que donde usted fija el registro persistente: https://
<FQDN>/desktop/locallog. Sin embargo, un problema fue encontrado, que incluso después se
configura el registro de Persisten, los registros no muestran en la pagina local https://
<FQDN>/desktop/locallog del registro. Este problema se describe con mas detalle en el

registro persistente de la advertencia CSCvf93030 no puede capturar los registros - la
delicadeza 11.5(1) ES-2 hacia adelante.

Problema

De acuerdo con la cadena de consulta pasajera (los lIs), el enableLocallLog del indicador del
almacenamiento local se fija para verdad. y se recogen los registros locales. Pero el método
request.getQueryString () vuelve actualmente una cadena vacia en vez de la cadena de consulta
si mismo, esto es debido a los pares que falta del valor de la clave para los lls.

Solucién - Workaround

Una vez que el registro persistente es determinado y el agente ingresa, usted debe ver el verdad
del valor agregado a los lls del parametro.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf93030
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Cuando el problema sucede, en el deskop del agente, usted ve que el valor del parametro IS es
nulo: ¢ http:// <FinesseServerlP>/desktop/container/? locale=en_US&lls
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¢, Como solucion alternativa, asigne el valor verdad al parametro Il en el URL del escritorio del
agente https:// <FinesseServerlP>/desktop/container/? locale=en_US&lIs=true
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Usted ahora ve la informacion en el almacenamiento local https:// <FQDN>/desktop/locallog.
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Local Storage Logs

2018-01-05T14:38:28,038 +05:30: EA1484; uccx-108-232-nl.clscn, com:
2NB-01-06T14:36:26.04 0 +056:30: EB1484: wecx-108-232-0.¢isc0.00Mmc
201B-01-05T14:36:25.040 +05-30: EB1484: wocx-106-232-nlcisco.com: -
20NB-01-05T14:35:25.041 +05:30: EB1484: wocx-108-232- M &3560.61
DNB-01-DETI435:25.041 +05:30: EB1MB4: wocx-1086-237-n.cigen.c:
2018-01-05714:36:25. 041 +05:30: EB1A84: uoex-106-232-m cige.c
2018-01-06T14:36:25, 042 +05:30: ES1484: uccx-106-232 -nicisco.com
20NB-01-05T14:38:25.043 +08:30: EAN484: uccx-108-232-n.cisco.com:
201B-01-05T14:36:26.062 +045:30: EB1484: uocx-HE-232-nl cisoo, com
2NE-01-05T14:36:25.063 +05:30: EB484: ueex-106-232-n1.6 550, com:
2NB-01-05T14:35:25.083 «05-30: EB1484: veex-108-232-r.cisco.come
ZNB-DN-05T14:35:75.063 +05:30: EATA84: uccu-106-232-n1.CiRco, com:
0NB-01-06T14:36:26 084 +05:30: EBN484: uccx-108-232-nl.cisce.com:
20n8-01-05T14:36:25.065 +06:30: EA1484: uccx-106-232-nl.cisco.com:
2018-01-05T14:35:25.068 +05-30: EB1484: uccx-108-232-ni.cisco.com:
20NB-01-05T14:36:25.067 +05:30- EB1484: ucex-108-232-n.cisca.com
2NE-01-05T14:36:25.073 +05-30: EFI4B4: uccx-106-232-n ciscoucom:
2018-01-05T14:35:25.074 +05:30: EBV44: uccx-106-232-m ciscocom:
DO1B-01-05T14:35: 25::! 5:30: EB14BA: uccx-108-232-n.clsco.com
4:3

Finessa logger initialized ------
Started onc Fri Jan 05 2018 14:36:25 GMT+0530 [I5T|
Browser: Mazila/S.0 (Macinbash; intel Mac OS5 X 1017 6) AppleWebKiy'537.38 (KHTML, like Gecka) Chrome/63.0.3239.84 Salarif537.36 -
- Cliart : 10.232.0.2M -——-

#rlificatan requesiad for LCCX-106-233-n2.cisco com: 7443

ertifior.cortify]): Certification requested for Loey-106-232-n cisca.com: M43

ertifiorfotchi): Fetching comtainer!: UCCX-106-232-n1.cisco.com: B445/desitopijs/container/CertifierContainerOne. js.
Oumum Certifierfetch(): Feiching tunneli: UCCK-106-232-n1 cisco.com 7443 funne nCertifier TunnelOne js

‘Contamer : Certifies.bypass()- Bypassing turnel3: ueer-106-232-nl.csco.com:7443

Contairer : Cortifior.onScriptlond|); Imvoking onSripiLond for id=container

Containes : Certifisr.onScriptLaad|): Inveiing anSriptLoad for |d=tunnel

Contairer Elﬂiﬂv'ﬂd'!l'.l Fetching container2: UCCX-108-233-n2. cisco.com:BA4S deskdopyfs /contaings CertifierContaine Twojs

20N8-01-08T1 5:30: EBY484: uccx-106-232-nl.cisco.come Cantainer : rbypass{): Bypassing funned: WCCK-106-233-n2 cisco.com: 7443

2018-01-06T14:36:26 088 +056:30: EB1484: uccx-106- 232 -n.cisco.come Container -'nlm.unS:nﬂ.Lmﬂ] Irwvolking anSripiLoad for idscontainer

2018-01-05T14:36:25.094 +05-30: EB1484: uccx-106-232-n.cisco.com: Contaimer : [CliemServices] ‘undefined, i ST request: IGET, url="https:flucex-106-232-

mcisen, com:B4d 5 TnesselapifSystemintotrocache=151514312 5094'

DNE-0N-05T14:35:25.095 +05:30: EBMAE4: UCeE-106-232-N1L.CIR00, Com: - Cantaings : Foilrvarnon sor sariistonngl): Listaning for tragors

2018-01-05T14:35:25.096 +05:30: EB1484; wcex-106-232-nl.clsco.com: Container : Folloverhoniicr. startLisieningl): Listening for changes in Systeminfo

2018-01-05T14:35:25.096 +05:30: EB1484: allovertonitor. startListeningl): Listening for changes in finesse user presence

2018-01-08T14:38:28 086 »08:30: EAN484: uecx-108-232 -0 cleco.come : Falloverhonitor. startlistening]): Listening for changes in the BOSH connection

20NB-01-06T14:36:26.102 +06:30: EB1484: wock-108-232-n1.cisco.com: Ty 2 Container : [ChentServices) Systominfo: requestid=‘undefined’, Aeturned with status=200, contont="< Systeminfox
<currentTimastamps 2018-01-06T08c05: 26 068Z <« [cuirent Timestamps

<oeplayment Type>UCCX</deplioymentType>

Copie el contenido en un archivo de texto y salvelo para compartirlo con un representante de
Cisco.
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