Configuracion delas APl de Webex Contact
Center con Postman como aplicacion
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Este documento describe como configurar las API de Webex Contact Center (WxCC) con Postman como
aplicacion

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

 Centro de contacto Webex (WxCC) 2.0
» Cuenta de administrador de cliente en un arrendatario
» Usar laplataforma APl Postman

Componentes Utilizados

Lainformacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

« WxCC 2.0
» plataforma APl Postman
 Portal paradesarrolladores de Webex

Lainformacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente de
laboratorio especifico. Todos |los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene unared en vivo, asegUrese de
entender el posible impacto de cualquier comando.

Configurar

Paso 1: Inicie sesion en el portal de desarrolladores con el acceso de administrador de clientes:

Centro de contacto para desarrolladores

Paso 2: Seleccione €l Create aNew App 1CONO.


https://developer.webex-cx.com/
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Paso 3: Introduzca un nuevo nombre paralaintegracion, descripcion, URI redirigido y el @mbito, como se
muestra a continuaci on:

Si utiliza Postman como aplicacion, redirijala URL de Postman: https://cauth.pstmn.io/v1/callback

Si utiliza Postman en €l navegador, redirijala URL de Postman: https://oauth.pstmn.io/v1/browser-callback

Integration Name* Partner_summit

Name of your integration

Description*

Provide some details about what your integration

Partner summit

does, how it benefits users, and most importantly,
how a user can get started using it. The
description should be under 1024 characters

Edit
Redirect URI(s)* https:/foauth.pstmn.iofvl /browser-callback
One of more URIS that a user will be redirected to
when completing an QAuth grant flow., Edit
Scopes* @ cipconto
Scopes define the level of access that your B3 cip:config_write
integratien requires, ciprconhig_read

spark: people_read
cipruser

Paso 4: En Postman, cree las variables Environment.

Las variables pueden ser globales (aplicadas a todos | os usuarios de estas variables) o locales. Estos son los
entornos de captura de pantalla de todas |as variables creadas para ser utilizadas localmente:

L as variables que se deben pasar son:

» Data Center: el Data Center es usl para ProdUS1, eul y eu2 para ProdEU1 y ProdEU2, y anzl para
ProdANZ1

e org_id: introduzcalalD de organizacion del arrendatario


https://oauth.pstmn.io/v1/callback
https://oauth.pstmn.io/v1/browser-callback

 client_id: introduzcalalD de cliente generada en la aplicacion Webex en € portal de desarrolladores
* client_secret: introduzca el secreto de cliente generado en la aplicacion Webex en el portal para
desarrolladores
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Caollections
Globals VARIABLE TYPE @ INITIAL VALUE @
C-cﬂ
= datacenter default v usl
TAC (]
org_id default w
client_id default  ~
client_secret default  ~
Use variables to reuse values and protect sensitive data

®

Store sensitive data in variable type secret to keep its values masked
variable type

Paso 5: Descargue la coleccion de publicaciones desde el enlace.

Para descargar |a coleccion, navegue hastaA Pl postman de muestra.

Paso 6: Importar el archivo JSON en Postman.

= g st | e s sy [T -
Import Elements
Pls - w2 % P
Collections
Fls = wid 2, Collection Hamea Format
rﬂ Mew Webax GO OButhz APls = w2 Postman
Collection

v

Paso 7: Unavez importada, seleccione larecopilacion y navegue hasta la pagina Autorizacion.


https://github.com/CiscoDevNet/webex-contact-center-api-samples/tree/main/postman-sample

e Mew WebexCC OAuth2 APls - v2 F Snare-

+ =
I |v Mew WebexCC OAUthZ APIs - v2 |~,t e _ _
Pre-request Script Tests Variables Runs
» [ callback —

> [ Agent This authorization method will be used for every request in this collection. You can override this
request.
» 5 EntryPoints
Grant Type Authorization Code v

y 5 AddressBook
> [ captures Callback URL (D)
» [ AgentProfiles
»  [9 AuxiliaryCodes Auth URL @) https://wabexapis.com/vl/authorize
» [ DialPlans .

. Access Token LRL (0 hittps:/fwebexapis.comiv faccess_to
3 [ Dialed Mumber To Entry Poi...
> 5 Journey Client 1D @ C3903b360792482eb435316701 . 4

Paso 8: Seleccione la coleccion que ha creado y desplacese hasta la Authorization seccion.
* Auth_URL: https://webexapis.com/v1l/authorize

® Access Token URL: https://webexapis.com/v1l/access token
® Scope: ¢jp:config ¢jp:config_read cjp:config_write

= | = pg New WebexCC OAuth2 APIls - v2

| |v New WebexCC OAuth2 APls - v2 |k — _ |
[Authonzatlon i] Pre-request Script e Tests Var
> 5 callback

s El Agent This authorization method will be used for every reguest
request.

> [ EntryPoints

Grant Type Authoriz
> [ AddressBook
> [ Captures Callback URL ©
> 39 AgentProfiles
> 3 AuxiliaryCodes Auth URL ® https://
> [ DialPlans

Access Token URL @ https://
> [ Dialed Number To Entry Poi...
> 3 Journey Client ID ®

o o

Paso 9: Seleccionar Get New Access Token.


https://webexapis.com/v1/authorize
https://webexapis.com/v1/access_token

MNew WebexCC OAuth2 APIs - v2 A Share ¥

Authorization & Pre-request Script Tests Variables = Runs

This authorization method will be used for every request in this collection. You can override this by

request,

Scope @ cjprconfig cjprconfig_read cjp:config
State (D new
Client Authentication Send client credentials in body v

p

Get New Access Token
Paso 10: Unavez que hayaterminado, se le solicitara que inicie sesion en Webex. Inicie sesion con el
acceso de administrador a arrendatario del cliente (Ias mismas credenciales de inicio de sesion utilizadas
parainiciar sesion en el portal de desarrolladores en el paso 1).

Welcome to Webex

Email addrass

Meed help signing in?

By using Webex vou accept the Temms of Senvkce, Pilvaty Staleément, Motlces &
webeX v aiseo E e PR :
Disclaimers. Leam more pout Webax

Paso 11: Unavez que hayaterminado, vera el mensaje Success:



Get new access token

©

Authentication complete

This dialog box will automatically close in 5...

Paso 12: Después de 5 segundos, se genera el token de acceso. Seleccionar Use Token.

MANAGE ACCESS TOKENS

All Tokens Delete - Token Details

Token Mame

Token Mame
Token Name Token #
Token Name Access Token
Token
Token Type Bearer
Token
expires_in 43199 I
refresh_token

refresh_token_expires_in (5179198)

scope cjp:config_write cjp:config cjp:config

Verificacion



Unavez que hayaterminado, €jecute una APl de lalistaimportada.
- En Auth, asegurese de seleccionar inherit Auth from Parent.

- Asegurese de que € entorno creado en el paso anterior esta seleccionado. Si las variables creadas son
globales, ignore este paso.

Home Workspaces ~ APl Network ~  Explore (] Search Postman E

E [3 Meaw @ GET All # ®  GET Tagks GET Team [_: TAC '? Impor GET hitp T Impor GET hitp @ ¢ 2 +
ﬂﬁﬂ New WebexCC QAuth2 APIs - v2 | AddressBook [ All AddressBook [H Save v LT ff E
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GET ' https://api.wxcc-{{datacenter}}.cisco.comforganizationf{{org_id}}/address-book/ D
=

Params Headers (6) Body Pre-req. Tests Settings Cookies o
—

Type ‘
&5

[Inharit auth from parent I

©
®©

The authorization header will
) This request 15 using OAuth 2.0 from collection New WebexCO QAuthe APIS - v,
be automatically generated
when you send the
request. Learn more about

authorization »

Bndv Conkirs Headers (171 Test Results % 000K RRIms ST1A Save Resnnnss



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).
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