Solucion de problemas del temporizador de
cierre extendido en Agent Desktop en WxCC
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Introduccioén

Este documento describe las afectaciones en el temporizador de cierre cuando hay una
desviacidn de tiempo entre la maquina del sistema cliente y el tiempo de la red, y los pasos para
resolver y mitigar el problema.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Webex Contact Center (WxCC) 2.0

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

- WxCC 2.0

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Problema

Se han asignado agentes con un perfil de agente con el valor Cierre automatico con tiempo de
espera establecido en un valor determinado. Por ejemplo, se ha establecido un valor de 45
segundos
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Pero cuando los agentes terminan una interaccion, el temporizador de cierre muestra un valor
mayor que el establecido en el perfil de agente
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Desde los informes del analizador [Histdérico y en tiempo real], la duracién de la actividad del
agente en estado de cierre refleja lo mismo.
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Soluciéon

- Verifique la desviacion de tiempo entre la maquina del sistema cliente y la hora de la red con
el URLhttps://time.is/
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- Observe que hay una desviacion de tiempo de 1 minuto y 10 segundos. En tal caso, el tiempo
de cierre seria de 1 minuto y 56 segundos (Desplazamiento del temporizador + Temporizador
de ajuste automatico) segundos en lugar de 45 segundos que se configuran en el Perfil del
agente.
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- Debemos asegurarnos de que la maquina del sistema cliente se sincroniza con el tiempo de
la red. Esto ha sido documentado AQUI


https://www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/webexcc/desktop_20/webexcc_b_20-desktop-user-guide/cjp_b_30-cisco-webex-contact-center-agent_chapter_00.html#reference_9B503B32A2CC4581D1DB292777F486E5

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



