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Introduccion

Este documento describe como resolver problemas de la funcion CVA del portal de voz del cliente
(CVP).

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE) version 12.5
- Version 12.5 de Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)



- Versién 12.5 del CVP
- Explorador de voz virtualizado (CVVB) de Cisco 12.5
- Google Dialogflow

Componentes Utilizados
La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

- Version 12.5 de Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)
- Versién 12.5 del CVP

- Explorador de voz virtualizado de Cisco (Cisco VVB) 12.5

- Google Dialogflow

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Background

CVP 12.5 presenta la funcién Customer Virtual Assistant (CVA), en la que puede utilizar los
servicios de Google Text to Speech (TTS), reconocimiento de voz automatico (ASR) y
procesamiento de lenguaje natural (NLP). Esta funcién admite interacciones de tipo humano que
le permiten resolver problemas de forma rapida y mas eficaz dentro de la respuesta de voz
interactiva (IVR) con procesamiento de lenguaje natural. Este documento se centra en la solucion
de problemas, si desea obtener mas informacién sobre la configuracién de CVA revise este
documento Configure CVP Customer Virtual Assistant (CVA)

Troubleshoot

La mayoria de los problemas encontrados en la implementacion de CVA se pueden identificar a
través de los registros del servidor de voz. En primer lugar, debe asegurarse de que el servidor de
voz esta activo.

Paso 1. En CVVB, vaya a Serviciabilidad de Cisco VVB.

Paso 2. En la pagina Serviciabilidad, vaya a Herramientas > Servicios de red. Asegurese de que
el servidor de voz esté en estado EN SERVICIO.


https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/contact-center/unified-customer-voice-portal/215527-configure-cvp-customer-virtual-assistant.html
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En segundo lugar, antes de habilitar los seguimientos y recopilar registros, puede probar y
resolver problemas de la respuesta de Dialogflow a los intentos del agente virtual Dialogflow.

Por ejemplo, intente la respuesta al mensaje de bienvenida predeterminado.

En el agente virtual Dialogflow en el lado derecho, escriba hello y, a continuacién, Enter. Puede
ver la respuesta al mensaje de bienvenida.
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También puede comprobar el historial de la conversacion del agente.
Paso 1. Seleccione Historial en el agente virtual Dialogflow.

Paso 2. En la pagina Historial, seleccione la ultima conversacion. Puede ver toda la interaccion
entre el agente virtual y la persona que llama, como se muestra en la imagen.



Niveles y coleccién de seguimiento de registro
Servidor de voz Cisco VVB

Para habilitar los registros del servidor de voz, siga estos pasos:

Paso 1. En la pagina Serviciabilidad de Cisco VVB, vaya a: Seguimiento > Configuracion .

Paso 2. Seleccione Servidor de voz.
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Paso 3. Ahora, vera el nivel predeterminado de seguimientos establecido.



almili.  Cisco Virtualized Voice Browser Serviceability
CISCO  For Cisco Unified Communications Solutions

Alarm  Trace Tools Help

Trace Configuration - Cisco Speech Server

B Save {5’ Restore Defaulis _ﬂ; Check All _|_ UnCheck All

- Status

@ Ready

—Select Sanvice

Select Senvice * | Speech Senver «| [ 6o ]

r Trace Qutput seftings -
Maximum Mo. of Files * (100

Maximum File Size (KB) * [10485

| Trace Filter Setting

Subfacility Debugging XDebugging XDebugging2 XDebugaing? XDebuggi
*SUBSYSTEMS
S5_SRY |5} | | O

Save Restore Defaults Checi Al UnCheack all

@" - indicates required item,

Precaucién: El nivel de seguimiento del servidor de voz debe aumentarse para ver el
intercambio de mensajes entre el servidor de voz VVB de Cisco y Google Dialogflow. Sin
embargo, cuando se aumenta el nivel de seguimiento del servidor de voz, el sistema puede
experimentar una degradacion del rendimiento. Asegurese de hacerlo durante el tiempo de
no produccion o en un entorno de laboratorio.

Paso 4 Aumente el nivel de seguimiento de Speech Server a XDebuggin3 para ver el flujo de
mensajes entre Cisco VVB Speech Server y Google Dialogflow.
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Los registros del servidor de voz no estan disponibles a través de la herramienta Real Time
Monitor Tool (RTMT), por lo que debe descargar los registros a través de la interfaz de linea de
comandos (CLI) de Cisco VVB.

file get activel og speechserver/| ogs/ SpeechServer

file view activel og speechserver/| ogs/ SpeechServer/*. | og



Google Dialogflow

Estos son dos registros principales que se pueden utilizar para resolver problemas de integracion
de Cisco CVA con Google Dialogflow: Google Stackdriver y registros de actividad.

Nota: Enable Google logs tiene un cargo adicional para el uso de la API.

Google Stackdriver le ayuda a seguir las solicitudes de la persona que llama al agente virtual y las
respuestas correspondientes. Estos son los pasos para habilitar y recopilar los registros de
Google Stackdriver.

Paso 1. En el agente virtual Dialogflow, haga clic en el icono Settings (Parametros).

v Dialogflow

BankingRootBU

Paso 2. En la ventana de configuracion, deslice las interacciones Log a la barra Google Cloud a la
derecha para que habilite los registros. Vera el Stackdriver de Google habilitado y la opcion de
abrir los logs.
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Paso 3. Realice algunas llamadas para volver a crear el problema y haga clic en Abrir registros.
Vera las solicitudes al agente virtual y las respuestas.

Nota: Puede utilizar la ID de sesion en los registros de Strackdriver, que son iguales que el
CALLGUID en los registros de CVP y el llamado en los registros de actividad de la
aplicacién de estudio de llamadas, para realizar un seguimiento de la llamada de extremo a
extremo de CVP a agente virtual de Dialogflow.
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Los registros de actividad basicamente registran todas las actividades que ocurren en el proyecto
de Google. La funcién CVA esta relacionada principalmente con las actividades de Dialogflow.
Por lo tanto, para resolver problemas de CVA sélo necesita habilitar las actividades de
Dialogflow.

Estos son los pasos para habilitar y recopilar los registros de actividad del flujo de dialogo

Paso 1. En la ventana Configuracion del agente virtual Dialogflow, haga clic en la ID del proyecto,
como se muestra en la imagen.
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Paso 2. En la plataforma de nube de Google, haga clic en las barras de configuracion de la
esquina superior izquierda. A continuacion, vaya a IAM & Admin > Audit Logs.



Google Cloud Platform & BankingRootBU w

Marketplace
B4 Billing
APT  APls & Services >
L ]
T Support >
& 1AM & Admin >
1AM
¥ Getting started Identity & Organization
. Policy Troubleshooter
@ Security >
Organization Policies
. Anthos > Quotas
@ reCAPTCHA Enter... Service Accounts
Labels
COMPUTE Settings
@ App Engine > Privacy & Security
Cryptographic Keys
EE Compute Engine >
Identity-Aware Proxy
@ Kubernetes Engine > Roles
(-] Cloud Functions suditLog

Paso 3. En la ventana Registros de auditoria, escriba Dialogflow para filtrar todos los registros.
Active la casilla Dialogflow API y todos los permisos del lado derecho, como se muestra en la
imagen.

Paso 4. Haga clic en la plataforma de nube de Google y seleccione la ficha Activity (Actividad).



Paso 5. En la parte derecha de la seccion Categorias, haga clic en los tipos de actividad.
Desactive todas las actividades, active solo Acceso a datos y haga clic en Aceptar.
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Ahora vera las actividades relacionadas con Dialogflow en la ventana Actividad.
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Problemas mas comunes
Estos son los problemas mas comunes encontrados en la integracion de Cisco CVA y Google.
No se pueden ver los detalles en NOAMP cuando se selecciona Cisco VVB

Este problema se relaciona principalmente con el intercambio de certificados entre Cisco VVB y el
servidor CVP Operations Manager (OAMP) a través de la interfaz de usuario de configuracion (Ul)
de New OAMP (NOAMP).
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En los registros de OAMP ( C:\Cisco\CVP\Logs\OAMP\)



32337: 10.64.82.199: Jan 06 2020 08:02:47.121 +0530: %CVP_12_5_0AMP-3-EXCEPTION_INFO: %[build_date=Nov 21, 2019 7:30
sun security, provider cerpath. SunCerPathBuilderException: unable to ﬁnﬁaiicl_ce_r-t-i_ﬁ&h'_on-aéih to Fé_qhested target
at sun.security.ssl.Alerts.aetSSLException(Alerts java: 192)

at sun security ssl Handshaker fatalSE(Handshaker java:310)

at sun,security. ssl. ClientHandshaker serverCerfificate(ClientHandshaker java: 1839)
at sun.security.ssl.ClientHandshaker processMessaae(ClientHandshaker java: 223)
at sun.security.ssl. Handshaker.processLoop(Handshaker java:1037)

32345 10.64.82.199: Jan 06 2020 08:02:53.636 +0530: %CVP_12_5 OAMP-3-EXCEPTION_INFO: %[build_date=Nov 21, 2019 7:30
AM][build_type=rel][exception=java.net UnknownHosiExcepiion: vwb1161

No se puede ver la funcién CVA en SPOG

En la estacion de trabajo de administracion de PCCE (AW), el panel de vidrio unico (SPOG) se
muestra este error

The requested page cannot be displayed.Contact the System Administrator if the problem persists.

En los registros de Tomcat de AW (C"\icm\tomcat\logs\CCBU*), vera :

0000014128: 10.20.10.10: Jan 27 2020 18:57:16.842 -0500: %CCBU_ajp-nio-127.0.0.1-8009-exec-2-6-REQUEST_START:
Hiport.orig=60957][protocol=HTTR1.1 ]I[g,s,‘r_g!._l_r;;ELHéﬁrﬁg:%ﬂ}?é}iﬁl}géuhttps:fgw_t;g,gq:_._l_a_t_:g.f_spg_gg_r_gggl_'_-_!]g{mmpnnentsf[aicuslcmemtr‘[ualhssimant.bundle.js][u_g;_
=]: Request start

0004199638: 10.20.10.10: Jan 27 2020 18:57:16.847 -0500: %CCBU_ajp-nio-127.0.0.1-8009-exec-2-6-REST_API_INFO: User name: , service:
redirect, role; Administrator, deployment type: CCEPACMILAB, access: FULL

0004199639: 10.20.10.10: Jan 27 2020 18:57:16.847 -0500: %CCBU_ajp-nio-127.0.0.1-8009-exec-2-6-REST_API_INFO: URL to connect :
hitps:/fevvb.cclablspeechconfigicomponentsijsicustomerVirtualAssistant.bundle.js

sun.security.validator, ValidatorException: PKIX path building falled: sun.security. provider.certpath.SunCertPathBullderException: unable to find valid
certification path to requested target

0000014130: 10.20.10.10: Jan 27 2020 18:57:16.893 -0500: %CCBU_ajp-nio-127.0.0.1-8009-exec-2-6-REQUEST_END:
W[PARAM_TIME_ELAPSED=50]: Request complete

Este problema se relaciona principalmente con la adicion de Cisco VVB al SPOG y el intercambio
de certificados entre Cisco VVB y AW.

El servidor de voz esta inactivo mientras VVB/Engine esta activo

En este escenario, el mensaje de error se reproduce en el autor de la llamada(error.wav).

Si se almacenan en caché las indicaciones Text to Speech (TTS) o audio, se reproducira el
mensaje inicial.

En los registros del servidor de voz vera:

88689 Dec 21 10:01:02.840 IST %MIVR-5S_VB-7-UNK [CALLID=10Zju] WES|
88891 Dec 21 10:01:02.949 IST %MIVR-55_VB-T-UNK [CALLID=10Zju] GRPCC
88892: Dec 21 10:01:02.949 IST %MIVR-55_VB-7-UNK[CALLID=10Zju] WF SireamingGalewayDialogServicesAdapterimpl: No response recieved from DF
88893 Dec 21 10:01:02.949 IST %MIVR-5S_VB-7-UNK [CALLID=10Zju] WF SireaminaGalewayDialoaServicesAdapterimpl- End of getinitialAudio

88894 Dec 21 10:01:02.950 IST %MIVR-55_VB-T-UNK[CALLID=10Zju] Close GRPC client




En los registros de actividad de la aplicacion de Call Studio vera:

10.64.82.200.1576902622823 4 DFAudio, 12/21/2019 10:00:22.839 DialogFlow enter,
10.64.82.200.1576902622823.4. DFAudio, 12/21/2018 10:00:22.979 DialogFlow element error,error.noresource: NO_RESOURCE
10.64.82.200.1576902622823 4 DFAudio, 12/21/2019 10:00:22 979 DialogFlow,exit,
10.64.82.200.1576902622823 4 DFAudio, 12/21/2018 10:00:22 979 DialogFlow, exit,

El servidor VXML se desactiva en medio de la llamada

- Las llamadas se eliminan.
- No ve ningun registro en la aplicacion VXML porque el servidor VXML esta inactivo.
- Los registros del servidor de voz muestran la ultima respuesta de Google.
- Los registros del motor muestran un error de conexion rechazada cuando el motor intenta
comunicarse con el servidor VXML
En los registros de Cisco VVB ( Engine/MIVR ) vera:

51797: Jan 06 14:57-54 338 IST %MIVR-SS_VB.7.UNK [CALLID=FEF5] Browsar fatchVxmi(): got IDExcaption e=

51798: Jan 06 14:57:54 338 IST %MIVR-55_VB-T-EXCEPTION:java_net ConneclException: Connection refused (Connection refused)
51799 Jan 06 14:57:54.338 IST %MIVR-SS_VB-T-EXCEPTION al java net. PlainSocketl mpl.socketConnect(Native Method)
51800: Jan 06 14:57:54 338 IST %MIVR-55_VB-T-EXCEPTION al java net AbstractPlainSocketimpl doConnect{AbstraciPlainSocketimpl java: 339)
51801: Jan 06 14:57:54 338 IST %MIVR-S5_VB-T-EXCEPTION al java net AbstractPlainSocketimpl.connect ToAddress(AbstractPlainSocketimpl java: 200)
51802 Jan 06 14:57:54.338 IST %MIVR-55_VB-T-EXCEPTION: at java net AbstractPlainSocketimpl connect(AbstractPlainSocketimpl java: 182)
51803: Jan 06 14:57:54.338 IST %MIVR-55_VB-T-EXCEPTION: at java,n sSocketimpl connect{SocksSocketimpl java: 392)
51823 Jan 06 14:57:54 339 IST %MIVR-55_VB-T-UNK:[CALLID=FEF5] VXMLDocumnet loadbAndParse(). aThread run(). got vbe (VBEwvent type) =
error badfetch hitp 404: Socket Error fetching req: hitp://10.64 82 200:7000/CVP/Server For details about Windows Sockels amor codas,
please refer to Microsoft documentations; nested exception is
java. net ConnectExcepltion: Connection refused (Connection refused)

Cisco VVB no se puede comunicar con Google Dialogflow

En los registros de Cisco VVB Speech Server vera:

28: 10.201.224.234: May 02 2020 12:15:34.126 -0500: %CCBU_12_5_SpeechServer-7-55_DEBUG: {Thrd=grpc-default-executor-0} Recognition
Service :sessionld=<856B81000001000000000061EBEOCI0A-15884 307 3097070 projectld=<cvatac-poc-dlgb>::sendTexi

29: 10.201.224.234: May 02 2020 12:15:34 263 -0500: %CCBU_12_5_SpeechServer-3-S5_EXCEPTION:
Yalexceplion=com.qoogle api.gax. rpe.UnavailableException: io.qrpe. StatusRuntimeException: UNAVAILABLE: io exceplion][message_sfring=Recognition
Service :sessionld=<856881000001000000000061EBEQCO0A-15884 397309707 0>, projectld=<cvatac-poc-d0g6=::Emor from DF]: Server has caught an
exception

30: 10.201.224.234: May 02 2020 12:15:34.270 -0500: %CCBU_12_5 SpeechServer-3-EXCEPTION_IMFO: %([build_date=Dec 31, 1969 6:00

PM][build_type=ral]lexcepltion=com,aooqle. api gax, rpe. UnavailableException: io.arpe. StatusRuntimeException: UNAVAILABLE: io exception

Caused by: io.grpe.netty. shaded.io.netty.channel. AbstractChannel$AnnotatedMoRoute ToHostException: No route to host: (172,18.108.60:80

En los registros de actividad de la aplicacion de Call Studo vera No Resource o Error
dependiendo de la implementacion. Para el elemento DialogFlow, vera:

10.201.224.233.1588439731111.57 .DF Audio,05/02/2020 12:15:31.142 DialogFlow,enter,
10.201.224.233.1588439731111.57 DF Audio,05/02/2020 12:15:36.158,DialogFlow,element,error error.noresource: NO_RESOURCE
10.201.224.233.1588439731111.57.DF Audio,05/02/2020 12:15:36.158 DialogFlow,exit,

Para DFIntent vera:

10.64.62.200.1576936323089.24 DFRemote,12/21/2019 19:22:03.121,DFIntent,enter,
10.64.62.200.1576936323089 .24 DFRemote, 12/21/2019 19:22:20.981 DFIntent, element error,
10.64.62.200.1576936323089.24 DFRemote, 12/21/2019 19:22:20.981,DF Intent,exit,
10.64.62.200.1576936323089.24 DFRemote,12/21/2019 19:22:20.981,DFIntent, exit,
10.64.62.200.1576936323089 .24 DFRemote, 12/21/2019 19:22:20.981, element,error,



No hay escenario de entrada

En los registros de actividad de la aplicaciéon de Call Studio vera:

10.64.82.200.1576918983543.21.DFAudio, 12/21/2019 14:33:05.465 DialogFlow,enter,

10 64 82 200.1576918983543 21 DFAudio, 12/21/2019 14:33:18 272 DialogFlow, interaction noinput, 1
10.64.82.200.1576918983543.21. DFAudio, 12/21/2019 14:33:18.27 3, DialogFlow, interaction,audio_group,noinput_audio_group
10.64.82.200.1576918983543.21 DF Audio, 12/21/2019 14:33:31.081 DialogFlow, interaction, noinput,2
10.64.82.200.1576918983543.21. DFAudio, 12/21/2019 14:33:31.082 DialogFlow interaction,audio_group,noinput_audio_group
10.64.82.200.1576918983543.21 DF Audio, 12/21/2019 14:33:43.892 DialogFlow,interaction, noinput,3
10.64.82.200.1576918983543.21. DFAudio, 12/21/2019 14:33:43.892 DialogFlow, interaction,audio_group,noinput_audio_group
10.64.82.200.1576918983543.21 DFAudio, 12/21/2019 14:33:45.478 DialogFlow, exit,

En los registros de Cisco VVB ( Engine/MIVR ) vera:

115069 Dec 21 14:33:45.857 1ST %MIVR-55_VB-T-UNK [CALLID=M|I3] WEStreaminaGatewayDialoaSearvicesAdapterimpl: Start of getinitialudio
115070: Dec 21 14:33:45.857 IST %MIVR-55_VB-T-UNK [CALLID=Mjl3] WF StreaminaGatewayDialoaServic lerimpl: Initial Audio is Emply
115071; Dec 21 14:33:45.857 I1ST %MIVR-55_VB-T-UNK:[CALLID=Mjl3] WF StreaminaGatewayDialogServicesAdapterimpl: timleadingSilence = 1
silenceSensitivity=5 trailingSilence=2000
115072: Dec 21 14:33:45.857 IST %MIVR-SS_VB-7T-UNK-[CALLID=MjI3] WEStreaminaGatewayDialoaServicesAdapterimpl: bargin status = false
115073 Dec 21 14:33:45 857 IST %MIVR-SS_VB-7T-UNK [CALLID=M]I3] WEStreaminaGatewavDialonServicesAdaplerlimpl: Wait for barge-in
115085: Dec 21 14:33:58.402 IST %MIVR-55_VB-7-UNE-[CALLID=MjI3] StireamingUtterance: Stopped Streaming Utterance
115086: Dec 21 14:33:58 652 IST %MIVR-35_VB-T-UNK [CALLID=M|13] WF StreaminaGatewayDialoaServicesAdapterimpl: EXITING plavAndRecoanize()
115087: Dec 21 14:33:58.652 I1ST %MIVR-SS_VB-T-UNK:[CALLID=101921MjI3NDZIM]VIMk3Y2ESZWINTAxY Z2c2YJU0YjdmZDA] Heard:  noinput
115088 Dec 21 14:33:58.652 1ST %MIVR-S5S_VB-7-UNK-[CALLID=101921MjI3NDZIMVIMjK3Y 2ESZWINTAxY zc2 YjUOYjdmZ DA] playAndRecoanize done.
115089: Dec 21 14:33:58.652 IST %MIVR-S5_VB-7-UNK-[CALLID=10192 1MjI3NDZiMVIMjk3Y 2ESZWINTAxY zc2YJUOY jdmZ D)
VBEventHandler handieEvent event: noinpul; noinput - recognition failed; nested exception is

com.cisco dialogservices RecNolnputException

Clave Json incorrecta

En los registros de Cisco VVB Speech Server vera:

com.cisco.cutputAudioSupper=true, confidence level=0.4, inputmodes=voice

706: 10.64.82.185; Dec 21 2019 13:47-32 389 +0530: %CCBU_12_5_SpeechServer-3-55_EXCEPTION: %[exception=java.io.| OException: Unexpected exception
reading PKCS#8 data][message _string=Unable to get the credential Provider for Google Speech Service]: Sarver has caught an exception

al com.google auth_oauth2 ServiceAccouniCredentials. privateKeyFromPkesB(ServiceAccountCradentials java: 309)
al com.google auth. oauth? ServiceAccountCredentials. fromPrkesBServiceAccountCredentials java 286)

at com.google auth.oauth2 SenviceAccountCredentials. fromJson{SenviceAccountCredentials java: 210)

al com.google auth,. oauth?, ServiceAccouniCredentials fromStream(ServiceAccountCredentials java: 350)

at com.google auth oauth2 ServiceAccountCredentials. fromStream(SenviceAccountCredentials java; 322)

Problema en la configuracién de la cuenta de servicio

En los registros de Cisco VVB Speech Server vera:



463 10.64 .82 185 Dec 21 2019 13:22:13.215 «0530: %CCBU_12_5 SpeechServer-3-55_EXCEPTION:
Ye[exception=com.cisco speachserver config. ConfiguraionNotAwailableException: Configuration enfry not available for service NLP, provider ciscoss-dev-
Ogkvi][message sting=Recognition Senvice 'sessionld=<101921¥zg30TZIZGM1Y2FIY]R]Yjk1MzdMGRhMThhMGY xMjLI> projectid=<ciscoss-dev-Ggkv1=2]:
Semver has caught an exception
AM][build_type=reljlexception=com.cisco.speechserver config. ConfigurationNotAvailableException: Configuration entry not available for
service:NLP provider-ciscoss-dev-9gkvi

at com cisco. speechserver config. ConfigurationManager getSeniceAccountConfigOrThrow(ConfigurationManager java: 164)

at com.cisco. speechsarver providers google GoogleCredentialProvider. getService Accountiey(GoogleCredentialProvider java:54)

al com cisco speechsenver providers google df DialogFlowStreaminglmpl createSession(DialogFlowStreaminglmpl java: 116)

al com.cisco.speechserver. providers.google df DialegFlewStreamingimpl <init>(DialogF lowStreamingimpl java: 86)

al com.cisco speechserver SpeachServerFactory getStreamingClientinstance(SpeechServerFactory java 67)

al com.cisco. speechsenver grpc.server. RecognizeSernvicalmpl$ 1 createClient(RecognizeServicelmpl java: 211)

al com.cisco speechsenver grpe.semnver RecognizeServicelmpl$1.onMNexl(RecognizeServicelmpl java: 87)

at com cisco speechserver grpc.server RecognizeServicelmpl$ 1. onNext(RecognizeServicelmpl java: 65)

at io.grpc.stub.ServerCalls StreamingServerCallHandlers Streaming ServerCallListener.onMessage(ServerCalls java: 248)

al io grpc.intemal ServerCallmpl®ServerStreamListenerimpl messagesAvailable(ServerCalllmpl java 263)

at o grpc.internal. ServerimplSJumpToApplication ThreadServerStreamListener$ 1MessagesAvailable runinContext(Serverimpl java 687)

al io.grpc.internal, ContextRunnable un(ContextRunnable java: 37)

aft java.baseljava. lang Thread.un{Thread java:834)

Conjunto de idiomas incorrecto en la aplicacién CallStudio

En los registros de Cisco VVB Speech Server vera:

123 10.64.82.185: Jan 0T 2020 08:54:50.693 +0530: %CCBU_12_5_SpeechServer-7-535_DEBUG: {Thrd=grpc-defaull-executor-2} Recognition Service
sessionld=<101921NZEwY TNEZMSMTUZMWISYWZIMzAANTIxOGNIMTAzMz| > projectld=<ciscoss-dev-Ogkv>onCompleted: :saying DF that | am onCompleted
124: 1064 82 185 Jan 07 2020 08:54:51 218 +05630: %CCBU_12_5_SpeechSemver-7-55_DEBUG: {Thrd=Gax-13} Recognition Semvice
sessionld=<101921MZEwWY THNEZIMEMTUZMWISYWZIMzAANTIXOGNIMTAzMz > projectid=<ciscoss-dev-Sgkv=ResponseApiStreamingObsemver from Google:
language_code: “fr-FR"

125 10.64.82.185: Jan 07 2020 08:54:51.218 «0530: %CCBU_12_5_SpeechServer-7-55_DEBUG: {Thrd=Gax-13} Recognition Service
‘sessionld=<101921N2EwY TNKZMSMTUZMWISYWZ MzA4NTIXOGNIMTAZMz| = projectid=<ciscoss-dev-Ogkv=_onCompleted
126: 10.64.82 185: Jan 07 2020 08:54:51.219 «0530: %CCBU_12_5 SpeechServer-3-55_ERROR: Recognilion Senvice
sessionld=<101921NZEWY TNEZIMEMTUZMWISYWZIMZAANTIXOGNIMTAzMZ|> projectid=<ciscoss-dev-9gkv="No response from dialogflow
127 10.64.82 185: Jan 07 2020 08:54:51.220 +0530: %CCBU_12_5_SpeechServer-7-55_DEBUG: {Thrd=grpc-defauli-executor-2} Recognition Service
sessionld=<101921N2EwY TNEZJMSMTUZMWISYWZIMzAANTIxOGNIMT AzMz| = projectld=<ciscoss-dev-Ogkv=::closing the session
128 10.64.82.185: Jan 0T 2020 08:54:51 220 +0530: %CCBU_12_5_SpeechServer-3-55_EXCEPTION: %[exception=io_grpc.StatusRuntimeException: ABORTED:
No response from
diatogflow][message_string=RecognizeSenvicelmpl sessionld=<101921N2EWYTNEZMSMTUZMWISYWZIMzAANTIXOGNIMTAzMz(=> projectid=<ciscoss-dav-
Sgkv=onCompleted:: internal emor | Server has caught an exception
129: 10.64.82.185: Jan 07 2020 08:54:51.221 +0530: %CCBU_12_5_SpeechServer-3-EXCEPTION_INFO: %[build_date=Jan 01, 1970 5:30
AM][build_type=rel][excepton=io.grpc. StalusRuntimeException: ABORTED: No response from dialogflow

at io.grpe.Status asRuntimeException(Status. java: 530)

at com cisco speechsenver providers google df DialogFlowResponseHandler checkResponseStatus(DialogFlowResponseHandler java138)

at com_cisco speechsenver. providers google. df DialogFlowStreaminglmpl. getFinalResponse(DialogFlowStreaminglmpl java: 267)

at com cisco speechserver providers google df DialogFlowStreaminglmpl onCompleted({DialogF lowStreaminglmpl java: 176)

at com.cisco.speechserver.grpe.server. RecognizeServicelmpl$ 1. onCompleted{RecognizeServicelmpl java: 129)

Problema de uso Unico con proyecto DF

En los registros de Cisco VVB Speech Server vera:



185; 10,64 82 185; Jan 0T 2020 09:04:10,133 +0530; %CCBU_12_5 SpeechServer-7-58 DEBUG: {Thrd=grpc-default-executor-5)
Recognition Samnice sessionid=<101921YmFINZQzZWRIYWWVINMQxNTUDY TM2ZMOBIM TFmNDc2MGM= projectid=<cvp-css-dev-s Tmm:=closing the session
186 10,64 .82 185 Jan OF 2020 09:04:10.134 +0530; %CCBU_12_5 SpeechServer-3-55_EXCEPTION: %[exceplion=io.grpc. StatusRuntimeException:
INTERMAL: i.grpe StatusRuntimeException: INVALID_ARGUMENT. While caling Cloud Speech API: Invalid recognition ‘config” single_utterance=true not supported for this
madel
limessage_stnng=RecognizeSernvicalmpl sessionld=<10192 1% mFINzQzZWRhYWVINmQxNTUIY TMZMDBMTFmNDCZMGM=> projectid=<cvp-css-dev-sTmm> onCompleted: .
internal emror | Server has caught an exception
187: 10.64.82.185: Jan 07 2020 09:04:10.136 +0530: %CCBU_12_5_SpeechServer-3-EXCEPTION_INFO: %[build_date=Jan 01, 1970 5:30 AM][build_type=rel]
[exception=io.grpc. StatusRuntimeException: INTERNAL . o grpc. StatusRuntimeException:
INVALID_ARGUMENT: While calling Cloud Speech API: Invalid recognition 'config™: single_utterance=true not supported for this model.

at io.grpc.Status. asRuniimeException(Status_java:521)

at com.cisco speachsanver providers google, di DialogFlowResponseHandler checkForDF Ermon(DialogFlowResponseHandier java; 149)

at com.cisco speechserver. providers google di DialogFlowResponseHandler checkResponseSiatus{DialogFlowResponseHandler java: 122)

at com cisco_speachserver. providers google, di DialogFlowStreaminglmpl getFinalResponse(DialogFlowStreaming impl java: 267)

at com cisco_speechsaner providers google. di DialogFlowStreaminglmpl enCompleted{DialogFlowStreaminglmpl java:176)

at com, cisco.speechsanver gipe server. RecognizeSenacelmpl$ 1 onCompleted(RecognizeSenacelmpl java; 1249)

at io.grpe. stub ServerCalls$Streaming ServerCallHandler$ Streaming ServerCallListener onHalfClose(ServerCalls java: 259)

at io.grpc internal ServerCalllmpl$ServerStreamListenermpl halfClosed(ServerCallmpl java 283)

at io.grpc.internal ServerimpiSJumpToApplicationThreadServerStreamListenard 1HaliClosed runinContext(Serverimpl java: 711)

at w.grpc.ntemnal ContextRunnable. run{ContextRunnable java:37)

at io.grpc.internal. SenializingExecutor run{SerializingExecutor java: 123)

at java.basefjava.util. concurrent. ThreadPoolExecutor runWorkenThreadPoclExecutor java 1128)

at java basefjava.util. concurrent. ThreadPoolExecutor$Worker_ run(ThreadPoolExecutor java 628)

at java.basefjava.lang. Thread run({Thread java 834)
l[product_name=CCBU][subsystem_excaption_info=]lid=grpc-default-executor-5][version_number=CCBU_12_5 1_-1_-1_-1_-1]
Information associated with the following logged exception [id:9007)

Para resolver el problema relacionado con una sola expresion, tiene un plan de Enterprise
Essentials, como se muestra en la imagen, o bien modifica las propiedades de la aplicacion de
estudio de llamadas y establece una sola expresién en false.
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Para cambiar la configuracién unica de la salida en la aplicacion Call Studio, siga estos pasos:

Paso 1. En la aplicacion Call Studio, haga clic con el botén derecho del raton y seleccione
propiedades.
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Paso 2. En la ventana de propiedades, navegue hasta Call Studio > Root Doc Settings y en la
ventana VoiceXML Property agregue Recognition.singleUtterance y establézcalo en false.
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Paso 3. Haga clic en Aceptar para guardarla y, a continuacion, validar e implementar la aplicacion
en el servidor VXML.

Problema de sincronizacion NTP

En los registros de Cisco VVB Speech Server vera:

101: 10.64.82.185: Jan 0T 2020 09:23:12.516 +0530: %CCBU_12_5_SpeechServer-3-EXCEPTION_INFO: %[build_date=Jan 01, 1970 5:30 AM][build_type=rel]|
exception=com.google api gax.rpc UnauthenticatedException: io.grpc. StatusRuntimeExceplion:
UNAUTHENTICATED: Request had invalid authentication credentials, Expected OAuth 2 access loken, login cookie or other valid authentication credential,
See https_'developers.google. comidentity/sign-infweb/devconsole-progect.
at com.google.api gax rpc. ApiExceptionFactory createException{ApiExceptionFactory java: 73}
al com.googhe. api.gax grpe. GrpcApiExceptionFactary create(GrpeApiExcaplionFactony java: 72)
at com.google. api gax grpe GrpcApiExceptionFactory. create{GrpcApiExceptionF actory java: 60)
at com.google.api.gax_grpc. ExceptionResponseObsenver onErrorimpl{ExceplionResponseCbserver java:82)
at com.googhe api.gax rpc. StateCheckingResponseObsenver onErmor(StateCheckingResponseObserver java B6)
at com.googhe. api.gax grpe. GrpeDirectStreamControlleri Response ObserverAdapter onClose(GrpcDirectStreamController java: 148)
at w.grpc. PartialFarwardingClientCallListener onClose{PartialF crwardingClientCallListener java:39)
at w.grpc. ForwardingClientCallListener onClose(ForwardingClieniCallListener_java:23)
at in.grpe. ForwardingClientCallListenarsSimpleFonwardingClientCallListener onClose(Forwarding ClientCallListener. java: 40)
al java baseljava util. concurrent. ThreadPoolExecutor runWorker(ThreadPoolExecutor java: 1128)
at java base/java.util.concurrent. ThreadPoclExecutorsWorker run(Thread PoolExecutor java: 628)
at java baseljava lang. Thread run{Thread java 834)
Caused by: io.grpc StatusRuntimeException; UNAUTHENTICATED: Request had invalid authentication credentials,
Expected OAuth 2 access loken, login cookie or other vahd authentication credential. See hilps:developers.google comidentity/sign-m/webl/devconsole-project
at .grpc. Status. asRuntimeException{Status java:530)
22 more
lipreduct_name=CCBU][subsystem_exception_info=]lid=Gax-3][version_number=CCBU_12_5 1_-1_-1_-1_-1]: Information associated with the followsng logged exceplion
[id:9007]
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