Configurar gadgets de informe historico de CUIC
en Cisco Finesse mediante gadgets de terceros
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Introducciodn

Este documento describe los pasos para configurar los gadgets de informes historicos en
Finesse, ya que la configuracion predeterminada solo incluye el gadget Datos en directo en el
escritorio de agente/supervisor de Finesse.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

+ Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)
+ Cisco Unified Intelligence Center (CUIC)

+ Administracion Finesse

+ Escritorio Finesse

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

« UCCX version 12.5
* CUIC version 12.5

* Finesse version 12.5
Filezilla

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,



asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Configuracion

Procedimiento para habilitar informes historicos en Finesse.

A continuacion se describen las instrucciones paso a paso para habilitar la funcionalidad de
informes histéricos en la plataforma Finesse:

Nota: El informe de detalles de agente se selecciona aqui como ejemplo ilustrativo.

1. Cree un informe personalizado en CUIC.

Acceda a la pagina CUIC. Haga clic en Reports > Stock > Unified CCX Historical > Inbound. Select Agent Detail

Report como se muestra en laimagen.


https://%3CServer_IP/FQDN%3E:8444/cuicui/Main.jsp
https://%3CServer_IP/FQDN%3E:8444/cuicui/Main.jsp

Agers Detal Rispon Agpirs, Dol Fieicr Dtrition: | S —— |

Guardar una copia del informe de detalles de estado de agente

En laActionsficha, seleccione Save Asy asigne un nombre a informe. Por ejemplo, Agent Detail Report - Test y guardelo en Reports como se
muestra en laimagen.



Save Report : Agent Detail Report

Report Names Agent Detail Report - Test

Report Location® Reports v

Clone Report Definition ﬂ

Report Definition Mame *

Report Definition Location * Choose a location v

=1

Guardar informe detallado de agente

2. Agregue permisos alos usuarios.

Despléacese hasta Reports Agent Detail Report - Testy seleccione y agregue permisos. En la Actions pestafia, seleccione Permissions - All
Users/Supervisors - View/Edit seglin €l requisito como se muestra en laimagen.



Reports q

Sl Sis=—— o =1 XN
Mame - Duscription Regart Defintan Actions
B Siock
B Agent Al Fueids Report Tast Aggant Al Fieicts Report Agent Al Figids

B Common Skl S50 - finesse gadget Gomemon Skill G543 Acthvity Report Common Skl 50 Activity Report Definition
B Cormenon Skl G50 Activity Fusport - Test Commenon Skill C50 Activiy Renort Commen Skl C50) Activity Repart Defnision

B Finesse - Agers Summany Repot Agant Surneary Ripon Agent Surmary Repon Defeition Resnad

Seleccion de una opcidn de permiso para el informe de detalles de agente

Permissions Agent Detail Report - Test

User Groups

Q All

Group Name Members

Administrators Agents
ReportingUsers

Agents Supervisors

CCxX\agent1
CCX\jabberl
ReportingUsers CUIC\sharosha

Supervisors

Asignacion de permisos para el informe

3. En Actions, seleccione Set Default Filter y elijael Agent Names parael que desea ver los datos. Ademés, asegurese de seleccionar laopcion

Skip Filter during the report execution como se muestra en laimagen.



Reports [

o A Feoes0 o =1 XN

Mame - Doscription Regart Defintan Actions
W Sock
Aggent Al Fisdds Repon Test Agant All Fisids Repont Agent Al Fislds
E T E F

B Common Skl S50 - finesse gadget (Comemon Skill G50 Acthy Report Common Skl 50 Activity Report Definition -.

B Cormenon Skl G50 Activity Fusport - Test Commenon Skill C50 Activiy Renort Commen Skl C50) Activity Repart Defnision PR

B Finesse - Agers Summary Repot Agent Summary Riepon Agent Surnrary Repon Dedrition L

Establecer filtro predeterminado en el informe

Set Default Filter - Agent Detail Report - Test

Parameters
Agent Names (@param5)
Available: 2 Values Selected: 2 Values E
Q Q,
» Default(2/2) agent1
agent1 = jabber1
jabberl =
<
~“| Skip filter during the report execution

Seleccion de usuarios para €l filtro predeterminado



4. En Actions, seleccione Permalinks . Hacer clicen HTML y, a continuacion, copie el permalink que aparece en laesquinainferior izquierda.
Después de eso, aseglrese de desmarcar |as opciones de autenticacion de vinculo permanente (Variable y Default) y, finalmente, hagaclic en

Save como se muestra en laimagen.

Reports o

Q Al Fevorites 0

MName - Description Repart Defnition Actions
- Swock
B Agent Al Fslds Fepon Test Agant Al Faids Fapon AQant Al Fislds
—77
Eds
B Common S C50) - nasse gadgat Common Sk G50 Activity Repor Common Sidl G50 Activiry Fiaport Definition |
Set Dedauch Fitor
B Common St G5O Activity Risport - Test Cormmnon Skl CS0 Activity Ruport Cormmon Sidl G0 Activity Rsport Defnition T
B Finiass - Agant Suvemany Repdet Agant Surmenary Repan Apant Surmany Repan Dahniton Fwrame
Mansr
ek Help
Do
Permissions
Lapat

Seleccionar vinculo permanente de un informe



Permalinks

Authenticate Permalink

View Name « \iew Type - Links

Variable Default
Agent Detail Report Grid " HTNL Excel XML
Agent Detail Report Chart Chart e o HTML Exce XML

Link

Buscar vinculo permanente de un informe

Por gjemplo;
https://FQDN:8444/cui cui/permalink/?view! d=2F8D8F0710000186000000440A 6A 54A 2& link Type=htmI Type& view Type=Grid& refreshRate=1800

5. Cree un archivo XML utilizando €l vinculo permanente copiado.

Cree un archivo XML con este formato y guardelo como AgentDetail Report.xml and href = “Permalink you have copied from CUIC” .

También, reemplace"&" por "&amp;" del vinculo permanente.

Ejemplo de formato:

<?2ml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<Module>


https://FQDN:8444/cuicui/permalink/?viewId=2F8D8F0710000186000000440A6A54A2&linkType=htmlType&viewType=Grid&refreshRate=1800

<ModulePrefstitle=" Agent Detail Report " height="425">

</Modul€ePrefs>

<Content type="url" href= “ https://[FQDN:8444/cuicui/permalink/?view| d=2F8D8F0710000186000000440A 6A 54A 2& amp:link Type=html Type& amp:vie

</Module>

| Agent Detaleport smi 3



https://FQDN:8444/cuicui/permalink/?viewId=2F8D8F0710000186000000440A6A54A2&amp;linkType=htmlType&amp;viewType=Grid&amp;refreshRate=1800

Nota: El AgentDetail Report.xml archivo que se utiliza se proporciona aqui.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7> <Module> <ModulePrefs title="Agent Detail Report" height="425">

6. Restablezca la contrasefia de usuario del gadget de terceros mediante CLI en el servidor UCCX.

La cuenta de gadgets de terceros se utiliza para cargar gadgets de terceros en Finesse. El nuevo comando CLI para establecer o restablecer la

contrasefia es: utils reset_3rdpartygadget_password como se muestra en laimagen.

7. Cargue el AgentDetailReport.xml archivo en la/3rdpartygadget/files carpeta mediante FileZilla o WinSCP (cliente SFTP):

E sftpc/f 3rdpartygadget® 10.106.84.162 - FileZilla
File  Edit  Veew Transfer  Sercer  Bookrmarks Help

£ T = B JE ﬂ' X | = 4 »
Hest: | sftpa/M10 10684162 Username | 3ndpartygadget Prtoword: | sessssssns Part: Quickconnect |
Stabues: Fetnewvng derectony hsting..
Status: Listing directony
Staturs: Directony isting of =7 successiul
Status: Retrieving directory listing of “/files™...
Stabues: Listing directory Mibes

Status: Directory listing of = Miles™ successful



Remote site: | /files

L/
W | files

Filename Filesize Filetype Last modified Permissions  Owner/Group
CXService File folder 1/21/2023 8:45... drwccrwxr-x 00

D Agent-Detail-Report.xml XML Docu... -TWHT-XT-X 1009 1009
AgentDetailReportxml 3 X 23 12 -TW=-r==r-- 1009 1009

|| AgentSummaryReportxml XML Docu...

D CommonSkillCSQActivityReport.xml 331 XML Docu.., o -PWHI-XT-X 1009 1009

D myxml 1,181 File 1/26/2023 123, -rwar-xr-x 1009 1009

Cargar XML en €l servidor

8. Conceda permisos de archivo al archivo XML cambiando €l valor a 755.

Filenarne Filesize Filetype Last modified Permissions  Qwner/Group
CHService File folder 1/21/2023 8:45... drwxrwxr-x 00

D Agent-Detail-Reportxml 351 XML Docu.. 172272023 T2i..  -rwxr-xr-x 1009 1009

. AgentDetailReport.xml e e 1009 1009

DAgentSummar}rReport.xml 4 Download e -nazcrwzrwx 1009 1009
D Commenskill C5QActivityReportaxml ‘5. Add files to queue e -TWHT-XT-¥ 1009 1009
L] myxml View/Edit v -rexrxex 10091009

Create directory
Create directory and enter it
Create new file

Refresh

Delete
Rename

Copy URL(s) to clipboard

File permissions...

Establecer permiso XML



Change file attributes X,

Pleaze zelect the new attributes for the file
"AgentDetailReport.xml”.

Owner permissions
| Read || Wrnte || Execute

Group permissions
| Read Write || Execute

Public permissions
| Read Wnte [v]|Execute

Mumernc value:

Ou Can use an x at any position to keep the permission
the oniginal files have.

DK Cancel

Archivo XML Permiso necesario

9. Vaya a Cisco Finesse Administration: https.//[FQDN:8445/cfadmin/container/Aocale=en_US. Edite el archivo de disefio de escritorio de
Finesse. Haga clic en Expand All como se muestra en laimagen.



https://FQDN:8445/cfadmin/container/?locale=en_US

aftaln

CIECD Cisco Finesse Administratio

Manage Desktop Layout

Eel

Settings

Desktop

Layout

Reasons

f35/10g0. 58 /url>

tate"s

fagentvoicestate. component . §5</urls
*

$ 1

Team

Resources

Workflows

Pagina Disefio de escritorio Finesse

10. Agregue €l gadget a una nueva pestafia en el escritorio de Finesse parala funcion de agente/supervisor y guérdelo.

Por giemplo:

<tab>
<id>Agent_Detail_Report</id>
<label>Agent Detail Report</label>
<gadgets>
<gadget>/3rdpartygadget/files/AgentDetai| Report.xml</gadget>
</gadgets>

</tab>



wy g

<laygui
<MOLESUPErv1sor/ roles |

Pot
<gadget»/desktop/scripts/js/callcontrol. js</gadget>
lan
The fellowing Gadget is wsed for WebChat and Email. It is *OWLY® supported with webChat and Email. If yeu are not wusing WebChat and Email, then
remgve it. If you are using wWebChat or Email, include this Gadget inm the Desktop Layouts used by Teams asscciated with chat or email
€5Qs. To imclude this functionality:
1) Remove these comments leaving the gadget

RESTRICTIONS:
- The NonvolceCentrol gadget must be configured as a page level gadget
- The NonvoiceControl gadget must not be configured in a column
- The MorvolceCentrol gadget is @ headless gadget(i.e., with no display of its own),
but has tc be available for the agent's non-woice state control to be able to
set agent states for WebChat and Email.

<gadget hidden="true":https://localhost:g445/ucex-nvcontrol/gadgets/MoenvolceControl. xml</ gadget>

</page>

<Labsr
<tab»

<id»agent_Detail Reporte</id>

<label>Agent Detail Reportc</label:

<gadgets>
<gadget>/3Irdpartygadget/files/AgentDetailReport.xml«/gadget>
</gadgets»
<ftab»
<Tab>r

<idxmanageTeams/id>

B e

Configuracion de gadgets de Finesse

11. Reinicie estos servicios desde la GUI de UCCX:

Servicio de notificacion de Cisco Unified CCX

Cisco Finesse Tomcat

Servicio Unified CCX Socket.|O"

12. Inicie sesion en Finesse Desktop y verifique si € informe de detalles de agente se muestra ahora en una pestafia nueva o no.

aliilii  asch Foaide
s Cisco Finesse

Agent Detail Repart

At e = et Gl Tt T Gl T F— ot e o

Hes etat 3

Vista de escritorio del agente Finesse

Troubleshoot

Cattine



»  Aparece €l mensaje de error "Se han producido problemas a procesar este gadget.
org.apache.shindig.common.xml.XmlException: se espera el presupuesto abierto para el atributo "href" asociado a un tipo de el emento
"Content".", como se muestra en laimagen.

alialn
€isco

Cizeo Finesse

Error Href en finura

Solucién:

Abra e archivo XML mencionado en el error y compruebe que €l vinculo permanente entre comillas (") después del atributo href tiene el

formato correcto indicado en el paso 5.

sxshabis, ceeotaclab, com: B444/cuicul fparaal § k) 7viewld=2PRDAPOTLO0001 0600

04 4BABASAAZ Ganp 1 inkTypeeh tal Type banp | viewTypestri dfanp : calroshRate=1800"

Formato de archivo XML

2. Al intentar cargar el gadget desde Finesse Desktop, €l usuario recibe el error "El usuario no tiene permiso para ver esteinforme".

Error en Finesse Agent Desktop

Solucién:

Asegurese de desactivar laopcidn Skip Filter during the report execution, como se indica en el paso 3. mencionado anteriormente.

En el Actions menu, seleccione Set Default Filter y asegUrese de marcar |a opcion Skip filter during the report execution como se muestraen la

imagen.



Set Default Filter - Agent Detail Report - Test

Parameters

Interval* (@param1 - @param2)

Date Range

This Week ~

Time Range
) All Day Custom 12:00:00 AM o o | 11:59:59PM ()
Resource Group Name (@param4)

Available: 0 Values Selected: 0 Values E

(V] V]

Skip filter during the report execution

Establecer filtro predeterminado para el informe

Preguntas frecuentes

«  ¢Esposible agregar varios gadgets de terceros en una sola ficha?

Si, es posible agregar varios gadgets de terceros en una sola ficha. Agregue el nuevo gadget a paso interior<gadgets> en Disefio del escritorio.

e (Kl restablecimiento de la contrasefia de usuario de 3rdpartygadget afectaalos archivos XML existentes en la carpeta
/3rdpartygadget/files?

El proposito de la contrasefia del gadget de terceros es acceder ala 3rdpartygadget/files carpeta através de un cliente SFTPy cargar el archivo

XML. Por lo tanto, no afecta a ninguna configuracion existente.






Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



