Configuracion de ECE para deshabilitar
opciones de compromiso alternativas
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Introduccion

Este documento describe el proceso para inhabilitar las Opciones de Compromiso Alternativo en
Cisco Email and Chat (ECE) durante las horas después del horario de oficina o cuando los
agentes no estan disponibles.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimientos sobre la personalizacion del chat y acceso a ECE
12.6 o superior

Componentes Utilizados

La informacion de este documento se basa en las plantillas de chat ECE Aria.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Configurar

Paso 1. Incluya el componente personalizado en el archivo de chats correspondientetemplate.json como

se muestra en laimagen.



Ir
"configs™:{
"allConfigs™:{
"customComponentConfig™: {
"configPath": "custom/component-config.json™

br

"preferences":{

"loginParameters™: [

Cambios de configuracion de componentes personalizados en Template,json

Paso 2. Actualice el campo de opciones aternativas de template.,json como se muestra en laimagen.
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"alternateContactOptions™: {}.,

"surveyType": "interactiwve",

"externalSurveyUEREL": r
"surveyZuestions™: [

Fl

Opciones alternativas en Template.json

Paso 3. Actualice el component-config.json en la carpeta personalizada \templates\chat\example\custom como se muestra en laimagen.



"alternate-contact-options®™: {
"Settings™: {
"chat.off-hours": [

1.

"chat.unavailable™: [

1,
"chat .abandoned™: [

1.

"chat.error™: [

Ly
"Meca™: |

Cambios de Component-config.json en la carpeta Custom

Paso 4. Inhabilite el Display Alternate Engagement Option bajo Queues . Seleccione e departamento en el que se crea el punto de entrada de
conversacion y, a continuacién, despléacese hasta Business Rules > Queues .

Desde ahi, €elijalacola asignada en la pestafia Chat para desactivar la opcién de interaccién alternativay, a continuacion, guarde los cambios.
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Paso 5. Actualice los mensajes necesarios que se mostraran durante las horas de conversacion fuera de oficina/Agente no disponible en el en-

us.json archivo de la carpeta personalizadal 10n.

Verificacion

Use esta seccién para confirmar que su configuracion funciona correctamente.

Laventana de chat se parece a esta modificacion de publicacion:

Live Chat
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Ventana de conversacion después de desactivar Opciones alternativas



Advertencia: nunca modifique la plantilla Aria base. En su lugar, duplique la carpeta, cambiele el nombre segiin sea necesario y
continde con las modificaciones.

Troubleshoot

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracién.

Informacion Relacionada

Este es el documento clave que debe revisar afondo antes de iniciar cualquier personalizacion de chat ECE. No se trata de una lista completa de

documentos de la CEPE.



Guia del administrador de correo electrénico y chat empresarial para recursos de colaboracion y chat, versién 12.6



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_6_1/Maintenance/Guide/ece126_userguide_chat_administration.pdf

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



