Configuracion de Webex Connect con Facebook
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Introduccién

Este documento describe los pasos para configurar Webex Connect con Facebook.

Colaboracion de Mykola Danylchuk, ingeniero del TAC de Cisco

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Centro de contacto Webex (WxCC) 2.0
- Portal de Webex Connect con flujo de Facebook configurado

Componentes Utilizados



La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

- WxCC 2.0
- Webex Connect (formalmente IMI)

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Configurar

Paso 1. Aprovisionar canal digital.

Vaya a Control Hub > Contact Center > Digitaly Seleccione Provision Digital Channels.
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Una vez suministrado el conector, podra ver los canales digitales debajo del custom Connectors
tarjeta.
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Abra el conector para ver los detalles de autenticacion.

< IMI OAuth Client Credential

Credentials
Name *

Resource Domain *

Client ID

Client Secret

Scope

Token URL

Paso 2. Crear servicio en el portal de Webex Connect.

Si aun no tiene ningun servicio creado para su arrendatario o si desea separar todas las
integraciones de otros usuarios, cree un nuevo Servicio.
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Paso 3. Descargue los flujos de tareas principales.

El arrendatario debe configurarse con core Task Flows, COMO Routed, Modified, y Closed Workflows.

Workflows Overview:

- Channel specific inbound workflows needs to be created per

FEM SMS Email Chat channel/trigger
g b IREETnd Telemsnirone - Routed workflow is 1 per instance and gets triggered when an
Workflow Workflow Workflow Workflow agent clicks ‘Accept’ button in WxCC desktop.
Routed Workflow | Modified workflow is 1 per instance and gets triggered when an

Modified Workflow | agents attempts transfer/conference in WxCC desktop.

Closed Workflow | - Closed workflow is 1 per instance and is triggered when agents
click on ‘End’ button in WxCC desktop.

- Routed, Modified, Closed workflows are readily available and
can be uploaded to the tenant and then updated with the tenant

IMI Connect Tenant Channel Specific Flows specific configuration.

Assets Channel Agnostic Flows

Descargue el core workflows de Github: Flujos de Webex Connect.
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Se recomienda crear servicios independientes en webex Connect y alojar estos flujos alli.


https://github.com/CiscoDevNet/webexcc-digital-channels/tree/main/Webex%20Connect%20Flows/v2.1
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Paso 4. Descargue el flujo preconfigurado de GitHub para Facebook.

No es necesario crear el flujo desde el principio. Hay algunos flujos preconfigurados que puede
utilizar. Vaya a Flujos de Webex Connect.

y descargar el flujo de integracion con Facebook.
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Cuando tenga flujo en el PC, carguelo en el Flows bajo su Services.

Haga clic create Flow.
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Arrastre y suelte el flujo preconfigurado para cargarlo en los servicios.


https://github.com/CiscoDevNet/webexcc-digital-channels/tree/main/Webex%20Connect%20Flows/v2.1

Create Flow

Flow Name
Facebook

Type
® Work Flow Vioice Flow

Method

Upload a flow

New Flow
Copy from existing flow
Upload a flow

Drag and Drop "workflow' file

Choose File

Cancel =G0

Paso 5. Configuracién de la autorizacién.

Vaya a Assests ¥ haga clic en Integrations.

Assets

Mumbers

Apps

Integrations
regration ID: a_1660169606185243

Brvice -

Configure la autorizacidn en webex CC Engage integration.



< Manage Integration - Prebuilt Integration
-

Integration Details
Name ) Webex CC Engage

Description ] CRUD for imiengage test12223

Service : Core Task F

Ciseo_Live_

Flows
t_Flow,
Rules = LY
Tenant Identifier : raane = 0
Validate Signature g Disabled

Authorization for Inbound events

Authorization a Disabled
Nede Authorizations
Authorization Auth Type Grant Type Status Action
> WxCC Engage Authorisation oauth2 elient_credentials Authorized
Nodes: - 30 Authorization
Node

Configure la autorizacidén y genere una clave secreta en webex CC Task integration.

< Manage Integration - Prebuilt Integration

on Dy

Integration Details

Name

Description 3 Make CRUD operations on WxCC task APis

Service 3 Core Task Flows, Anuj_imi_service_V2, bhusures_IMI_New_Integration, Jeavan_Test_Service, TAC_Dock3, Bala_IMI_Integration,
Cisco_Live_Test_Anu]_Ramiro, Mykola_IMI, New_TAC_Email_Dock

Flows ] Routed_Flow, Modified_Flow, sures_fb_flow,
bhusures_imi_ems W, bhu 2ok, SMS_w ing_Mlow, Jes IMI_Chat_Flow,
TAC_LE Fi_Flow, h2_Flew, Facebook flew Mykala, Email_inbeund

Rules : MNA

Tenant Identifier 3 =0

Validate Signature : Enabled

Secret Key Created On Created By Status Action
ahie = (7 02-08-2022 10:58 UTC -0400 Admin

Authorization for Inbound avents

Authorization : Disabled

Node Authorizations

Authorization Auth Type Grant Type Status Action
> WxCC Authorisation oauth? authorization_code Authorized
Nodes ___* Add Authorization
Node

Paso 6. Crear aplicacion de Facebook en el portal de Webex Connect.

Aplicacion en el webex Connect €s basicamente el punto de entrada. Con el fin de crear New App,
vaya a Assets y haga clic en Configure New App.
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Dé un nombre a su aplicacion y Add Messenger Page.
Configure New App - Messenger

Madme
Facebook test] Docs

Messenger Page Details
You can add ong of your Messenger pages in this application 10 send and receive from your 5. Learn more about messaging on Messenger in our docs

ADD Mess: PAGE
Ssenger

La aplicacion se puede asignar a una pagina de Facebook especifica. Introduzca las credenciales
de Facebook para asignar la aplicacion a una pagina de Facebook abierta.

) Login to Facebook x +
“ c @ facebook.com/login.php?next=hitps%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fv8.0%2Fdialog%2Foauth%3Fencrypted_query_string%3DAeCOPU1Zu0O-V5SBIDyz850gqvNucH
Study Home ar Google Translate Day Day 1 Wiki MAC & Google REQUIRED Training Cisco Meeting AP Training-waorkrelatad

facebook

n Sign in to continue.

Login to Facebook

Sign in to continue

Forgot your account?

or

Seleccione la pagina de codigo abierto que desea utilizar para esta integracion.



Select Messenger Page

We found the following pages in your Messenger account

IM1_Fb_Demo

AVAILABLE

Registre la pagina de Facebook con webex cc para poder verlo en el webex Contact Center portal de
administracion.

Register to Webex CC - FB_TOI_App

Are you sure you would like to register this app to Webex CC7? Please note that once registered
to Wabex CC you cannot deregister this asset.

SELECT SERVICE

Select Service

Paso 7. Crear un punto de entrada y una cola en el portal de administracion del
Contact Center de Webex.

Encendido webex Contact Center portal, navegue hasta Provisioning > Entry Point.
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Crear punto de entrada con channel Type - Social Channel, Social Channel Type - Facebook Messanger Y €l
Asset Name.

No es necesario crear ninguna estrategia de routing para el punto de entrada.
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Advanced Settings

Time: Zone (Routing Sirategies Only) (EMT-05:00) Eastem Standard Time (America/Hew, York)

Associated Queves

Associated Queves

Crear cola con cChannel Type - Social Channel.



Queue Routing Type podria Ser Longest Available Agent OI Best Available Agent.

Agregar equipo a la lista.

General Settings

Contact Routing Seftings

[ Queve Routing Type Longest Available Agent ]
Conversation Distribution  Add a Comversation Distribution Group to associate one or more feams with this quese. Sdd multiple groups to distribule comversations 10 more feams: 5 1ime in quese
progresses

Team Hame Site Hame Team Type

Advanced Settings
Mgximum Time in Qutus

Time Zone (Routing Stategies Only) Detasit (Tenant Time Zone)

Paso 8. Configuracion de variables globales en el flujo de Webex Connect.

Abra el flujo de Facebook que subié al portal anteriormente.

Services - Mykola_IMI

# Dashboard | i Flows i Rules AR 2 Settings

< Flow Builder
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Haga clic en Configuracién

< Facebook flow Mykola

1-Live *

Defina las variables globales en los campos Variables personalizadas.



Flow Settings Help

General Flow Outcomes [ Custom Variables ]
Define values for custom variables you have created in the flow.
Variable Name Default Value (Optional) Externalize
FBpageid [ 104482825663424 ]

appid a_B37926733345030000 ]

messengerPayloadObject

messagetext

attachmentURL

nonPCIComplianceReasonObject

conversationid

isPCIValidationDone

isPCICompliance false

dropCountAttachments 0

El FBpageid y appid se pueden encontrar en la aplicacion creada anteriormente. Abra el Assets y
seleccione la aplicacion.

A Type
Al hpps
Messagye data shane bedonw I8 e kit 30 days

Craenel Apps (370 Masabges Sent Miesangis Rocaived ACtions

FE_Mykots © GE)

° Apg 0 - 83726 711345030000 62 15 -
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Cuando abre la aplicacion, puede ver el appid y el pageid que debe ingresar como los valores de
las variables globales.

Manage App - Messenger

e

Messenger Page Details

Messerges page

Ityioola Tess FB page
ADKN Akt By
A Darietuk Mick Danilchuk

Welcome Screen
Persistent Menu
Whitelist Domains

Page Discovery Plugins
Massage Uis ]

Message us plugn rendars a button which whan clicked on, redinects the users 1o the messenger and opens a conversation with your page Immediately. You must iInclude the Messenger's JS
SDK and the code snippet below to use this plugin on your website.




Paso 9. Asigne la cola del portal de Webex Contact Center al flujo del portal de
Webex Connect.

En el flujo de Facebook, busque el Queue Task bloqueo

< Facebook flow Mykola

1- Live »

Evaluate

L ]
Create Task MessengermEnd onin Queue Task
- [ B MaryRoo _\ for \

¢ eH € c

Configure el Queue Name con el que cred anteriormente en el webex Contact Center portal.

¢ Queue Task Input Variables
Configuration Transition Actions (Optional)
Method Name Custom Variables
Queue task v Start
MODE RUNTIME AUTHORIZATION Evaluate
WxCCTacRootConnect
Messenger
Task ID Conversation ID Search Conversation
S(flid) S(conversationid)
Create Conversation
Media Type MEDLA CHANNEL
oo . FrErEsn IR ’ Re-open Conversation

Queue details
Queue Name Append Conwversation

Mykola=-IMI-FB-C &

Queue routing Type: Longest available agent Create Task

Una vez configurado el flujo, haga clic en make Live por lo que el flujo esta listo para aceptar las
tareas.
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Working Draft »

Paso 10. Comprobar la funcionalidad de flujo de mensajes de Facebook.

Para enviar un mensaje desde la pagina de Facebook creada, desplacese hasta Assets y haga clic
en la pagina de Messenger

Manage App - Messenger

Mame
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Messenger Page Details
Messenger page
Mykola Test FB page

ADMIN Added By
Hick Danilchuk Nick Danichuk

Después de iniciar sesion en tu Facebook, puedes enviar mensajes desde esta pagina de
Facebook

M Mykola Test FB page

Real Estate © Send message

Hi! Please let us know how we can help.

Home Reviews Videos Photos More * Ll

El agente puede recibir el mensaje en Agent Desktop.
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



