Solucién de problemas de encabezado
personalizado con Cisco ECE

Contenido

Introduccién

Prerequisites

Requirements

Componentes Utilizados
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Introduccion

Este documento describe como resolver problemas del archivo web.config del servidor Web de
Cisco ECE y muestra como resolver un error comun del servidor interno 500.19 cuando el archivo
se dafia o se modifica.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Servidor de correo electrénico y chat de Cisco (ECE)
- Servicios de Microsoft Internet Information Server (IIS)

Componentes Utilizados

La informacion de este documento se basa en Cisco ECE 11.6.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Solucién de problemas de error de servidor interno HTTP 500.19

URL:http://localhost/system/web/apps/login/



http://localhost/system/web/apps/login/

HTTP Error 500.19 - Internal Server Error

The requested page cannot be accessed because the related configuration data for the page is invalid.

Detailed Error Information:

Module ProtocolSupportModule Requested URL http:/ localhast: 80/ system) web/apps/login,
Notification SendRespon: Physical Path C:\ECE\eService\web\apps'\logn
Handler i squestRoutingHandler Logon Method Anonymous
Error Code Logon User Anonymous
Config Error Cannot add duplicate collection entry of type 'add” with unigue key
attribute ‘name’ set to "X-UA-Compatible
Config File MCECE\eService \web\web. config

Config Source:

5: <customficaders>
<add name="X-UA-Compatible” value="IE=EmulateIE? >
T < [customleaders>

More Information:

Este es un proceso paso a paso para resolverlo.

Paso 1. Asegurese de que todos los servicios estén activos en todos los servidores de la
implementacion de ECE y que ningun proceso se encuentre en estado detenido.

Paso 2. Si observa en este caso que el error se refiere a encabezados personalizados, ya que la
mayoria de las veces es dificil realizar un seguimiento de lo que ha cambiado para que la
conexién se interrumpa, es mejor reemplazar el archivo defectuoso.

Para ello, vaya a C:\inetpub\wwwroot\web.config

Encuentre esta linea:

<action type= "Rewrite" url= http://<FQDN>:9001/system/web/ logRewriteUrl="true" />

Paso 3. Copia: http://<FQDN>:9001/system/web/ e intente acceder a él. El resultado debe tener el
siguiente aspecto:

Error 404 - Not Found]

Mo context on thas server matched or handled thes regoest

Conpexts known to this server are

Nota: Si puede acceder y obtener este formato de datos, significa que puede acceder al
servidor de aplicaciones.

Hay dos archivos denominados web.config, uno local al servidor que no se debe reemplazary el
otro global que se puede reemplazar.

Este archivo es local para el servidor y nunca debe reemplazarse. No obstante, puede utilizarlo


http://%3cFQDN%3e:9001/system/web/
http://%3cFQDN%3e:9001/system/web/

para probar si se puede acceder al servidor de aplicaciones.
Archivo C:\inetpub\wwwroot\web.config
Este archivo es reemplazable y si nota en el error, también muestra esta ubicacion del archivo
como defectuosa.
C:\ECE\eService\web\web.config
Paso 4. Copie el archivo desde donde funciona bien o en un entorno de laboratorio desde

C:\ECE\eService\web\web.config y copielo en el servidor afectado
C:\ECE\eService\web\web.config.

Nota: Si no dispone de una copia correcta, pongase en contacto con el TAC de Cisco para
obtener una copia de un archivo de laboratorio.

Paso 5. Después de reemplazar el archivo, ahora debe poder acceder al portal. Reinicie
WebServer si es necesario.
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