Verificacion del uso de licencia de llamada de
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Informacion Relacionada

Introducciodn

Este documento describe como verificar que el resumen de licencia en Control Hub refleje con
precision el uso de licencia para los servicios de llamada de Webex.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

* Webex Calling
» Concentrador de control Webex

Componentes Utilizados

Este documento no se limita a versiones especificas de hardware y software.



La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Antecedentes

Webex Control Hub es un portal de gestion basado en Web para la cartera de productos de
Webex. Proporciona una plataforma centralizada para gestionar usuarios, licencias y dispositivos.

En Control Hub, el resumen de licencia actia como un panel que proporciona una vista completa
del estado de la licencia en la organizacion. Muestra informacion detallada acerca de los tipos y
cantidades de licencias que se han adquirido, cuantas se estan utilizando actualmente y cuantas
quedan disponibles.

Mediante el resumen de licencias de Control Hub, los administradores pueden garantizar que la
implementacion de Webex Calling se ajusta a las necesidades de su organizacion y a los
requisitos de cumplimiento.

Descripcion general del tipo de licencia

Para verificar la descripcidon general de las licencias en su organizacion, navegue hasta la seccion
Resumen de licencias.

Paso 1. En ADMINISTRACION > Cuenta, haga clic en Suscripciones > Resumen de licencia.

Paso 2. En la seccién Llamada puede encontrar estas licencias para los servicios de Llamada de
Webex:

* Licencia profesional (usuario)

* Licencia Professional (Workspace)

* Licencia estandar (so6lo usuario)

* Licencia de Workspace (s6lo Workspace)

* Licencia del plan de llamadas de Cisco (llamadas salientes)

* Webex Go (Traiga su propio dispositivo)

* Webex Go Mobile (Operador mavil)

» Attendant Console (complemento para Webex Calling Professional)

Proceso de verificacion

Comprobar uso de licencias de usuario

Para contar el numero de licencias estandar y profesionales asignadas en su organizacion,
descargue el archivo de valores separados por comas (CSV) que contiene esta informacion.

Paso 1. En ADMINISTRACION > Usuarios, haga clic en Administrar usuarios > agregar o editar



CSV.

Paso 2. Haga clic en Descargar CSV y espere a que se descargue el archivo.

CSV bulk add or edit users

CSV bulk add or edit users

Download CSV data

+ Download CSV ar Download CSV template

~ How to edit the CSV file?

Upload CSV data

If your SV file contains Unicode characters (e.g. 3, ¢, i, U, B), upload your file in the UTF-8 format.

T

Drag and drap a file to upload or

Choose a file

[ View import historyftasks

Archivo CSV de usuarios

El archivo CSV descargado se puede abrir con cualquier visualizador. Dependiendo del
visualizador, la informacion se puede presentar asi.

FirstName  Last Name. User Status Last [1 u NuAemat Alterna Caller 10 Nur Galler I Caller 1D Location  Gity  Addross. Zip/post: State/p Gountry Hybridd Hybrid | Hybrid laboer witt
Useri HGTest  VMHGT aluniSg Not Verified 3206 18302E+10 WM HGTest Site FALSE
User2 Testing  Another alunals Active 2024-05-287 41 s La9E0 1.3856E+10 Another For Testin Site FALSE
User3 Forwara  Prool Fo alunals Verined 2384 1396410 1.3855E+10 Prool  Forward Site FALSE
Usard Test Wser For aluna 1§ Active 2024-05-267 41 2740 1EIES10 160626410 User  For Testintes1123 FALSE
Usars Tests 2lunal$ alunals Active 2024-07.08T o 1001 1.83€+10 LE30ZEAI0 Mo XS Site FaLSE
User Name Licencia alunals Not Verisied 4321 1396410 1.3854E+10 Licencl: Prueba  Site FALSE

Ejemplo de contenido CSV de Blluer  eame  counscormamame — zozetsam 12 1234 LazEN10 LezEOCe Y5 See Fause
usuarios

Aqui, la primera fila contiene los nombres de las distintas columnas y cada una de las otras filas
representa a un usuario de la organizacion.

En la primera fila, busque las columnas que representan las licencias Standard y Professional. La
Webex Calling VAR Basic [sub-site name] columna hace referenciaalas licencias Standard y la Webex Calling VAR Professional [sub-site

name] columnaalaslicencias Professional .
Los vaores de estas columnas pueden ser TRUE o FALSE. Un vaor TRUE significaque el usuario de esafilatiene asignada esalicencia.

Por ultimo, filtre cada una de estas columnas para mostrar sélo las filas que contienen un valor TRUE. A laWebex Calling VAR Basic [sub-site
name] columna se le asigna la cantidad total de uso de licencias Estandar y alaWebex Calling VAR Professional [sub-site name] columnasele

asignala cantidad total de uso de licencias Profesionales.

Comprobar uso delicencias de Attendant Console



Para contar el nimero de licencias de Attendant Consol e asignadas en su organizacion, acceda ala seccion Attendant Console y repita este

proceso para cada una de sus ubicaciones donde tenga usuarios con lalicencia de Attendant Console asignada.

Paso 1. En SERVICES > Calling > Featur es, haga clic en la pestafia Attendant Console.

Paso 2. Seleccione una ubicacién en la organizacion.

Paso 3. Revise la cantidad de licencias de Attendant Console utilizadas para esta ubicacion.

webex Control Hub

Calling
Mumbars Virtual Lines Call Routing Managed Gateways Features PSTH Service Settings Client Settings
4 Attendant Conscle  Anncuncement Files  Recordings
Combine a desk phone with a desktep interface 1o sereen incoming calls, manage calls and contaets, and maniter ealls in & queus, Aetivate this web-based tool via each user's Advanced Call Settings. Far more
help, see how to start the Attendant Console
 caling l v o] Expon

Uso de Attendant Console

Por ultimo, sume las licencias asignadas a cada ubicacion para obtener la cantidad total de uso de licencias de Attendant Console.

Comprobar uso delicencias de Workspace

Para contar €l niimero de licencias Professional Workspace y Workspace asignadas en su organizacion, descargue el archivo CSV que contiene

estainformacion.

Paso 1. En MANAGEMENT > Workspaces, haga clic en lacasilla de verificacion de la primerafila

Paso 2. Haga clic en Exportar a CSV.

= webex Control Hub

IMANAGEMENT Workspaces . Try new Workspaces @
@Wnrkspaces d Insights Ul Integrations * Settings
Q rarek Select filters v Filter by locations 4 3879 workspaces in total Add workspace

I 0 Workspaces

3879 workspaces selected & Edit O Delete X Cancel
Archivo CSV de Workspace

El archivo CSV descargado se puede abrir con cualquier visualizador. Dependiendo del visualizador, lainformacién se puede presentar asi.

1D Name Type Contains Scheduling Email Addres Calling Capacity Device hoste Location
768573d< BEODL - A Not set Cisco7832 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O1
c86034fa: BEOD1 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Mot set Disabled BEOO1
7772163t BEOO1 - C Not set Cisco 7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0OO1
43592fa3 BEOO1 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0OO1
f799a204 BE0OO1 - § Other Cisco 7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BEOO1
dcecd06E BEOD4 - A Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O4
©98e3434 BEOD4 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Mot set Disabled BEDO4
dde85c4( BEOO4 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0OD4
fdedf3eb- BEOD4 - C Not set Cisco 7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BEOO4
23e3cc5f BEOD4 - M Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O4

000~ 3o s W N




Ejemplo Workspaces CSV Content

En el archivo CSV, la primerafila contiene los nombres de las distintas columnas y cada una de las otras filas representa un &rea de trabajo en la

organizacion.

En laprimerafila, busgue la columna Calling. El valor de esta columna para los servicios de |lamada de Webex puede ser Cisco Webex Calling

Professional Workspace o Cisco Webex Calling Workspace, que describen el tipo de licencia asignada al espacio de trabajo en esafila.

Por ultimo, filtre esta columna para mostrar solo las filas que contienen €l valor de Cisco Webex Calling Professional Workspace o €l valor de

Cisco Webex Calling Workspace para obtener |a cantidad total de uso de licencias de Professional Workspace y Workspace, respectivamente.

Comprobacién del uso de licencias de Webex Go

Para contar el nimero de licencias de Webex Go asignadas en su organizacién, acceda a la pagina Dispositivos.
Paso 1. En ADMINISTRACION > Dispositivos, hagaclic en labarra de basqueda > Producto > Dispositivo Webex Go.

Paso 2. Revise la cantidad total de dispositivos Webex Go para obtener la cantidad total de uso de licencias de Webex Go, ya que cada

dispositivo Webex Go usa unalicencia de Webex Go.

webex Control Hub

Devices
& Devices Templates ¥ XOD Devices X Settings | New i Software Resources
i, Product= Webex Go Device = Add device
I 3 Devices Filter by  Online (0) Expired (0) Offline (0) Issues (0} Status unavail...

Uso de Webex Go

Comprobacion del uso delalicencia mévil de Webex Go

Para contar el nimero de licencias de Webex Go Mobile asignadas en su organizacion, acceda ala seccion NUmer os.

Paso 1. En SERVICIOS > Llamadas > Niumer os, haga clic en el menu defiltros situado junto alabarra de biisqueda > Webex Mobile.

Paso 2. Revise la cantidad total de nimeros de Webex Go Mobile para obtener la cantidad total de uso de licencia de Webex Go Mobile, yaque

cada nimero de Webex Go Mobile utiliza unalicencia de Webex Go Mobile.

webex Control Hub

Calling

Numbers Virtual Lines Call Routing Managed Gateways Features PSTN Service Settings Client Settings

I% Calling Q  Seal =  Webex Mobile 4 I All Locations v

Uso de Webex Go Mobile

Comprobacién del uso delicencias del plan de llamadas de Cisco

Para contar el nimero de licencias de Cisco Calling Plan asignadas en su organizacion, verifique los usuarios, espacios de trabajo y lineas



virtuales mediante unalicencia de Cisco Calling Plan. A continuacion, sume todos | os subtotales para obtener el uso total delalicenciadel plan

de llamadas de Cisco.

Comprobacién de usuarios con Cisco Calling Plan

Para contar el nimero de usuarios con licencias de plan de llamadas de Cisco asignadas en su organizacion, genere € archivo CSV como se

describe en la seccion Comprobacién del uso de licencias de usuario descrita anteriormente en este articulo.

En el archivo CSV, busgue la columna Calling Plan. El valor de esta columna puede ser VERDADERO o FAL SO, donde VERDADERO

significaque el usuario de esafilatiene asignada lalicenciadel plan de llamadas de Cisco.

Hyerid Muss: abbes wilh¥ Jabtar Callin Contact Migr Upgrada Prol Praliired W Extesnal G Custem Exte Manager Emi Dopartmest Titln Basic Me{ 7 | Basic Space Callon Wetl CaTng Tham JHaterid Calen Hybrid Caten Hybrid Mussd On-Preen UCI Advanesd Mi Advanced 5p. Customes Ex Wibex Callin
FRLSE FaLsE FALSE DIRECT_UNE TRUE TRUE THUE TRLE FALSE FRLSE FALSE FAMLSE FALSE FASE FALSE TRUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_UNE TRUE TRUE TRLE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE TRUE TRUE TRUE
FMLSE FaLsE FALSE DIRECT_UNE THUE TRUE THUE TRLE FALSE FRLSE FALSE FALSE FALSE FASE FALSE ThUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_UNE TRUE TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE TRUE TRUE TRUE
FiLSE FALSE FALSE OTHER Cisco Test TRUE TRUE TRUE TRLE FALSE FALSE FALSE FMLSE TRUE TRLE TRUE TRUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_UNE TRUE TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_UNE FALSE FMLSE TRUE TRLE FALSE FALSE FALSE FMLSE FALSE FMLSE FALSE TRUE

Usuarios CSV Ejemplo de contenido de plan de llamadas de Cisco

Por dltimo, filtre esta columna para mostrar solo las filas que contienen un valor TRUE para obtener |a cantidad subtotal de uso de licencias del

plan de llamadas de Cisco paralos usuarios.

Comprobacién de espacios de trabajo con e plan dellamadas de Cisco

Para contar el nimero de espacios de trabajo con licencias de plan de llamadas de Cisco asignadas en su organizacion, acceda ala pagina

Permisos de llamadas salientes para cada espacio de trabgjo.

Paso 1. En MANAGEMENT > Workspaces, haga clic en e menu defiltro junto alabarra de basqueda.

Paso 2. En LLAMADA, seleccione Llamada de Cisco Webex.

webex Control Hub

None

Workspaces Hytrid Calling - T o
=]
O Workspaces Insights remises Calling
B cisco Webex Calling
=) LTSI 0‘ ! | Calling: Webex Vj Filter by locations )
\
Select one or more workspaces for bulk actions

Filtro de llamadas de Cisco Webex

Paso 3. Haga clic en Workspace > Calling.

Paso 4. Desplacese hasta Gestion de llamadas > Per misos de llamadas salientes.

Paso 5. Verifique si laopcion Cisco Calling Plan esta habilitada. Si es asi, el espacio de trabajo utiliza unalicencia de plan de llamadas de

Cisco.



webex Control Hub

£ Workspaces

@ Managed Test

Meeting Room -+ Capacity: Not set

@ Workspaces Owerview  Scheduling  Calling

< Calling

skspace is assigned to a Cisco PSTN lacation with Unlimited Outbound Calling Plan. Enable this workspace 1o utilize a
ow making cutbound calls.

Cisco Calling Plan

Cisco Calling Plan Workspace

Paso 6. Repitalos pasos del 4 al 6 para cada espacio de trabajo hasta obtener la cantidad subtotal de uso de licenciadel plan de llamadas de

Cisco paralos espacios de trabgjo.

Comprobacién de lineas virtuales con e plan de llamadas de Cisco

Para contar €l nimero de lineas virtuales con licencias de plan de llamadas de Cisco asignadas en su organizacion, acceda ala pagina Per misos

de llamadas salientes para cadalinea virtual.

Paso 1. En SERVICES > Calling, hagaclic enlalinea virtual > Calling.

Paso 2. Desplécese hasta Gestion de [lamadas > Permisos de llamada saliente.

Paso 3. Verifique si laopcidn Cisco Calling Plan est4 habilitada. Si es asi, lalineavirtual esta usando unalicencia del plan de [lamadas de

Cisco.

webex Contral Hub

Calling
Numbers Virtual Lines Call Routing Managed Gateways Features PSTH Service Settings Client Settings
VLine
Site '.
Calling
¢ Calling
%, Caliing
Gisco Galling Plan i T 1 o ! 13 2

Linea virtual del plan de llamadas de Cisco

Paso 4. Repitalos pasos del 2 al 4 para cadalineavirtua hasta obtener la cantidad subtotal de uso de licencia del plan de llamadas de Cisco para

las lineas virtuales.

Infor macién recomendada para un caso de TAC

Si encuentra alguna discrepancia entre el Resumen de licencias en Control Hub y el proceso de recuento de licencias descrito en este articul o,



abraun caso con TAC.

Cisco recomiendaincluir estainformacion:

e |D deorganizacién

e Unadescripcion de donde reside la discrepancia

¢ Adjuntar el archivo CSV y/o capturas de pantalla de la evidencia sobre | as discrepancias

Informaciéon Relacionada

» Ver licencias asignadas en €l concentrador de control

» Agregue varios usuarios en Control Hub con la plantilla CSV

» |ntroduccién a Attendant Console

* QuéesWebex Go

» Espacios de trabajo en Control Hub

» Comience con los planes de llamadas de Cisco

» Compatibilidad multilinea en llamadas Webex mediante lineas virtuales


https://help.webex.com/en-us/article/nkwcu4bb/View-assigned-licenses-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nlkiw8e/Add-multiple-users-in-Control-Hub-with-the-CSV-template
https://help.webex.com/en-us/article/4xgekbb/Get-started-with-the-Attendant-Console
https://help.webex.com/en-us/article/n2fha94/What-is-Webex-Go
https://help.webex.com/en-us/article/noolw6w/Workspaces-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nousk9ab/Get-Started-with-the-Cisco-Calling-Plans
https://help.webex.com/en-us/article/nthc9kbb/Multi-line-support-in-Webex-Calling-using-virtual-lines#Cisco_Concept.dita_122acec0-02b9-4bbf-8b0f-93d55d2994f2

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



