Agregar participantes a una conferencia o
espacio existente en la implementacion de
cluster de CMS con el balanceo de carga
activado
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Introduccion

Este documento describe como agregar participantes a una conferencia CMS existente en la
implementacion de CMS agrupados con Balanceo de Carga habilitado.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Equilibrio de carga de CMS (Cisco Meeting Server)

- Conferencias ad-hoc de CUCM (Cisco Unified Communications Manager)
Este documento asume que el balanceo de carga ya esta configurado para los Callbridges
agrupados (CB) y que trabaja para llamadas directas a estos servidores CMS (llamando
directamente a un espacio CMS existente). Esto significa que estos requisitos ya estan
configurados:

- Todos los servidores CMS que se van a utilizar para las conferencias ad hoc se agregan a
CUCM > Media Resources > Conference Bridge y estan registrados

- Se crea una lista de grupos de recursos de medios (MRGL) que contiene un grupo de
recursos de medios (MRG), y sélo tiene los servidores CMS, y es el primer grupo en el
MRGL.

- Se crea una lista de rutas que contiene un grupo de rutas, y tiene los servidores CMS, y el
algoritmo de distribucién seleccionado es Circular



Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- CMS 2.91
- CUCM 12.5.1

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Métodos para agregar participantes a una conferencia CMS existente

Nota: Existen tres métodos principales para agregar un participante a una conferencia CMS
existente: agregue un participante a través de la API, agregue un participante a través de
Active Control y agregue un participante sin Active Control.

1. Agregar un participante mediante API

Para utilizar este método, LoadbalanceOutgoingCalls en el Grupo Callbridge debe estar
habilitado.

Para agregar al participante utilizando este método, se debe realizar una solicitud APl POST a
/calls/<active-call-id>/entries/. La solicitud POST debe incluir la ID de participante del participante
que se agrega a la conferencia como valor del parametro remoteParty, que forma parte de esta
solicitud POST.

Esta solicitud POST indica a CMS que realice una llamada saliente al participante que se esta
agregando. Si LoadbalancelLlamadasSalientes en el Grupo Callbridge esta habilitado, y si CMS
ha alcanzado su limite de carga, encuentra un servidor CMS libre en el cluster para realizar una
llamada saliente al participante que se agrega y se crea una llamada distribuida entre los dos
servidores. Este es el mismo método que utiliza CMM para agregar participantes a una
conferencia CMS.

2. Agregar un participante mediante el control activo

Para utilizar el agregado de participante de control activo, primero se debe negociar el control
activo entre el servidor CMS y el usuario que agrega el participante.

Debe habilitar el control activo en el perfil de troncal SIP que se configura en el troncal SIP que
conecta CUCM con CMS, para que habilite el parametro Allow IX application media y tenga en
cuenta que el perfil SIP estandar para conferencias de TelePresence lo tiene habilitado de forma
predeterminada. Ademas, LoadbalancelLlamadasSalientes en el Grupo Callbridge debe estar
habilitado.

Cuando se agrega un participante a través de Control activo a una conferencia CMS existente, el
usuario (a través de un mensaje de control activo) le indica a CMS1 que realice una llamada
saliente al nuevo participante. Si se alcanza el valor limite de carga configurado en CMS1 vy el
usuario intenta agregar un nuevo participante con control activo, CMS1 muestra este mensaje de
error (hasta la version 2.9.1 de CMS):



add participant "<participant-uri>" request failed: call bridge unavail able

Esto se aplica a ambos casos practicos: cuando el participante se agrega a una conferencia ad
hoc y cuando se agrega a un espacio CMS existente a través del control activo.

Se trata de un comportamiento defectuoso y se esta realizando un seguimiento del defecto:
CSCvu72374

3. Agregar un participante sin control activo

Cuando se agrega un participante sin utilizar el control activo (por lo tanto, Permitir IX medios de
aplicacién no habilitado en el perfil SIP), CUCM realiza una llamada entre el usuario que inicia la
accién y el nuevo participante. A continuacion, cuando el usuario esta listo para unirse al nuevo
participante en la conferencia, CUCM realiza una llamada saliente a la conferencia ad hoc que se
ejecuta en CMS1. Si se alcanza el limite de carga en CMS1, no se puede agregar al participante y
CMS1 muestra este mensaje de error (55 es un numero de llamada de ejemplo):

call 55: ending; local teardown, systemparticipant limt reached - not connected after 0:00

Este mensaje de error es un mensaje de error normal que debe imprimir un servidor CMS cuando
recibe una llamada entrante y después de haber alcanzado su limite maximo de carga. A
continuacion, depende del servidor de control de llamadas (CUCM o VCS) continuar enrutando la
llamada a otros miembros del cluster. Sin embargo, en el caso de una conferencia ad hoc, esto no
funciona y no es posible, ya que CUCM no tiene una lista de rutas para conferencias ad hoc.

Configurar

Este documento proporciona los pasos de configuracion necesarios para utilizar la tercera forma
de agregar participantes a una conferencia existente (Agregar un participante sin control activo).

El comportamiento que se aborda con los pasos de configuracion en este documento es:
1. El usuario crea una conferencia ad hoc, el servidor CMS1 la aloja

2. Después de establecer la conferencia ad hoc, CMS1 alcanza gradualmente su limite de carga
configurado (configurado sobre API en /system/configuration/cluster)

3. El usuario intenta agregar un nuevo participante a la conferencia ad hoc en curso; sin embargo,
el nuevo usuario no se conecta a la conferencia

Nota: Este procedimiento de configuracion permite que un usuario agregue participantes a
una conferencia ad hoc de CMS existente incluso si el servidor CMS que aloja la
conferencia ad hoc ha alcanzado su limite de carga y se puede utilizar hasta que se haya
corregido el defecto de control activo. El control activo se inhabilita en esa conferencia ad-
hoc.

Paso 1. Cree un nuevo perfil de seguridad de troncal SIP para el enlace troncal 1

- Vaya a Sistema > Seguridad > Perfil de seguridad del enlace troncal SIP
- Seleccione Add New (Agregar nuevo).
- Configure el nombre para que Trunk1 no secure receive en 5040


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvu72374

- Configure el Modo de Seguridad del Dispositivo para que no sea seguro
- Establezca el puerto entrante en 5040
- Seleccione Save (Guardar).

~SIP Trunk Securlty Profile Information

Mame* Trunkl non Secure receiving on S040

Description Trunkl non Secure receiving on 5040

Device Secunity Mode MNof SecunE
Incoming Transport Typa® TOP&UOP
COutgoing Transport Type TCP

Enable Digest Authentication
Monce Validity Time {mins)®

Secure Certificate Subject or Subject Alternate Name

Inecoming Fort* Gl

Enable Application level authorization
Accept presence subscription

fccept out-of-dialog refer® ®

Accept unsolicited notification

Accept replaces header

Transmit security status

Allow charging haader
SIP V150 Outbound SDP Offer FI":EI"IHE‘ se Default Filter

Perfil de segt
SIP de enlace troncal1

Paso 2. Cree un nuevo perfil de seguridad de troncal SIP para el enlace troncal 2

- Vaya a Sistema > Seguridad > Perfil de seguridad del enlace troncal SIP
- Seleccione Add New (Agregar nuevo).

- Configure el Nombre para que sea Trunk2 no secure receive en 5041

- Configure el Modo de Seguridad del Dispositivo para que no sea seguro
- Establezca el puerto entrante en 5041

- Seleccione Save (Guardar).



~SIF Trunk Security Profile Information

Hame Trunk2 mon Secure receiving on 5041
Description Trunk2 mon secure receiving on 5041
Device Security Mode Mo Securs

[ncoming Transport Type* TCP+UDP

Qubgeing Transport Type TCP

Enable Digest Authentication
Monce Validity Time (mins)®

Secure Certificote Subject or Subject Alternate Name

Incoming Part™ 5041

Enable Application lewel authorization
Accept presence subscription

Accept out-of-dialog refer®*

Accept unsolicited notification

Accept replaces header

Transmit security stabus

Allow charginmg header
SIP V.150 Qutbound SDP Offer Filtering * Use Default Filter

SIP de enlace troncal 2
Paso 3. Crear un nuevo script de normalizacién SIP

- Vaya a Device > Device settings > Guiones de normalizaciéon SIP

- Seleccione Add New (Agregar nuevo).

- Configure el nombre para que sea remove_conference_from_call_info_header
- En el Contenido, utilice este script

M= {}
functi on M out bound_I NVI TE( nsQ)
neg: r enoveHeader Val ue(" Cal | -1 nfo", "<urn:x-ci sco-renotecc: conference>")
end
return M

- Seleccione Save (Guardar).
Paso 4. Crear un nuevo perfil SIP

- Vaya a Device > Device settings > Perfil SIP

- Seleccione el perfil SIP estandar para la conferencia de TelePresence y cépielo

- Establezca el nombre como No hay conferencia de telepresencia de control activa
- Desmarque la casilla Allow iX Application Media en la parte inferior de la pagina

Perfil de segur



- Seleccione Save (Guardar).
Paso 5. Crear una nueva particion

- Vaya a Call Routing > Class of Control > Particion
- Seleccione Add New (Agregar nuevo).
- Establezca el nombre como cms_adhoc_numbers
- Seleccione Save (Guardar).
Paso 6. Cree un nuevo espacio de busqueda de llamadas (CSS):

- Vaya a Call Routing > Class Control > Calling Search Space

- Seleccione Add New (Agregar nuevo).

- Establezca el nombre como CMS_adhoc_numbers

- Agregue la particion creada en el paso 5 cms_adhoc_numbers
- Seleccione Save (Guardar).

~Calling Search Space Infarmation

L]
Mame CMS_adhoc_numbears

Dascription

— Route Partitlons for this Calling Search Space

Available Partitions™ * Directory URI
Global Learned E164 Mumbers
Global Learned E164 Patterns
Global Learned Enterprise Numbers
Global Learned Enterprise Patterns

W
Selected Partitions ems_adhoc_numbers

v
#  Configuracion del esp
de busqueda de llamadas

Paso 7. Cree un nuevo troncal SIP, Trunk1:

- Vaya a Device >Trunk (Dispositivo > Enlace troncal)

- Seleccione Add New (Agregar nuevo).

- Seleccione SIP Trunk (Enlace troncal SIP) en Trunk Type (Tipo de enlace troncal).
- Seleccione Next (Siguiente).

- Introduzca estos valores y Guardar

. " Introduzca un nombre para el enlace troncal SIP, enlace

Nombre del dispositivo
troncal1

Ejecutar En Todos Los

Nodos Activos De Unified Activado

CM
. 2 . Ingrese la IP del propio servidor CUCM, por ejemplo
Direccién de destino 10.48.36.50
Puerto de Destino Ingrese el puerto en el que Trunk2 escucha, 5041
Perfil de seguridad del Seleccione el perfil creado en el paso 1, Trunk1 non secure

enlace troncal SIP receive en 5040
Seleccione el perfil creado en el paso 4, Sin conferencia de
Perfil SIP . :
telepresencia de control activa



Método de senalizacion )
DTME Seleccione RFC 2833

script de normalizacion  Seleccione el script creado en el paso 3,
SIP remove_conference_from_call_info_header

~-SIP Information

Destination
Destination Address is an SRV
Destination Address Destination Address IPvE Destination Paos

1%  10.48.36.50 5061

MTP Preferred Originating Codec®

BLF Presence Group * Standard Presance group E

SIP Trunk Security Profile * Trunkl non secure receiving on 5040 v -
Rerouting Calling Search Space < Wone > q E Trunki SiF setth
Out-Of-Dialog Refer Calling Search Space < Mone > "

SUBSCRIBE Calling Search Space < Mone = E

SIP Profile* Mo active control telepresence conférencing b View Details

DTMF Signaling Method* RFC 2833 %]

Normalization SCript  remove_conference_from_call_info_header o

I‘H-nrmlliﬂllil:m Script

Configuracion de troncal1 SIP
Paso 8. Cree un nuevo troncal SIP, Trunk2:

- Vaya a Device >Trunk (Dispositivo > Enlace troncal)

- Seleccione Add New (Agregar nuevo).

- Seleccione SIP Trunk (Enlace troncal SIP) en Trunk Type (Tipo de enlace troncal).

- Seleccione Next (Siguiente).

- Introduzca estos valores y Guardar

. i Introduzca un nombre para el enlace troncal SIP, enlace

Nombre del dispositivo
troncal2

Ejecutar En Todos Los

Nodos Activos De Unified Activado

CM

Calling Search Space Seleccione el CSS creado en el paso 6, CMS_adhoc_numbers

Introduzca la direccion IP o FQDN del propio servidor CUCM,;

por ejemplo, 10.48.36.50

Puerto de Destino Ingrese el puerto en el que Trunk1 escucha, 5040

Perfil de seguridad del Seleccione el perfil creado en el paso 2, Trunk2 non secure

enlace troncal SIP receive en 5041

Seleccione el perfil creado en el paso 4, Sin conferencia de

Direccion de destino

Perfil SIP . :
telepresencia de control activa

Método de senalizacién .

DTME Seleccione RFC 2833

script de normalizacién  Seleccione el script de normalizacion existente cisco-meeting-
SIP server-interop



~SIP Information

Destination

Drestination Address is an SRV
Destination Address
1% 10.48.36.50

Destination Address TPvE

Destination Port
5S040

MTP Preferred Originating Codec®

BLF Presence Group®

SIP Trunk Security Profile®

Rerputing Calling Search Space
Out-0f-Dialog Refer Calling Search Space
SUBSCRIBE Calling Search Space

SIP Profile®

Standard Presence group

Trunk? non secure recelving on 5041
< Mone =

< Mone >

< MNong >

Mo active control telepresence conferencing

B
B Trunk2 SIP settings

w

View Details

onfiguracién de Trunk2 SIP

Paso 9. Crear un nuevo patrén de ruta

- Vaya a Call Routing > Route/Hunt > Patrén de ruta
- Seleccione Add New (Agregar nuevo).

- Establecer el Patron de ruta a!

DTMF Signaling Method * RFC 2833 %]
Normallzation Script
[ Mormalization Script  cisco-meeting-server-interop E

- Establezca la particiéon de ruta en la particion creada en el Paso 5, cms_adhoc_numbers
- Active la casilla de verificacidon Prioridad urgente
- Cambiar clasificacién de llamada a OnNet

- Configure la lista de rutas/gateway para que sea la lista de rutas de CMS que ya esta

configurada (como se mencion6 anteriormente en la seccion Requisitos)

- Seleccione Save (Guardar).

- Pattern Definition

Route Pattern®
Route Partition
Description
Numbering Plan
Route Filter
MLPF Precedence *
Apply Call Blacking Percentage

Route Class"
Gateway/Route List™
Route Option
Call Classification® Onket

External Call Contral Prafile < Mone >

Allow Deviea Override B Provide Outside Dial Tane

oms_adhoc_numbers

Default

Resource Priority Namespaoe Metwork Domain = None >

Dafault
CHS-lpadbalancing =KL
D Route this pattern
Block this patterm Mo Error

(Edit)

Allaw Overlap Sending B Urgent Pricrity

Patrén de ruta



~ Route List Information

Registration:
IPv4 Address:

E Device s brusted
Mame®

Description

& Run On Al Active Unified CM Nodes

Cisco Unified Communications Manager Group®
IE Enable this Route List (change effective on Save; no reset required)

Registered with Cisco Unified Communications Manager 10,48, 34,50

10-48.36.50

CMS-loadbalamnding-RL

Default

—Route List Member Information

Selected Groups®®  CMS-loadbalancing

v A
balanceo de carga de CMS

bt Add Route Group

lista de rutas de

- Roule Group Infarmation
Route Group Name®  cue adhalancing

Add to Route Group

Destribution sdgorithm®  Croular B
- Rt Group Mamber Information
- Find Dewvices to Add to Routs Groap
Dévice Hamé containg Fimd
faailabla Devices ™™ 10,10.2%4.4
Cond - remdie - woass
Conddrondesvias
M2
T P MGG
Ports) Al H

- Current Route Group Members

Selected Devices (ordered By priotity]™ [erm-el (A0 Parts)
Ere-c2 (AN Parts])
erva-ed (Al Pana)

v
* grupo de ruta de balanceo de carga C

Paso 10. Modificar la configuracion del puente de conferencia ad hoc de CMS



- Navegar a los recursos de medios > Puente de conferencia

. Seleccione el primer servidor CMS

- Cambie el Enlace troncal SIP para Trunk1, el troncal SIP creado en el paso 7

- Active la casilla de verificacion Anular el destino del troncal SIP como direccion HTTPS

- En el campo Nombre de host/Direccién IP, establezca el FQDN de CMS Webadmin para ese
servidor CMS especifico que también debe existir en el certificado de Webadmin de ese

servidor
- Seleccione Save (Guardar).

- Haga lo mismo con todos los demas servidores CMS, configure Trunk1 para que se use en
todos ellos; sin embargo, cambie el campo Nombre de host/Direccién IP al FQDN de CMS

especifico
Conferernoy Bridgs @ omna_cl

Regisiration: Regishered with Cipoo Unifleed Communécations Mareger 10,48, 35, 50

1P Adiieeds L1048 36,50

- Daavlen Information
Conferere Bridge Type" Coe Mecting Server

Kl Device i trusted
Confierence Bridge Hame" .ma o

D5l pLicen
Confirenon Bridos Praffix
SIP Trunk® Trumicl
Alicw Conference Bridge Control of the Call Security foon

~HTTPS Interface Infe

B Owerride SIP Trunk Destination as HTTPS Address
Havtnama/ [P Address

I dri-gl.nart.oom *
Usemnamae " SAmin
Pagavwand ¥ B

Confmm Patiword® sessessasssnsassssassssassnsns

HTTPS Poet ® &40

S3ue Distete Copy Reset Apply Config

ASd New

CMS1



- Canferends Bridgs Infarmaticn
Conference Bridge : oa_cd
Registration: Regithered with Cisoo Unifled Communications Manager 10,48, 38,50
1Pl Ardcirgss: 10.48.56. 50

- Dewice Information

Conference Bridge Type® Cisco Mesting Server

Emﬂm

Conference Bridge Mame " Ema_c3

Deedeription

Conferenoe Bridge Frefix

SIP Trunk® Trankl ki
Ao Conference Bridge Control of the Call Security Ioon

~HTTPS Intarface Info
B Crverride SIP Trunk Destination as HTTPS Address
Hostnama /TP Addnas
1 grmg-cl ra.com &
Usermpne adrnin

Patswoird L T e P e PR PR P TS

CMS2

~ Conference Bridge Information

Canlerencs Bridge @ omi_g3
Resgisbration: Resgistened with Cisoo Unified Communications Manasger 10.48.36.50
IPvd Address: 108836, %0

- Dewice Irnlfonmation

Conference Bridge Type"™ Chcs Meting Server

K Gevice s trusted

Conference Bridge Mame® [ . o

Description

Conlerence Bridge Prefix

S1F Trunk® Trunk1 ]
Allgw Corference Bridge Controld of the Call Security [<on

~HTTPS Interface Infe

B Override S1P Tronk Destination ag HTTPS Address
Heslnama [ [P Addrais

1  oms~clnartcom ]

aamin

Password® B T T T P T

CMS3

Paso 11. Restablecer troncales SIP Trunk1 y Trunk2

- Vaya a Device >Trunk (Dispositivo > Enlace troncal)

- Seleccione Trunk1 y Trunk2

- Seleccione Restablecer seleccionado

- Espere hasta que ambos muestren servicio completo
Paso 12. Restablecer servidores ad hoc CMS



- Vaya a Media Resources > Conference Bridge (Recursos de medios > Dispositivo de
conferencia).

- Seleccionar todos los servidores CMS
- Seleccione Restablecer seleccionado
- Espere hasta que todos los servidores muestren Registrados

Verificacion

Utilize esta seccidn para confirmar que su configuracion funcione correctamente.

- Cree una conferencia ad hoc y verifique qué servidor CMS aloja la conferencia
Active Calls

Filter Set Show only calls with alarms =~ Set

Conference: 001229340004 (3 active calls)

S5IF S002@nartlocal [mora) {call 53, incoming, wnencrypbed)
SIP S006@nart.local (packet loss) [morg]  [(call 54, outgolng, unencrypled)
SIP  5002810.48.36.50 [mors] {call 55, outgoing, unencrypted)
1
Digcannect Dizcannect All
CMS1 q
aloja la conferencia ad hoc
- Verifique la carga actual de procesamiento de medios en ese servidor CMS, use una API
_ GET/system/load ]
/api/vl/system/load «
View XML view
Object configuration
mediaProcessingLoad 1525
Carga de

medios actual

- Establezca el limite de carga en el servidor en un valor inferior a la carga de procesamiento
de medios enviando un POST a/system/configuration/cluster con el limite de carga del
parametro, por ejemplo, 1000



fapi/vl/system/configuration/cluster 4

View or edit XML view

Object configuration

unigueName cms-ci
maxPeerVideoStreams
participantLimit
loadLimit 1000
newConferenceLoadLimitBasisPoints 5000
existingConferencelLoadLimitBasisPoints 8000

Cambio del limite de car

- Agregue un nuevo participante a la reunién. El participante se agrega y se crea una
distribucién entre CMS1 y otro servidor CMS desde que CMS1 ha alcanzado su limite

Active Calls

Filter Set Show only calls with alarms  Set

Conference: 001229340004 (4 active calls; 3 local participants; 1 remote parti

| | siP so02@martiocal [more) (call 53, incoming, unencrypted)

SiP  5002@10.48.36.50 [mora] (call 55, outgoing, unancrypled)
distributed call from "cms-c3" [more] (call 57, incoming, encrypted - AES-128)

Hisconnect Disconnect Al
Llamada
distribuida
Troubleshoot

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.

Puede utilizar la herramienta Collaboration Solutions Analyser para el analisis de registros.

Informacién Relacionada

- Léqica de equilibrio de carga en Cisco Meeting Server
- documentacion de configuracion de CMS

- Guias de programacion de MMP y APl de CMS

- documentacion de configuracion de CUCM



https://cway.cisco.com/docs/tools/CollaborationSolutionsAnalyzer/supercharge/
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/interfaces-modules/services-modules/214339-load-balancing-logic-on-cisco-meeting-se.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/conferencing/meeting-server/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/conferencing/meeting-server/products-programming-reference-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-maintenance-guides-list.html
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