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Introducción

Este documento describe todos los métodos que se pueden utilizar para recopilar registros de un
teléfono inalámbrico CP-8821. 

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos específicos para este documento.

Componentes Utilizados

La información en este documento se basa en un CP-8821 en el firmware 11.0.5-SR1.

Los métodos de recopilación de registros son los mismos que los de otras versiones de firmware.
Hay algunas ligeras diferencias en lo que puede recopilar, pero esa información se cubre a lo
largo de este documento.

La información de este documento se creó a partir de los dispositivos en un entorno de
laboratorio. All of the devices used in this document started with a cleared (default) configuration.
Si realiza estas tareas en un entorno de producción, asegúrese de comprender el impacto
potencial de cualquier comando.

Métodos de recopilación de registros

Dispositivo con conectividad de red



El método más fácil y comúnmente utilizado para recopilar registros de un 8821 es descargarlos a
través de su navegador. Este es el mejor método para usar en un escenario donde el tiene
conectividad de red.

Paso 1. Para que este método funcione, debe asegurarse de que Web Access está habilitado en
el dispositivo.

Paso 2. Una vez hecho esto, navegue hasta la dirección IP del teléfono en su navegador.

Paso 3. Seleccione Registros de consola en el lado izquierdo como se muestra en la imagen.

Paso 4. Una vez que seleccione Registros de consola, se le mostrará una lista de registros
almacenados en el dispositivo:
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