Configuracion de auriculares Cisco serie 5xx
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Introduccion

Este documento describe los pasos para configurar los auriculares de Cisco serie 500. En la
version 12.5(1)SU1 de Cisco Unified Communications Manager, puede proporcionar
administracion de auriculares, gestion de inventario y configuracion.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

 Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
» Teléfonos Cisco
* Auriculares

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

+ CUCM: 12.5(1)SU1 (12.5.1.11900-146)

+ Teléfono: CP-8861 (sip88xx.12-5-1SR3-74)

* Auriculares: 520 (Firmware 15-18-15), 532 (Firmware 15-18-15), 561 (Firmware 1-5-1-15),
562 (Firmware 1-5-1-15)

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente



de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se iniciaron
con una configuracién sin definir (predeterminada). If your network is live, make sure that you
understand the potential impact of any command.

Antecedentes

Los auriculares de Cisco serie 500 ofrecen una gama profesional de auriculares con cable e
inalambricos optimizados para los teléfonos IP y clientes de software de Cisco. Los
administradores pueden gestionar los auriculares, controlar el firmware, personalizar la
configuracion y mucho mas cuando se utilizan auriculares Cisco con Cisco Unified
Communications Manager.

Para utilizar los auriculares con los teléfonos de Cisco, existen algunos requisitos minimos, como
se muestra en la tabla:

Compatibilidad|{7800/8800 [7800/8800
con Jabber
Mogello de Conectores|7800/8800 Support Firmware DX70/80
auriculares del Version
No USB USB teléfono
521/522 USBYy 3,5 N/A 8851, 8861 12.1(1) 12.5 CE9.3
mm y 8865
7821, 7841,
531/532 gSB yRJ- 7861, 8811, ZZZ; 8861, 12.1(1) 12.5 CE9.3
8841, 8845
7821, 7841,
561/562 cL:JaSE)?eyen v 7861, 8811, ZSZ; 8861, 12.5 12.5 CE9.3
8841, 8845

% Nota: Si utiliza un cable RJ-9 0 Y (RJ9 + RJ11), no hay ningun requisito minimo. Jabber 12.0
admite auriculares; 12.5 agrega actualizaciones de software; 12.6 admite administracién de
configuracion.

S

Nota: para obtener informacidn sobre la compatibilidad de teléfonos Cisco multiplataforma,
consulte las notas de la version. Serie 6800 MPP: compatibilidad de accesorios para el
teléfono serie 6800

Se admiten todas las versiones de CUCM); sin embargo, el servicio de auriculares de Cisco y el
inventario de auriculares solo estan disponibles en CM 12.5 SU1.


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/MPP/6800/english/userguide/p680_b_6800-user-guide-mpp/p680_b_6800-user-guide-mpp_chapter_0110.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/MPP/6800/english/userguide/p680_b_6800-user-guide-mpp/p680_b_6800-user-guide-mpp_chapter_0110.html

Las funciones avanzadas solo estan disponibles en la version mas reciente del software. Puede
encontrar mas informacion sobre la compatibilidad en la Hoja de datos de auriculares.

Los teléfonos, las aplicaciones de terceros y los dispositivos antiguos de Cisco pueden funcionar
con los auriculares de la serie 500 de Cisco, pero no se han probado y no son compatibles.

Auriculares serie 500

Los auriculares de Cisco ofrecen diferentes opciones para proporcionar una experiencia comoda.
Las opciones incluyen varios tipos de auriculares, bases y conectores.

Auriculares de la serie 5XX

» Con cables: los auriculares tienen una conexion con cables al dispositivo conectado
(auriculares 521, 522, 531 y 532)

+ Inalambrico: los auriculares tienen una conexion inalambrica al dispositivo conectado.
Existen principalmente dos tipos de conexiones inalambricas, Bluetooth y Digital Enhanced
Cordless Telecommunications (DECT) (Telecomunicaciones inalambricas mejoradas
digitales, DECT) para los auriculares 561 y 562

« Auriculares con un auricular con un auricular. A veces se denomina auriculares "mono"
(auriculares 521, 531y 561)

» Auriculares dobles con dos tazas para los oidos. A veces se denomina "binaural”, "estéreo"
o "duo"” (auriculares 522, 532 y 562)

Los modelos de auriculares y los conectores son como se muestra en la tabla.

x Q;
Modelos de la \‘M
serie ,
531/532
521/522 561/562 (una sola | 261/962 (varias
base) bases)
Con cables y Tecnologia Tecnologia
Tipo Por cable desconexién inalambrica inalambrica
rapida (QD) (DECT 6.0) (DECT 6.0)
C.onexrlones 1 1 1 3
simultaneas



/content/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/headset-500-series/headset-521-522-ds.html

QD a RJ9 (para

3,5 mm teléfonos) USB-Ay 2USB-Ay
Conectores |, dort’JSB QD & adootador| | RIIRIT RJ9/RJ11
P 3 SBp (Cable Y) (Cable Y)

% Nota: *La base multiple DECT admite 1 dispositivo Bluetooth + 2 dispositivos con cables (2
USB o 1 USB + 1 RJ9/RJ11).

Los auriculares de Cisco serie 500 ofrecen tipos de conectores como 3,5 mm, USB, QD, base
estandar y Multibase para utilizar los auriculares con teléfonos, méviles u ordenadores. Depende
de sus necesidades.

Adaptador USB de 3,5 mm

» Tomas estandar de 3,5 mm para conectar los auriculares en portatiles, tablets y teléfonos
moviles

 El controlador portatil conecta auriculares de 3,5 mm al USB y proporciona un acceso
sencillo a las funciones de control de llamadas clave, que incluyen respuesta, finalizacion de
llamada, retencion/reanudacion (para varias llamadas), silencio, aumento de volumen 'y
disminucién de volumen

QD a RJ9 (para teléfonos) o QD a adaptador USB



« QD a USB. Proporciona un acceso sencillo a funciones clave de control de llamadas
+ QD a RJ9. RJ9 Proporciona la gama mas amplia de conectividad de teléfonos IP de Cisco

Base estandar
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» Latecnologia DECT mas reciente proporciona libertad para desplazarse hasta mas de 100
metros (300 pies) desde la base con un audio de gran nitidez

» La encriptacién AES-128 garantiza una comunicacion segura

* Los auriculares responden automaticamente a las llamadas cuando se desacopla. Los
auriculares finalizan las llamadas cuando estan acoplados

» La base estandar incluye un cable USB-A para la conectividad USB y un cable RJ9/11 Y
para la conectividad del teléfono IP de Cisco

Multibase

Todas las funciones se enumeran en la base estandar

» Puede tener conexiones a varios origenes fisicos y Bluetooth

* Los auriculares pueden contestar llamadas desde cualquier fuente con solo pulsar un botén.
La estacion Multibase selecciona automaticamente el origen de la llamada entrante

 La estacion Multibase incluye dos cables USB-A para conectividad USB y un cable RJ9/11

Y para conectividad de teléfono IP de Cisco

Conectividad con dispositivos

La conectividad con los dispositivos depende del modelo de teléfono, el tipo de adaptador y los
auriculares que se utilicen. La conectividad con los dispositivos se muestra en la tabla.

Conectividad 8811/ 8851/ PC/Mac/portatil
78xx

con el 8841/45 |8861/65 |con Jabber o DX70/80




modelo de Webex

teléfono

Cable USB [N/A N/A Yes Yes Yes
CableenY [Yes Yes Yes N/A N/A

Communications Manager 12.5 SU(1)

CUCM proporciona informes basados en el modelo de auriculares, el estado de la conexion, las
versiones del firmware, las conexiones y mucho mas.

CUCM controla la configuracién de los auriculares, incluye el alcance de alimentacion
inalambrica, la configuracion de banda ancha/estrecha, la versién del firmware, la
activacion/desactivacion de Bluetooth y mucho mas (junto con plantillas para ayudar a guiar a los
administradores).

Los registros de llamadas de CUCM (CMR) se han mejorado con métricas adicionales de los
auriculares, como RSSI (potencia de la senal inalambrica), errores de trama, motivo de caida de
la conexion, movimientos de las balizas, configuracion de audio, ancho de banda DECT, etc.

La interfaz de usuario de CUCM y la herramienta de gestion en tiempo real (RTMT) pueden
activar la recopilacion de registros; incluye la herramienta de informes de problemas (PRT) sin
que el usuario tenga que intervenir.

CUCM puede incorporar el nuevo firmware a los auriculares mediante el uso de Jabbery
teléfonos IP, sin necesidad de software de gestion de auriculares ni licencias adicionales. Con
CUCM 12.5, los administradores pueden controlar las versiones de firmware desde una plantilla
de configuracion.

Las actualizaciones de firmware automaticas estan disponibles cuando se utiliza Cisco Unified
Communications Manager.

% Nota: Para disponer de las funciones de gestién de auriculares mas recientes, se necesita el
firmware 12.5 de Unified Communications Manager 12.5 SU1 y el firmware 12.5 del teléfono
IP de Cisco o Cisco Jabber 12.6.

Configurar

Para configurar los auriculares de Cisco en Cisco Unified Communications Manager (12.5 SU1),
siga estos pasos:

Paso 1. Como se muestra en la imagen, active el servicio de auriculares de Cisco y navegue
hasta Serviciabilidad de Cisco Unified > Herramientas > Activacion del servicio.
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Paso 2. Para activar el servicio de auriculares, seleccione el servidor, active la casilla de
verificacion Cisco Headset Service y haga clic en Save.
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Paso 3. Una vez iniciado el servicio, conecte los auriculares al teléfono. El teléfono informa de
que se han detectado unos auriculares, tal y como se muestra en la imagen.

villn
CiECid

Cisco Wired Headsel defecled

Paso 4. Para configurar los ajustes de los auriculares, seleccione Setup. Puede tener acceso al
menu como se muestra en la imagen.
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9 Sugerencia: Puede acceder al menu de configuracion manualmente. Para las series 88XX'y
78XX, vaya a Settings > Accessories > Setup .



Para probar y ajustar la ganancia del micréfono, puede utilizar la funcion Record/Playback y la
opcién Tune Audio para personalizar el sonido.

Si CUCM tiene una version de firmware mas reciente que los auriculares, el teléfono puede
actualizar el firmware de los auriculares automaticamente, como se muestra en la imagen.

= * Charles Holland

Ready to upgrade

Your headset firmware upgrade is ready. It can take
several minutes and you can 't use your headset
during the upgrade. Do you want to upgrade now?
29

El control de la configuracion y las actualizaciones de firmware se pueden realizar de forma
remota para garantizar las politicas de la empresa. Los administradores de CUCM pueden ver la
plantilla predeterminada, crear plantillas personalizadas y aplicarlas a grupos de usuarios.

Paso 5. Para personalizar la version del firmware de los auriculares, puede utilizar la plantilla de
auriculares. Vaya a CM Administration > Device > Headset > Headset Template, seleccione uno
de la lista, haga clic en Copy y configure el modelo y la configuracién del firmware como se
muestra en la imagen.
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~ Headset Template Configuration
Name®  [Test Headset Template
Description [Test Headset Template
- Model and Firmware Settings**
Add new setting Choose Moded Series Add
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Speaker Volume . 7
) Microphone Gain [ Default ~]
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Paso 6. Para asociar los perfiles de usuario a la plantilla de auriculares, seleccione el perfil de
usuario y utilice las flechas arriba y abajo para moverlo de los perfiles disponibles a los perfiles
asignados, como se muestra en la imagen.

- Profile Configuration

Available User Profiles | Standard (Factory Default) User Profile (Standard Default Heads

W N
Assigned User Profiles | Test User Profile

Maote: Assigning a profile will dissassociate it from the previous template

| save | | Delete | | Copy | | Setto Default Apply Config

Paso 7. Para guardar los cambios, haga clic en Save, luego haga clic en Apply Config.



@ Aapply Configuration - Mozilla Firefox - o x

(® & https://10.1.61.140/ccrmadmin/headsetTemplateApplyConfig.do?key=falsefikey2 = 3. 120% s & 37| =)
Apply Configuration
~Status L

- Apply Configuration Information
Selected Device: 1 device(s) selected

Note:
Please save the configuration before continuing.

(8] Cancel

El perfil de usuario debe estar asociado con el usuario final y la direccién MAC del dispositivo
debe agregarse en dispositivos controlados. Si el perfil de usuario no esta asociado con el usuario
final o el dispositivo no esta asociado con el usuario final, vera 0 dispositivos cuando aplique la
configuracion.

Paso 8. Para revisar la asociacion del usuario final, navegue hasta CM Admin > User
Management > End user. Seleccione el usuario final, configure el perfil de usuario y haga clic en
Save como se muestra en la imagen.
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Paso 9. Para asociar el usuario final con el dispositivo, navegue hasta CM Admin > Device >
Phone y seleccione el teléfono. Marque la casilla de verificacion User y seleccione el User ID
como se muestra en la imagen. Haga clic en Save y luego en Apply config.
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Paso 10. Para verificar el estado de la actualizacion, navegue hasta la pagina web del teléfono
(se requiere acceso web habilitado). En la seccién de informacion del dispositivo, vera el modelo,
la version y el estado de los auriculares, tal y como se muestra en la imagen.

Cisco Headset 560 Series with Multi Base
Port: USB
Version: 1-5-1-15
Upgrade status: Upgrade in progress
Last upgrade time: 07/12/19 03:29:43

En algunos modelos de teléfono (como 88XX), vera el icono de descarga en la pantalla del
teléfono, como se muestra en la imagen.



Paso 11. Puede confirmar que la actualizacion o la reduccion de la calidad se ha completado si
recibe el estado correcto en la pagina web del teléfono, como se muestra en la imagen.




Cisco Headset 560 Series with Multi Base
Port: USB

Version: 1-5-1-15

Upgrade status: Successful

Last upgrade time: 07/12/19 03:29:43

% Nota: si la actualizacion no se inicia automaticamente, desenchufe y enchufe los auriculares
del teléfono para forzarlos.

El administrador de CUCM coloca las actualizaciones del firmware en el servidor TFTP. Los
auriculares se actualizan la proxima vez que se conecten a un teléfono IP de Cisco (mediante
cable USB o Y) o a un portatil que ejecute Jabber 12.5+. El firmware de los auriculares se puede
enviar a los auriculares desde CUCM mediante un archivo COP.

% Nota: Si no tiene acceso a Cisco Unified Communications Manager, puede utilizar la
herramienta en linea para actualizar los auriculares de Cisco (s6lo la serie 560)
:Herramienta de actualizacién de auriculares

Paso 12. Para aplicar el mismo perfil de usuario a varios usuarios finales, puede utilizar la
herramienta de administracion masiva (BAT). Navegue hasta CM Admin > Bulk Administration >
Users > Update Users > Query y aplique un criterio de filtro. Haga clic en Find y, a continuacion,
en Next.

En la ventana de actualizacidon de configuracidon de usuarios, active la casilla de verificacion Perfil
de usuario y seleccione el perfil de usuario. Seleccione Ejecutar inmediatamente y haga clic en
Enviar como se muestra en la imagen.
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Conectividad de auriculares

Para conectar los auriculares al teléfono, puede utilizar el cable USB, Y o Bluetooth. Puede
confirmar el puerto utilizado para conectar los auriculares en la pagina web del teléfono. Si los
auriculares estan conectados a través del puerto AUX, puede obtener el estado como se muestra
en la imagen.

Cisco Headset 560 Series with Multi Base
Port: AUX
Version: 1-5-1PA-118

.Q Sugerencia: es posible actualizar el firmware de los auriculares con el cable Y si sélo
conecta el puerto auxiliar.

Para utilizar el cable Y con los teléfonos 78XX y 88XX, es necesario habilitar el parametro
Wireless Headset Hookswitch Control en Call Manager.

Navegue hasta CM Admin > Device > Phone y seleccione el teléfono. En la pagina de
configuracion del teléfono, busque Headset hookswitch control y, en la lista desplegable,
seleccione Enabled. Haga clic en Save, y luego haga clic en Apply config.



Wireless Headset Hookswitch Control * Enabled v

% Nota: el parametro "Wireless Headset Hookswitch Control" se eliminé en CUCM 12.5.1 SU2
y versiones posteriores para ofrecer a los usuarios finales mas flexibilidad en la
administracion de auriculares. Puede activar el control del gancho conmutador de
auriculares inalambricos directamente en el teléfono Aplicaciones > Configuracion de
administracion > Puerto auxiliar > Conectar auriculares con gancho electrénico para poder
utilizar el puerto auxiliar de los auriculares. Tenga en cuenta que necesita Cisco IP Phone
Firmware Release 12.7(1) o posterior y la configuracion de administracion habilitada en la
pagina de configuracion del teléfono.

El cable Y debe conectarse tanto al puerto para auriculares como al puerto AUX del teléfono,
como se muestra en la imagen.

RJ es un conector de telefonia comun que se utiliza con los teléfonos IP para conectar auriculares
analdgicos. Los Cisco 531 y 532 ofrecen conexion RJ o USB. Los teléfonos IP de Cisco utilizan
RJ9 para el puerto de auriculares y RJ11 para el puerto auxiliar. Este ultimo puerto se utiliza para
enviar la senal para contestar una llamada, finalizar una llamada, etc.

Para emparejar su base con un dispositivo Bluetooth, presione



dos veces en los auriculares. En la configuracion del dispositivo de destino, seleccione los
auriculares. La base de los auriculares se muestra como Auriculares de Cisco seguida de los tres
ultimos digitos del numero de serie de los auriculares. Con el fin de desvincular y olvidar
dispositivos Bluetooth emparejados Espera



durante 4 segundos.

Para emparejar unos auriculares con una base, acople los auriculares en la base. Si los
auriculares estan conectados a una base diferente, la base y los auriculares se vuelven a
emparejar. Una vez emparejado, el LED blanco de los auriculares pasa de parpadear a respirar.
Cuando la base o los auriculares estan fuera del alcance, los LED blancos parpadean.

Verificacion



Para confirmar los detalles de los auriculares, navegue hasta CM Admin > Devices > Headset y
seleccione Headset Inventory como se muestra en la imagen.
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% Nota: el inventario o la facilidad de mantenimiento de los auriculares se admite en los
modelos de teléfono sinergia Lite de la version 12.5.1 SU1 (teléfonos 88xx, 78xx).

Para obtener mas informacién sobre los auriculares, haga clic en el numero de serie de los
auriculares en el inventario de auriculares, como se muestra en la imagen.
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Headset Inventory
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= Headset Details
Mode 562
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Vendor Cisco

Firmware Versioch 1.5.1pA-118
Connection Typ&  DECT Wireless

Senal Number WFG22I8EDAD

Headset Age{days) o

Template Test Headset Template

= Dock Details
Model ME

Senal Number WwrFG2303M07W

~-Host Details
Model CP-8AG1
Device Rame CP-8861-SEP2C3124C9FBEL
Client Cisco IP Phone
User Id vichogut
Firmware Verson cinffixx.12-5-15R3-74
Serial Number  FcH2133E889
Host OSVersion  n/A

Para obtener un resumen del inventario de auriculares, navegue hasta CM Admin > Devices >
Headset y seleccione Headset Inventory Summary. Puede obtener detalles como el numero de
auriculares por modelo y el estado actual, tal y como se muestra en la imagen.
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Troubleshoot

Consulte la Guia de Troubleshooting para resolver algunos problemas comunes.

Informacion Relacionada

Visite la Guia de referencia rapida para obtener mas informacion sobre como utilizar los
auriculares Cisco.

Visite la Guia de accesorios de la serie para Cisco Unified Communications Manager para
obtener mas informacion sobre la compatibilidad y la configuracién de los auriculares.

Visite Accesorios compatibles con el teléfono IP 8800 de Cisco para obtener mas informacién
sobre la compatibilidad de los auriculares con el teléfono de la serie 8800.



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-version-125/215014-troubleshoot-cisco-headset-5xx-series.html
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/Headsets/Wireless_headsets/QRG/OnPrem8800/OnPrem8800_Multibase_QRG.pdf
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-8800/english/accessories/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip_chapter_00.html#reference_68353D3C75516754317D3821B17913DF
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/english/user-guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide_chapter_0111.html#P881_RF_A20BCCE1_00

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



