Recuperacion de contrasena para Cisco Prime
Infrastructure (solo dispositivos)
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Introduccion

Este documento describe como recuperar (restablecer) las contrasefias administrativas en los
servidores de Cisco Prime Infrastructure. El procedimiento que se proporciona aqui es solo para
dispositivos suministrados por Cisco. Existe un procedimiento independiente para los servidores
instalados como Open Virtual Appliances/Virtual Machine en el hardware proporcionado por el
cliente.

Procedimiento Paso a Paso

Siga estos pasos si el servidor de Cisco Prime Infrastructure es un dispositivo de hardware
suministrado por Cisco. Debe tener una copia de la imagen ISO en un DVD de doble capa (DL)
antes de comenzar este procedimiento.

1. Conéctese al dispositivo con el teclado y el monitor o a través del puerto de la consola serie.
2. Coloque el DVD de recuperacion en la unidad optica del dispositivo y reinicie el dispositivo.
La conexion de la consola o el monitor muestra la lista de opciones de arranque como se

muestra aqui.
Avai | abl e boot options:

[1] Network Control SystemInstallation (Keyboard/ Monitor)
[2] Network Control SystemInstallation (Serial Console)
[3] Recover administrator password. (Keyboard/ Monitor)

[4] Recover administrator password. (Serial Console)
<Enter> Boot existing OS fromHard Di sk.

Enter boot option and press <return>.

boot :

3. Segun como esté conectado, ingrese la opcidn 3 o 4 para seleccionar la opcién de inicio
'Recover AdministratorPassword'.

4. Introduzca el numero que se muestra junto al nombre de usuario del administrador para el
que desea recuperar (restablecer) la contrasena.

5. Introduzca la nueva contrasena y verifiquela con una segunda entrada.

6. Ingrese Y para guardar los cambios y reiniciar.



Informacidén Relacionada

- Soporte de Cisco Prime Infrastructure
- Soporte Téchico y Documentacion - Cisco Systems



http://www.cisco.com/en/US/partner/products/ps12239/tsd_products_support_general_information.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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