Resuelva problemas los pasos para seguir
cuando el CUBO no se descubre como elemento
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Introduccion

Este documento describe los pasos que se seguiran para resolver problemas cuando el Cisco
Unified Border Element (CUBO) no se descubre como elemento de la frontera en la garantia
primera de la Colaboracién (PCA).

Prerrequisitos
Requisitos
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- PCA
- Administrador de las Comunicaciones unificadas de Cisco (CUCM)
- CUBO

Componentes Utilizados

La informacion en este documento se basa en la garantia primera de la Colaboracién.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Pasos que se seguiran si el CUBO no se descubre como
elemento de la frontera en el PCA

Para que un CUBO sea identificado como elemento de la frontera en el PCA:

1. a. Despliegue NON-CUCM: Estas condiciones deben ser satisfechas:



Posicion uno: EI modelo del dispositivo debe estar en la lista de plataformas admitidas
(http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-border-
element/data-sheet-c78-729692.html?cachemode=refresh,) - el cuadro 2.

Condicién 2: El SIP-UA-MIB si el valor devuelto con excepcion del noSuchObject/del
noSuchlnstance para SipCfgPeerTable.

1. b. Despliegue CUCM: Estas condiciones deben ser satisfechas:
Posicion uno: EI modelo del dispositivo debe estar en la lista de plataformas admitidas
(http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-border-
element/data-sheet-c78-729692.html?cachemode=refresh,) - el cuadro 2.

Condicién 2: El SIP-UA-MIB si el valor devuelto con excepcion del noSuchObject/del
noSuchlnstance para SipCfgPeerTable.

Condicion 3: El IP address del dispositivo se debe asociar al trunk del SORBO de uno del CUCM.

Para que un dispositivo sea identificado como CUBO SP, debe primero ser identificado mientras
que el CUBO vy él deben responder a
CISCO_SESS_BORDER_CTRLR_CALL_STATS_MIB.csbSIPMthdCurrentStatsAdjName
(1.3.6.1.4.1.9.9.757.1.3.1.1)

Si se cumplen estas condiciones y todavia el PCA no identifica el dispositivo como elemento de la
frontera, después verifique si la configuracion en CUCM vy el dispositivo.

El Cubo-lado de la integracién del CUCM-a-CUBO

Cuando usted primero configura un CUBO, usted debe permitir al router para rutear las llamadas
como un CUBO. Esta imagen muestra una Configuracion de VolP basica del servicio de voz en
un CUBO:

volce service voip
mode border-element
allow-connections
fax protocol
s51p

early-offer forced

midcall-signaling passthru

Aqui estan algunos puntos importantes sobre esta configuracion:

- La primera linea de la configuracion es el frontera-elemento del modo, que habilita el CUBO
en un router. Algunos dispositivos no tienen esta configuracion cuando actuan como CUBO.

- las Permitir-conexiones sorben para sorber permiten al CUBO para validar las llamadas del
Session Initiation Protocol (SIP) y para rutearlas mientras que el SORBO llama. Hay opciones
para el H323 también.

- El protocolo t38 del fax es una configuracion predeterminada para el Routers ISR G2. No es
necesario para la configuraciéon del CUBO.

- la Temprano-oferta forzada permite que el CUBO rutee las llamadas en una oferta retrasada
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para ofrecer temprano el escenario. Casi todos los proveedores requieren las llamadas
tempranas del SORBO de la oferta. Se recomienda realmente para enviar la oferta temprana
de CUCM para evitar los media tempranos corte-por los problemas.

- el passthru de la Midcall-seializacién esta solamente para las llamadas del Sorbo-a-SORBO.
Se requiere para que a algunos servicios suplementarios trabajen.

- El G729 annexb-todo es 6ptimo en caso de que el CUBO negocie con los proveedores que
no siguen el formato RFC para el g729r8 y el codecs G729br8.

Configuracién de dial-peer en el CUBO

El dial-peers en el CUBO es como el otro dial-peers en los gatewayes del Cisco 10S. La
diferencia es que la ruta de las llamadas a partir de un VolIP dial-peer a otro VolP dial-peer.
dial-peer voice 1000 voip

destination-pattern 1...

session protocol sipvi

session target ipv4:10.1.

dtﬂTdre;ﬂy rtp-nte

codec g711lulaw

no vad

dial-peer volice 2000 volp
sipvZ

session protocol

incoming called-number 1...
atmft-relay rtp-nte
codec g7llulaw

no vad

Note que hay dos dial-peers aqui: entrante y saliente. EI CUBO hace juego siempre a dos dial-
peers. Los dial-peer entrante son de la perspectiva del CUBO, del CUCM o del proveedor del
SORBO. Envian las dial peer salientes hacia el CUCM o al proveedor del SORBO.

ICisco recomienda que usted realiza la mayor parte de la Manipulacion de digitos en CUCM con
los Digitos significativos, la mascara externa del numero de teléfono, y las traducciones.

Refiera comprensién de los dial peer de entrada v de salida que corresponden con en el
articulo de las plataformas IOS para mas informacion sobre el dial-peers.

La Manipulacion de digitos se puede realizar en el CUBO de la misma forma que se realiza en los
gatewayes de la voz del Cisco 10S. Refiera a la traduccién del numero usando el articulo de los
perfiles de la traduccién de la Voz para mas informacion.

IP Addressing basico

El IP Addressing en el CUBO se logra la misma manera que en otros dispositivos Cisco 10S, pero
utiliza la tabla de ruteo para determinar de cual interfaz el trafico de las fuentes SIP del CUBO. El
comando a.b.c.d de la ruta de IP de la demostracién proporciona la informacién sobre la interfaz
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que el CUBO utiliza para el trafico del SORBO de la fuente. Esto es importante cuando las
llamadas se envian a CUCM y cuando las llamadas se envian a un proveedor del SORBO. Las
Static rutas pudieron ser necesarias para hacer este trabajo.

En algunos casos, usted puede ser que tenga que atar el SORBO a una interfaz particular, tal
como un Loopback Interface en el CUBO. El atascamiento del SORBO puede causar los efectos
secundarios, por ejemplo cuando el CUBO no esta atento el trafico del SORBO en una interfaz
particular. Cisco recomienda que usted no utiliza los atascamientos y deja la tabla de ruteo
decidir, pero esto no es siempre posible. Usted puede aplicar los atascamientos del SORBO
bajo servicio de voz VoIP > SORBO, o en el dial-peers individual. Los atascamientos del SORBO
se explican mas en el articulo de caracteristicas del lazo del SORBO que configura.

Codecs de la Voz-clase en el CUBO

el codecs de la Voz-clase se utiliza para el CUBO para ofrecer el codecs multiple cuando las
llamadas utilizan a un VolP dial-peer determinado. Este es lo mismo que era en un gateway de la
voz del Cisco I0S, pero cuando es un CUBO, el codecs se filtra a partir de una pierna de la
llamada VolP a la otra. Utiliza el codecs que esta disponible en el dial-peer entrante y la dial peer
saliente. El codecs que hace juego ambos se envia las ofertas. Cuando el CUBO recibe un
mensaje del SORBO con el protocolo session description (SDP), también hace juego esto contra
el codecs de la Voz-clase. Esto permite que el CUBO filtre el codecs basado en qué se recibe del
mensaje del SORBO con el SDP, del dial peer de entrada, y del dial-peer de salida. El otro el
agente de usuario del SORBO (UA) entonces responde al codecs ofrecido.

volce class codec 3

codec preference 1 g729r8

codec preference 2 g71lulaw
cod

ec preference 3 g71lalaw

El cédec de clase de voz en la imagen anterior contiene tres codecs, g729r8, g711ulaw,
o g711alaw. La imagen los muestra en la orden en la cual el Cisco |IOS Gateway da prioridad a
como el codecs se ofrece al otro extremo. el codecs de la Voz-clase se aplica al dial-peers.

El CUCM-lado de la integraciéon del CUCM-a-CUBO

1. Para agregar el trunk a la configuracion CUCM, navegue a esta ubicacion:


http://www.cisco.com/en/US/docs/ios-xml/ios/voice/sip/configuration/12-4t/Configuring_SIP_Bind_Features.html
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. Selecto agregue nuevo y proceda a configurar el trunk del Session Initiation Protocol (SIP)
como se muestra aqui:

Trunk Configuration
. =¥

—Status

@ Status: Ready

—Trunk Information

Trunk Type* SIP Trunk -
Device Protocaol ® SIP -
Trunk Service Type® NonefDefault) il

- ()

. Dentro de la pagina de la configuracion del tronco, recuerde seleccionar a la agrupacion de
dispositivos apropiada que permite las llamadas entrantes al servidor determinado CUCM
que valida las llamadas.



Trunk Configuration
lgd sove
=Status

@ Status: Ready

-Device Information

Product: SIP Trunk

Device Protocal: SIP

Trunk Sarvice Typs MNone(Default)

Device Marme® Trunki

Description

Davice Poold Default -
Comman Device Configuration < None » -
Call Classification® Usie Systern Deafault -
Hadia Besource Group List < None = -
Location® Hub_Mone -
AAR Group < Nons = -
Tunneled Protocal™® Mare -
Q515 Variant® Mo Changes

Ak e e e P i T = .

Una vez que se crea el trunk, asegurese de que los patrones de ruta lo accedan correctamente
con un patrén de ruta del SORBO o una configuracion de la lista/del Grupo de Routes de la ruta.

El encabezamiento de distraccién de reorientacion se puede hacer tictac para entrante o las
llamadas de salida.

Cuando los Numeros externos se remiten en la red VolP, el SORBO invita a los mensajes viene
con la informacion retransmitida de la diversion en CUCM. Muestra a la parte llamadora el
originar. Por ejemplo, si un flujo de llamada se integra con el UC y entra el voicemail, el UC utiliza
la fuente inicial de la diversion (numero remitido externo) como la casilla de correo de destino. Es
tan posible que podrian conseguir el saludo inicial predeterminado en vez de la casilla de correo
para suscriptores como se esperaba. Depende del flujo de llamada y de los requisitos de su
topologia si éste va a ser requerido para la configuracion.
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¥l use Device Pool Called Party Transformation C55
Calling Party Transformation C5S < Mone » -

¥l use Device Pool Calling Party Transformation CSS

Calling Party Selection® Originator -
Calling Line ID Presentation® Default -
Calling Name Presentation® Default w
Calling and Connected Party Info Format® Deliver DN only in connected party -

=

S edireching Diversion Header Delivery - Outboun

Redirecting Party Transformation C55 < Mone = -

¥ Use Device Pool Redirecting Party Transformation CSS

|- Caller Information

b e

4. El perfil del SORBO para la oferta temprana es a menudo necesario cuando usted conecta
el CUBO con un proveedor. Si el trunk conecta con otro dispositivo de Cisco, después usted
puede ser que no quiera seleccionar el separador de millares del Transport Protocol de los
media (MTP), sobre la base de los dispositivos en el extremo. Esta imagen muestra la

ubicacion del perfil del SORBO y donde seleccionar el cuadro para la oferta temprana.
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=Trunk Specific Configuration

Reroute Incoming Request to new Trunk based on® Never -
RSVP Over SIP* Local RSVP bd
Resource Priority Namespace List < None » -

V| Fall back to local RSVP

SIP RellXX Options® Disabled -
video Call Traffic Class* Mixed »
Calling Line ldentification Presentation™ Default -

__| Deliver Conference Bridge Identifier

WllE -y Offer support for voice and video calls {insert MTP if needed
Send send-receive SOP in mid-call INVITE

Ul allow Presentation Sharing wsing BFCP

" allow ix application Media

La oferta temprana ayuda a menudo a resolver los problemas tempranos de los media que se
presentan cuando usted integra el servidor y el CUBO CUCM a otros productos de terceros.
También se recomienda dentro del disefo de red de la referencia de la solucién (SRND).

Si el perfil va a ser modificado, es siempre el mejor crear un nuevo perfil para utilizar en vez del
perfil predeterminado.

Nota: Se utiliza este checkbox cuando los usuarios finales no quieren tener un MTP usado en
cada llamada.

5. Puede ser que sea necesario cambiar del TCP/UDP para el protocolo dentro del perfil de
seguridad del SORBO basado en el flujo de llamada. Para realizar este cambio,
navegue PARA SORBER los perfiles de seguridad del trunk > no aseguran el perfil del trunk
del SORBO:
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Qs:m xDHete [ cony %‘R‘Hﬂ & Swpiy Config 13 Add New

=Status

@ Status: Ready

=SIP Trunk Security Profile Information

Name™® Non Secure SIP Trunk Profile

Description Non Secure SIF Trunk Profile authenticated by null String
Device Security Mode Non Secure -
Incorming Transport T'fpe* TCP+UDP -
TP N N - =

[ lenable Digest Authentication fLoP

Nonce Validity Time (mins)* TS

¥.509 Subject Name

Las llamadas fallaran, y las trazas CUBE/CUCM se requieren para entender qué sucede a la hora
del error, pero esta caracteristica se puede modificar para confirmar que no es la causa del
problema. Sin embargo, una vez que se modifica esto, usted debe reajustar/reinicio el trunk para
realizar el cambio ocurrir.

6. En algunas circunstancias, la mascara externa del teléfono en la Configuracion del teléfono
pudo necesitar ser agregado para que la llamada proceda, porque algunas compaiiias
telefénicas no permiten que la llamada proceda sin la mascara prevista. Para hacer esta
modificacion, vaya a la pagina de configuracion del numero de directorio (DN) del teléfono
de la parte llamadora, realizan el cambio necesario para el cuadro, y se guarda la
restauracion/el reinicio el teléfono después de los cambios.
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{seconds) feature

Party Entrance Tone™ Default -

-Line 1 on Device SEPODZ2ZBDDGE649

Display (Caller 1D} Display text for
instead of a directory number for calls. If you specify a number, the person recs

ASCIT Display (Caller 1D
Line Text Label
ASCII Line Text Label

External Phone Number

Visual Message Waiting Use System Policy -
Indicator Policy *

hudible Messaga Waiting Deafault -
Indicator Policy ™

Una vez que esta configuracion se hace en CUCM, inicie la deteccién del cluster en el PCA.

El dispositivo ahora sera descubierto como elemento de la frontera en el PCA.
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