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Annonce d’arrêt de commercialisation et de fin de 
vie de Cisco GPL SKUs for WebEx (L-WBX) 

EOL12034 

Cisco annonce la date d’arrêt de commercialisation et de fin de vie de Cisco 

GPL SKUs for WebEx (L-WBX). Les clients ont jusqu'au 1 décembre 2017 pour 

commander les produits concernés. Le centre d’assistance technique de Cisco 

(TAC) continuera de prendre en charge les clients dont les contrats de service sont 

en cours, comme illustré dans le tableau 1 du bulletin de fin de vie des produits. Le 

tableau 1 décrit les étapes et donne les définitions et les dates relatives aux produits 

concernés. Le tableau 2 répertorie les numéros de référence des pièces du produit 

qui est l’objet du présent avis. Pour les clients dont les contrats de service et 

d’assistance sont en cours et qui ont été payés, la prise en charge se fera selon les 

modalités desdits contrats. 

Tableau 1. Étapes et dates relatives à la fin de vie de Cisco GPL SKUs for WebEx (L-WBX) 

Étape Définition Date  

Date d’annonce de fin de 
vie 

Date à laquelle le document annonçant la fin de commercialisation et la fin de vie d’un 
produit est diffusé au grand public. 

1 septembre 2017  

Date de fin de 
commercialisation 
Licence 

Date limite de commande du produit auprès des points de vente Cisco. Passée cette 
date, le produit ne sera plus en vente. 

1 décembre 2017  

Dernière date de 
livraison  
Licence 

Date limite jusqu’à laquelle une livraison pourra être demandée à Cisco et/ou ses 
sous-traitants. La date de livraison réelle dépend du délai d’exécution. 

1 décembre 2017  

Tableau 2. Numéros de référence des pièces du produit affecté par le présent avis 

Numéro de référence de 
la pièce du produit en fin 
de commercialisation 

Description du produit Numéro de référence de 
la pièce de remplacement 
pour le produit 

Description du produit de 
remplacement 

Informations 
complémentaires  

L-WBX-ATOLLUSR-NY1 New Service - Toll Active 
Users - 1YR  

A-SPK-CS-TOLLUSER Toll Named Users - 

L-WBX-AU-5K-NY1 New - Committed Audio 5K 
Min/Month - 1YR  

A-SPK-NU-M3, A-SPK-NU-
C3 

Business Messaging and 
Advanced Meetings (1), 
Cloud Calling, Business 
Messaging, and Adv 
Meetings (1) 

- 

L-WBX-CCA-P-Y1-S2 1 Year Subscription. Qty 
300 or more  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-CCAEC-S2-NY1 New Service - Cloud 
Connected Audio 
Employee Count - 1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-CCANU-S2-NY1 New Service - Cloud 
Connected Audio Named 
User - 1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 
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Numéro de référence de 
la pièce du produit en fin 
de commercialisation 

Description du produit Numéro de référence de 
la pièce de remplacement 
pour le produit 

Description du produit de 
remplacement 

Informations 
complémentaires  

L-WBX-CMRAU-S2-NY1 New - CMR Cloud AU - 
Tier 2 (15 - 999 Users) - 
1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-CMRAU-S3-NY1 New - CMR Cloud AU - 
Tier 3 (1, 000 - 9, 999 
Users) - 1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-CMRAU-S4-NY1 New - CMR Cloud AU - 
Tier 4 (10, 000 - 24, 999 
Users) - 1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-CMRAU-S5-NY1 New - CMR Cloud AU - 
Tier 5 (25, 000+ Users) - 
1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-CMREC-S2-NY1 New - CMR Cloud EC - 
Tier 2 (100 - 999 Users) - 
1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-CMREC-S3-NY1 New - CMR Cloud EC - 
Tier 3 (1, 000 - 9, 999 
Users) - 1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-CMREC-S4-NY1 New - CMR Cloud EC - 
Tier 4 (10, 000 - 24, 999 
Users) - 1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-CMREC-S5-NY1 New - CMR Cloud EC - 
Tier 5 (25, 000+ Users) - 
1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-CMRNU-S2-NY1 New - CMR Cloud NU - 
Tier 2 (5 - 99 Users) - 1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-CMRNU-S3-NY1 New - CMR Cloud NU - 
Tier 3 (100 - 999 Users) - 
1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-CMRNU-S4-NY1 New - CMR Cloud NU - 
Tier 4 (1, 000 - 4, 999 
Users) - 1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-CMRNU-S5-NY1 New - CMR Cloud NU - 
Tier 5 (5, 000+ Users) - 
1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-EE-AU-S2-NY1 New - EE Active User w/IM 
- Tier 2 (75 - 999 Users) - 
1YR  

A-SPK-AU-CDMT1-M3 Cloud Meetings - 

L-WBX-EE-AU-S3-NY1 New - EE Active User w/IM 
- Tier 3 (1, 000-9, 999 
Users) - 1YR  

A-SPK-AU-CDMT2-M3 Cloud Meetings - 

L-WBX-EE-AU-S4-NY1 New - EE Active User w/IM 
- Tier 4 (10, 000-24, 999 
Users)-1YR  

A-SPK-AU-CDMT3-M3 Cloud Meetings - 

L-WBX-EE-AU-S5-NY1 New - EE Active User w/IM 
- Tier 5 (25, 000+ Users) - 
1YR  

A-SPK-AU-CDMT3-M3 Cloud Meetings - 
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Numéro de référence de 
la pièce du produit en fin 
de commercialisation 

Description du produit Numéro de référence de 
la pièce de remplacement 
pour le produit 

Description du produit de 
remplacement 

Informations 
complémentaires  

L-WBX-EE-EC-S2-NY1 New - EE Emp Cnt w/IM - 
Tier 2 (100-999 Users) - 
1YR  

A-SPK-EMP-CDMT1-M3 Business Messaging & 
Cloud Advanced Meetings) 

- 

L-WBX-EE-EC-S3-NY1 New - EE Emp Cnt w/IM - 
Tier 3 (1, 000-9, 999 
Users) - 1YR  

A-SPK-EMP-CDMT2-M3 Business Messaging & 
Cloud Advanced Meetings) 

- 

L-WBX-EE-EC-S4-NY1 New - EE Emp Cnt w/IM - 
Tier 4 (10, 000-24, 999 
Users) - 1YR  

A-SPK-EMP-CDMT3-M3 Business Messaging & 
Cloud Advanced Meetings) 

- 

L-WBX-EE-EC-S5-NY1 New - EE Emp Cnt w/IM - 
Tier 5 (25, 000+ Users) - 
1YR  

A-SPK-EMP-CDMT3-M3 Business Messaging & 
Cloud Advanced Meetings) 

- 

L-WBX-EE-NU-S1-NY1 WebEx Enterprise Edition 
Named User - 1 Year 
Subscription  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-EE-NU-S2-NY1 Nouveau Nouveau - EE 
utilisateur nommé - Niveau 
2 (25 - 999 utilisateurs) - 1 
an 

A-SPK-NU-M3 Business Messaging and 
Advanced Meetings (1) 

- 

L-WBX-EE-NU-S3-NY1 New Service - EE Named 
User - Tier 3 (1, 000-4, 
999User) - 1YR  

A-SPK-NU-M3 Business Messaging and 
Advanced Meetings (1) 

- 

L-WBX-EE-NU-S4-NY1 New Service - EE Named 
User - Tier 4 (5, 000+ 
Users) - 1YR  

A-SPK-NU-M3 Business Messaging and 
Advanced Meetings (1) 

- 

L-WBX-EE1-NH-S1 Spécifier nombre 
d'abonnements dans la 
plage 25-999 

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-EE1-NH-S2 Specify subscription qty in 
range 25-999  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-EE1-NH-S3 Specify subscription qty in 
range 1, 000-4, 999  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-EEAU-EDU-NY1 New Service - Ent Edition 
Active User (Faculty) - 1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-EEEC-EDU-NY1 New Service - Ent Edition 
Emp Count (Faculty) - 1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-IM-EC-S2-NY1 New - IM Emp Cnt - Tier 2 
(100 - 999 Users) - 1 YR  

A-SPK-EMP-T1-M1 Business Messaging (1) - 

L-WBX-IM-EC-S3-NY1 New - IM Emp Cnt - Tier 3 
(1, 000 - 9, 999 Users) - 1 
YR  

A-SPK-EMP-T3-M1 Business Messaging (1) - 

L-WBX-IM-EC-S4-NY1 New - IM Emp Cnt - Tier 4 
(10, 000 - 24, 999 Users) - 
1 YR  

A-SPK-EMP-T2-M1 Business Messaging (1) - 

L-WBX-IM-EC-S5-NY1 New - IM Emp Cnt - Tier 5 
(25, 000+ Users) - 1 YR  

A-SPK-EMP-T3-M1 Business Messaging (1) - 

L-WBX-IM-NU-NY1 New - IM Named User - 
1YR  

A-SPK-NU-M1 Business Messaging (1) - 
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Numéro de référence de 
la pièce du produit en fin 
de commercialisation 

Description du produit Numéro de référence de 
la pièce de remplacement 
pour le produit 

Description du produit de 
remplacement 

Informations 
complémentaires  

L-WBX-M-SB-W-N= WebEx MC with VoIP small 
biz new sub (Rest of 
World)  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-M-SB-WNV-N= WebEx MC NO VoIP small 
biz new sub (Rest of 
World)  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-MC-AU-S2-NY1 Nouveau - MC Active User 
avec IM - Niveau 2 (100 - 
999 utilisateurs) - 1 an 

A-SPK-AU-CDMT1-M3 Cloud Meetings - 

L-WBX-MC-AU-S3-NY1 New - MC Active User 
w/IM - Tier 3 (1, 000-9, 999 
Users) - 1YR  

A-SPK-AU-CDMT2-M3 Cloud Meetings - 

L-WBX-MC-AU-S4-NY1 New - MC Active User 
w/IM - Tier 4 (10, 000-24, 
999Users) -1YR  

A-SPK-AU-CDMT3-M3 Cloud Meetings - 

L-WBX-MC-AU-S5-NY1 New - MC Active User 
w/IM - Tier 5 (25, 000+ 
Users) - 1YR  

A-SPK-AU-CDMT3-M3 Cloud Meetings - 

L-WBX-MC-EC-S2-NY1 New - MC Emp Cnt w/IM - 
Tier 2 (100 - 999 Users) - 
1YR  

A-SPK-EMP-CDMT1-M3 Business Messaging & 
Cloud Advanced Meetings) 

- 

L-WBX-MC-EC-S3-NY1 New - MC Emp Cnt w/IM - 
Tier 3 (1, 000 - 9, 999 
Users) - 1YR  

A-SPK-EMP-CDMT2-M3 Business Messaging & 
Cloud Advanced Meetings) 

- 

L-WBX-MC-EC-S4-NY1 New - MC Emp Cnt w/IM - 
Tier 4 (10, 000 - 24, 999 
Users) - 1YR  

A-SPK-EMP-CDMT3-M3 Business Messaging & 
Cloud Advanced Meetings) 

- 

L-WBX-MC-EC-S5-NY1 New - MC Emp Cnt w/IM - 
Tier 5 (25, 000+ Users) - 
1YR  

A-SPK-EMP-CDMT3-M3 Business Messaging & 
Cloud Advanced Meetings) 

- 

L-WBX-MC-NU-S2-NY1 Nouveau - MC utilisateur 
actif - Niveau 2 (25 - 999 
utilisateurs) - 1 an 

A-SPK-NU-M3, A-SPK-NU-
M1 

Business Messaging and 
Advanced Meetings (1), 
Business Messaging (1) 

- 

L-WBX-MC-NU-S3-NY1 New - MC Named User - 
Tier 3 (1, 000 - 4, 999 
Users) - 1YR  

A-SPK-NU-M3, A-SPK-NU-
M1 

Business Messaging and 
Advanced Meetings (1), 
Business Messaging (1) 

- 

L-WBX-MC-NU-S4-NY1 New - MC Named User - 
Tier 4 (5, 000+ Users) - 
1YR  

A-SPK-NU-M3, A-SPK-NU-
M1 

Business Messaging and 
Advanced Meetings (1), 
Business Messaging (1) 

- 

L-WBX-MC-P-NY1 Nouveau, ports MC, 1 AN A-SPK-EMP-CDMT1-M3 Business Messaging & 
Cloud Advanced Meetings) 

- 

L-WBX-MCSB-EU-N= WebEx MC small biz 
annual new sub (Europe 
Only)  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-MCSB-IND-N= WebEx MC small biz 
annual new sub (India 
Only)  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-MCSB-US-N= Nouvel abonnement 
annuel PME WebEx MC 
(Amérique du Nord 
uniquement) 

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBX-STRG-1G-NY1 New - Cloud Storage - 1GB 
Increments - 1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 
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Numéro de référence de 
la pièce du produit en fin 
de commercialisation 

Description du produit Numéro de référence de 
la pièce de remplacement 
pour le produit 

Description du produit de 
remplacement 

Informations 
complémentaires  

L-WBX-TOLLUSER-NY1 New Service - Toll Named 
Users - 1YR  

A-SPK-CS-TOLLUSER Toll Named Users - 

L-WBXCMRNUEE-S2NY1 New - WebEx CMR Cld 
EENU Bndl -Tier2(15-99 
Users)-1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCMRNUEE-S3NY1 New - WebEx CMR Cld 
EENU Bndl -Tier3(100-999 
Users)-1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCMRNUEE-S4NY1 New - WebEx CMR Cld 
EENU Bndl -Tier4(1000-
4999 Users)-1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCMRNUEE-S5NY1 New - WebEx CMR Cld 
EENU Bndl -Tier5(5, 000+ 
Users)-1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCMRNUMC-S2NY1 New - WebEx CMR Cld 
MCNU Bndl -Tier2(5-99 
Users)-1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCMRNUMC-S3NY1 New - WebEx CMR Cld 
MCNU Bndl -Tier3(100-999 
Users)-1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCMRNUMC-S4NY1 New - WebEx CMR Cld 
MCNU Bndl -Tier4(1000-
4999 Users)-1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCMRNUMC-S5NY1 New - WebEx CMR Cld 
MCNU Bndl -Tier5(5, 000+ 
Users)-1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCMRVEE-S2-NY1 New -WBX CMR Cld 
w/VoIP EENU Bndl-
Tier2(15-99 Users)-1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCMRVEE-S3-NY1 New -WBX CMR Cld 
w/VoIP EENU Bndl-
Tier3(100-999 Users)-1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCMRVEE-S4-NY1 New -WBX CMR Cld 
w/VoIP EENU Bndl-
Tier4(1000-4999 Users)-
1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCMRVEE-S5-NY1 New -WBX CMR Cld 
w/VoIP EENU Bndl-
Tier5(5, 000+ Users)-1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCMRVMC-S2-NY1 New -WBX CMR Cld 
w/VoIP MCNU Bndl-
Tier2(5-99 Users)-1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCMRVMC-S3-NY1 New -WBX CMR Cld 
w/VoIP MCNU Bndl-
Tier3(100-999 Users)-1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCMRVMC-S4-NY1 New -WBX CMR Cld 
w/VoIP MCNU Bndl-
Tier4(1000-4999 Users)-
1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 
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L-WBXCMRVMC-S5-NY1 New -WBX CMR Cld 
w/VoIP MCNU Bndl-
Tier5(5, 000+ Users)-1YR  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

L-WBXCOLED-S5-1Y-N 1 YR Webex Collab Edu 
(10, 000 + users) - New 
Subs  

Aucun produit de 
remplacement n’est 
actuellement offert pour ce 
produit. 

- - 

Options de migration du produit 

Les tarifs de services relatifs aux produits Cisco peuvent être modifiés après la date de fin de commercialisation 

du produit. 

Le programme Reprise et recyclage de Cisco permet aux entreprises de se débarrasser proprement des produits 

en surplus ayant atteint leur fin de vie utile. Ce programme est accessible à tous les utilisateurs professionnels des 

produits de marque Cisco et des sociétés affiliées. Pour en savoir plus, consultez: 

https://www.cisco.com/web/about/ac227/ac228/ac231/about_cisco_takeback_recycling.html. 

Pour en savoir plus 

Pour en savoir plus sur la politique de Cisco en matière de produits en fin de vie, rendez-vous sur la page: 

https://www.cisco.com/web/CA/products/products_end_of_life_policy_fr.html. 

Pour en savoir plus sur les garanties des produits Cisco, rendez-vous sur la page: 

https://www.cisco.com/web/CA/products/prod_warranties_listing_fr.html. 

Pour vous abonner et recevoir des informations sur l’arrêt de la commercialisation et la fin de vie des produits, 

rendez-vous sur la page: https://www.cisco.com/cisco/support/notifications.html. 

Abonnez-vous au flux RSS des avis de fin de vie et de fin de commercialisation des produits 

Pour vous abonner au flux RSS des avis de fin de vie et de fin de commercialisation des produits, enregistrez 

l’URL suivante dans votre application RSS: https://www.cisco.com/web/feeds/products/end_of_life_rss.xml. 

Toute traduction autorisée de ce bulletin publiée par Cisco et ses sociétés affiliées a pour but d’aider les clients à 

comprendre le contenu décrit dans la version anglaise. Cette traduction est le fruit d’un effort économique 

raisonnable. Cependant, en cas de différences entre la version anglaise et le document traduit, consultez la 

version anglaise, considérée comme la version officielle. 
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