Fehlerbehebung: Kein Besetzton und keine
Ansagen bei ISDN-VolP-Anrufen (H.323)
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Keine DTME-Ziffern oder Audio-Weiterleitung bei VolP-Anrufen an das PSTN/PBX-System

Beim Tatigen von ausgehenden VolP-Anrufen wird kein Besetzton oder keine
AnklUndigungsmeldung ausgegeben.

Kein Besetzton bei eingehenden Anrufen von der Telefonie (ISDN) an das Cisco CallManager IP-
Telefon, das |I0S-Gateway oder ein H323-Gerat eines Drittanbieters

Zugehorige Informationen

Einflihrung

In diesem Dokument werden Probleme beim In-Band-Anruffortschritt beim Interworking zwischen
ISDN und H.323-Signalisierung zwischen VolP und dem Public Switched Telefone Network
(PSTN) behandelt. Beim Austausch von Signalisierungsfunktionen zwischen Cisco VolP-Routern
und -Gateways und dem Telco-Switch ergeben sich Herausforderungen. Diese Liste beschreibt
haufige Problemszenarien/Symptome:

- Keine DTME-Ziffern oder Audio-Weiterleitung von VolP-Anrufen an das PSTN/PBX - Ein IP-
Telefonbenutzer kann Ansagen wie "Geben Sie Ihre Kontonummer ein..." héren, kann aber
keine Dual-Tone Multifrequency (DTMF)-Ziffern Gbergeben. Dieses Symptom gilt sowohl fur
VolP-Anrufe mit Geblihrenumgehung als auch fir Anrufe vom Cisco IP-Telefon zum
PSTN/PBX.

- Beim Tatigen von ausgehenden VolP-Anrufen werden keine Besetzténe oder
Ankindigungsmeldungen ausgegeben - Ein Cisco IP-Telefon (CallManager-Szenario) oder
ein Plain Old Telefone Service (POTS)-Telefon (VolP-Umgehungsszenario) héren keine
Besetztone oder Anklindigungsnachrichten vom PSTN-Netzwerk. Dieses Symptom gilt
sowohl fur VolP-Anrufe mit Gebuhrenumgehung als auch fur IP-Telefone fur PSTN-/PBX-
Anrufe.

Unter Fehlerbehebung bei "No Ringback Tone on on ISDN-VolP" (H.323) Calls finden Sie weitere
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Informationen zu Problemen im Zusammenhang mit ISDN-VolP (H.323)-Anrufen in Band.

Cisco empfiehlt, den Abschnitt Hintergrundinformationen zu lesen, bevor Sie den Abschnitt
LAsungen lesen.

Voraussetzungen

Anforderungen

Fir dieses Dokument bestehen keine speziellen Anforderungen.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardwareversionen beschrankt.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Hintergrundinformationen

ISDN-VolP-Interworking

Interworking wird definiert als die Zuordnung von Anrufsignalisierungsnachrichten zwischen zwei
verschiedenen Protokoll-Suites. Im Rahmen dieses Dokuments stehen ISDN- und H.323 (VolP)-
Interworking-Probleme im Mittelpunkt. Dieses Diagramm zeigt die Anrufsignalisierungsnachrichten
in der Anrufkomponente ISDN (Q.931) und VolP (H.225).

Hinweis: H.225 ist ein Protokoll, das von H.323 fur die Anrufsignalisierung und die
Anrufeinrichtung festgelegt wird. H.225 legt die Verwendung und Unterstitzung von Q.931 fest.
Weitere Informationen zu H.323 finden Sie im H.323-Lernprogramm .
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Statusténe und Statusanzeigen

In-Band-Fortschrittssignale (z. B. Freizeichentdéne und Besetztdéne) und Ankiindigungen (z. B. "Die
gewahlte Nummer ist nicht mehr in Betrieb") sind erforderlich, um Sprachanrufe erfolgreich zu
signalisieren. Fortschrittssignale konnen von den Ursprungs-, Terminierungs- oder
Zwischengeraten generiert werden.

Die Anzeige von In-Band-Tdnen und -Ankundigungen wird in ISDN- und H.323-Netzwerken durch
das Information Element (IE) Progress Indicator (Pl) gesteuert. Die PI signalisiert die Interworking-
Situationen, in denen In-Band-Tone und -Ankindigungen verwendet werden mussen. Im Rahmen
dieses Dokuments gelten die ITU Q.931 PI-Werte von Interesse:



- Pl =1: Der Anruf ist keine End-to-End-ISDN. Weitere Anruffortschrittsinformationen kénnen
in-band verfugbar sein.
- Pl = 2: Die Zieladresse ist nicht ISDN.
- Pl = 3: Die Ursprungsadresse lautet nicht ISDN.
- Pl = 8: In-Band-Informationen oder ein entsprechendes Muster sind jetzt verfugbar.
Die Anzeige, dass Toéne und Anklindigungen verfligbar sind, wird durch eine Benachrichtigung

Uber Alerting, Call Proceeding, Progress, Connect, Setup Ack oder Disconnect signalisiert, die
eine Pl = 1 oder 8 enthalt.

Wenn eine Setup-Meldung mit einem Pl = 3 an das urspringliche Gateway ankommt, bedeutet
dies, dass der Switch das Gateway dariber informiert, dass In-Band-Meldungen erwartet werden.

Hinweis: Wenn in einer Nachricht kein Pl vorhanden ist, wird davon ausgegangen, dass das
ursprungliche Gerat dem Anrufer das entsprechende Tonsignal sendet.

Hinweis: PSTN-Schaltkreise (Analog und Digital Channel Associated Signaling, CAS) uUbertragen
die Informationen in der Regel als In-Band-Informationen.

Durchschneiden des Sprachpfads

Die Durchleitung des Sprachpfads ist der Abschluss des Trager-Ubertragungspfads eines
Sprachanrufs. Bei einem Sprachanruf erfolgt der Cut-Through in zwei Phasen:

- Durchschneiden in die Ruckwartsrichtung bedeutet, dass nur der Sprachpfad vom
angerufenen Teilnehmer zum anrufenden Teilnehmer vollstandig ist.
- Durchschneiden in beide Richtungen bedeutet, dass der Sprachpfad zwischen dem
Angerufenen und dem anrufenden Teilnehmer vollstandig ist.
Tone und Ankindigungen kdnnen am urspringlichen Switch oder am Ziel-Switch generiert
werden. Wenn vom Zielswitch Téne und Ankindigungen generiert werden, muss der Sprachpfad
(abwarts) vom Ziel-Switch zum Anrufer vor der Generierung der Téne und Ankiindigungen
durchgeschnitten werden. Zum Ubertragen von In-Band-Ténen und Ansagen vom angerufenen
Teilnehmer zum anrufenden Teilnehmer und zur Vermeidung von Sprach-Clipping ist ein friherer
Durchbruch des Tragerpfads (vor der Verbindungsmeldung) erforderlich.

Der anrufende Cisco Router/Gateway durchquert den Audiopfad in die Abwartsrichtung, um In-
Band-Informationen zu Gbertragen, wenn der terminierende ISDN-Switch diese Meldungen
sendet:

- Warnmeldung mit Pl = 1 oder Pl = 8

- Fortschrittsmeldung mit Pl = 1 oder Pl = 8

- Anrufweiterleitungsnachricht mit Pl = 1 oder Pl = 8
- Setup-Nachricht mit Pl = 1 oder P1 = 8

- Nachricht mit Pl = 1 oder Pl = 8 trennen

Wenn CAS-Schnittstellen terminiert werden, schneidet der Cisco Router/Gateway die
Audioverbindung riickwarts ab, sobald alle angerufenen Nummern gesendet wurden.

Der Cisco Router/Gateway mit Terminierung durchlauft in beiden Richtungen den Audiopfad in
folgenden Fallen:

- Die Verbindungsmeldung wird tber eine ISDN-Schnittstelle empfangen.



. Die Answer-Uberwachung (Off-Hook) wird auf einer CAS-Schnittstelle empfangen.

Die Durchwahl in beide Richtungen kann auf den Gateways mithilfe des globalen
Konfigurationsbefehls Cisco 10S, voice rtp send-recv, festgelegt werden.

Lésungen

In den Cisco IOS® Software-Versionen 12.1(3)XI1 und 12.1(5)T wird die Fortschrittsanzeige
geandert, um eine bessere Interaktion zwischen POTS- und VolP-Schnittstellen zu ermdglichen.
Dies wird vor allem durch aktiviertes und propagierendes End-of-Pl-Wert erreicht, der die
Tonerzeugung fur Fortschrittsanzeige definiert.

Bei der Verwendung dieser Befehle wird davon ausgegangen, dass Sie mindestens die Cisco I0S
Software Release 12.1(3a)XI5 oder 12.2(1)oder héher ausfuhren.

Weitere Informationen finden Sie unter Erweiterungen der Interworking-Signalisierung fur die
Befehlsreferenz H.323 und SIP VolP und Cisco IOS Voice, Video, and Fax, Version 12.2.

Keine DTMF-Ziffern oder Audio-Weiterleitung bei VolP-Anrufen an das PSTN/PBX-
System

Symptom

Der Benutzer ruft an, hort Ansagen wie "Geben Sie lhre Kontonummer ein..", kann jedoch keine
DTMF-Ziffern Gbergeben. Dieses Symptom gilt sowohl fur VolP-Anrufe mit gebuhrenpflichtiger
Umgehung als auch fur IP-Anrufe beim PSTN/PBX-System.

Beschreibung des Problems

Ein Anruf von einem Cisco IP-Telefon (CallManager-Szenario) oder einem POTS-Telefon (VolP-
Umgehungsszenario) durchlauft ein Cisco 10S-Gateway, bei dem es sich bei der angerufenen
Nummer in der Regel um ein Interactive Voice Response (IVR)-System handelt, das eine ISDN-
Statusmeldung zurtcksendet, aber erst nach Eingabe einiger Kontoinformationen eine Verbindung
herstellt. Standardmanig wird der Audiopfad in die Rickwartsrichtung (zum IP-Telefon oder dem
ursprunglichen Gateway), jedoch nicht in die Vorwartsrichtung durchgeschnitten, bis das
terminierende Gateway eine Verbindungsmeldung empfangt. Daher gibt es keinen Sprachpfad
zum Ubertragen von DTMF-Ténen oder Sprache an den terminierenden Switch.

Losung

Konfigurieren Sie den globalen Konfigurationsbefehl Cisco I0S, voice rtp send-recv, um vor dem
Empfang einer ISDN-Verbindungsmeldung vom PSTN den Audiopfad in beide Richtungen
festzulegen (Cut-Through). Weitere Informationen zu diesem Befehl finden Sie unter Cisco |IOS
Voice, Video, and Fax Command Reference, Release 12.2.

Beim Téatigen von ausgehenden VolP-Anrufen wird kein Besetzton oder keine
Anklndigungsmeldung ausgegeben.

Symptom
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Ein Cisco IP-Telefon (CallManager-Szenario) oder ein POTS-Telefon (VolP-Szenario mit
GeblUhrenumgehung) hort keine Besetztzeichen- oder Ankindigungsmeldung vom PSTN-
Netzwerk.

Ldsung

Konfigurieren Sie den globalen Konfigurationsbefehl Cisco IOS Software, Sprachanruf
konvertieren-dispi-to-prog. Diese wird zusammen mit der Cisco |I0S Software Version 12.2(1) und
hoher verwendet. Mit diesem Befehl wird eine eingehende ISDN-Trennungsmeldung mit einem PI
in eine H.225-Statusmeldung mit demselben PI-Wert konvertiert. Dieser Befehl kann hilfreich sein,
wenn eine Ankundigung auf der terminierenden PSTN-Seite abgespielt wird, der anrufende
Teilnehmer jedoch die Antwort nicht hort.

Im Szenario der VolP-Umgehung werden die meisten dieser Probleme durch ein Upgrade des
Routers/der Gateways auf eine Cisco 10S-Softwareversion 12.1(3a)XI5 oder 12.2(1) und héher
geldést. Wenn das urspriingliche Gerat oder der ISDN-Switch den Anruf jedoch nicht aktiv halt,
wenn eine H.225/ISDN-Trennungsmeldung empfangen wird, geben Sie den Befehl voice call
convert-dispi-to-prog aus.

Dies kann auch auftreten, wenn die Ankundigung in-band ist ein Besetztzeichen. Dartber hinaus
sollte das Besetztzeichen entweder vom Endgerat, vom urspringlichen Gerat oder vom Netzwerk
bereitgestellt werden. Manche Aspekte kdnnen kontrolliert werden.

Kein Besetzton bei eingehenden Anrufen von der Telefonie (ISDN) an das Cisco
CallManager IP-Telefon, das 10S-Gateway oder ein H323-Geréat eines
Drittanbieters

Symptom

Ein Anruf vom PSTN Uber das Gateway zu einem Cisco CallManager IP-Telefon, einem Cisco
|0S-Gateway oder einem Drittanbieter-H.323-Gerat hért moglicherweise keinen Besetztzeichen,
wenn eine Anwendung oder ein zweistufiges Wahlen auf dem urspriinglichen Gateway ausgefihrt
wird.

Lésung

Dies ist ein seltener Fall, der auftreten kann, wenn das urspriingliche Gateway entweder eine
Sprachanwendung wie eine Debitkarte ausfuhrt oder eine zweistufige Wahlverbindung herstellit.
Letzteres bezieht sich auf den Anrufer, der zuerst die Nummer an das Gateway wahlt, den
Wahlton empféangt und anschliefend den angerufenen Teilnehmer wahlt. In beiden Fallen ist der
Anruf Gber das PSTN-Netzwerk verbunden, sobald er auf dem urspringlichen Gateway terminiert
wird. Wenn der IP-Anrufabschnitt wieder freigegeben wird, wenn die Ursache "user-geschafts"
(Benutzerbelegung) ist, kann dies nicht zuriick zu der Telefonie-Sitzung angezeigt werden, die
sich im Verbindungsstatus befindet.

Um dieses Problem zu beheben, muss das urspriingliche Gateway einen Besetztton erzeugen,
wenn die Freigabe aus dem IP-Anrufabschnitt mit einem Ursachencode des Benutzers belegt ist.
Der Telefoniestrang wird entweder vom Anrufer oder vom Gateway nach einigen Minuten
freigegeben, wobei der Ursachencode fir die normale Anrufléschung zu verwenden ist.

Diese Funktion ist ab Cisco I0OS Software Release 12.2(8)/12.2(8)T verfugbar.



Hinweis: Um eine Weiterleitung mit Ricksprache von einem IP-Telefon, das fur Cisco
CallManager Express registriert ist, einzuleiten, muss das |IP-Telefon tber mehr als eine Leitung
verfugen. Sie mussen den Befehl ephone-dn[number] dual-line konfigurieren und ausfihren. Auf
diese Weise kann das IP-Telefon zwei Leitungen oder Kanale fur die eine Verzeichnisnummer
haben. Wenn ein Anruf bereits auf dem ersten Kanal aktiv ist und ein weiterer Anruf an diese
Durchwahl getatigt wird, hort der Anrufer anstelle eines Besetztzeichens den Warnton (Klingeln)
auf dem zweiten Kanal. Wenn Sie mdchten, dass der Anrufer einen Besetztton erhalt, wenn eine
Durchwahl auf dem ersten Kanal besetzt ist, missen Sie den Befehl Huntstop Channel unter
ephone-dn konfigurieren und ausfuhren, wie in diesem Beispiel gezeigt:

CMECUE( confi g) #ephone-dn 1
CMECUE( confi g- ephone- dn) #huntstop channel
I -—— Stops hunting on the second channel of a dual-line dn.

Zugeh6rige Informationen

- Verbesserte Interworking-Signalisierung fiir H.323 und SIP VolP

- PSTN-Anrufer héren beim Anrufen von IP-Telefonen keinen Riickruf.
- Befehlsreferenz fiir Cisco 10S Voice, Video und Fax, Version 12.2

- Verstandnis der Debug-ISDN g931-Trennungsursachencodes

- Unterstlitzung von Sprachtechnologie

- Produkt-Support fiir Sprach- und Unified Communications

- Fehlerbehebung bei Cisco IP-Telefonie

. Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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