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Zugehdrige Informationen

Einflihrung

In diesem Dokument werden die standardmaRigen analogen E & M-Schnittstellentypen I, II, I, V
(IV wird von Cisco Plattformen nicht unterstitzt) und Verkabelungsmodelle erldutert. Sie kbnnen
dieses Dokument als Referenz zur Fehlerbehebung bei Kabelproblemen zwischen Router- und
Telefonanlagen (PBX)/Telco-Geraten verwenden.

Eine Ubersicht (iber analoge E & M-Signale finden Sie unter Ubersicht iiber analoge E & M-
Signale.

Unter Verstandnis und Fehlerbehebung fur Analog-E- und M-Start-
Wahliberwachungssignalisierung finden Sie Informationen zur E- und M-Start-Wahliberwachung-
Signalisierung (Wink, Delay, Sofort).

Voraussetzungen

Anforderungen
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Dieses Dokument richtet sich an Mitarbeiter, die mit Voice-over-IP-Netzwerken mit grundlegenden
Kenntnissen Uber Sprachnetzwerke befasst sind.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschrankt.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps von Cisco zu Konventionen).

Beschreibung des E- und M-Schnittstelleniiberwachungssignals

- E (Ohr oder Erde) - Signalkabel von der Trunking- (CO-) Seite zur Signalisierungsseite.

- M (Mouth oder Magnet): Signalkabel von der Signalisierungsseite zur Trunking-Seite (CO).

- SG (Signalerdung) - Wird auf E & M-Typen Il, lll und IV verwendet (Typ IV wird auf Cisco
Router/Gateways nicht unterstitzt).

- SB (Signalbatterie) - Wird auf E & M Typen I, lll, IV verwendet (Typ IV wird auf Cisco
Routern/Gateways nicht unterstutzt).

- T/R (Tipp/Ring) - T/R-Leads Ubertragen Audio zwischen der Signalisierungseinheit und dem
Trunking Circuit. In einem zweiadrigen Audio-Betriebskreis fluhrt dieses Paar den Vollduplex-
Audiopfad.

- T1/R1 (Tipp-1/Ring-1) - Wird nur fUr vieradrige Audio-Betriebsschaltungen verwendet. Die
Vier-Wire-Implementierung stellt separate Pfade zum Empfangen und Senden von
Audiosignalen bereit.

Kompatibilititsprobleme mit E- und M-Signalisierungseinheiten
auf der Seite und im Trunk

Die E & M-Signalisierung definiert eine Leitungsseite und eine Signalisierungseinheit fur jede
Verbindung, die dem Referenztyp "Data Circuit Terminating Equipment (DCE)" und "Data
Terminal Equipment (DTE)" ahnelt. In der Regel ist das PBX-System die Leitungsseite, und die
Telco-, CO-, Channel-Bank- oder Cisco Voice-fahige Plattform ist die Seite der
Signalisierungseinheit. Die analoge E & M-Schnittstelle von Cisco fungiert als
Signalisierungseinheit und erwartet, dass die andere Seite ein Trunk Circuit ist. Wenn Sie die E &
M-Schnittstellenmodelle Typ Il und Typ V verwenden, kénnen Sie zwei Signaleinheiten durch eine
entsprechende Uberquerung der Signalisierungsleitungen riickseitig anschlieBen. Wenn Sie E &
M Typ I- und Typ llI-Schnittstellen verwenden, kénnen zwei Seiten der Signalisierungseinheit nicht
ruckseitig angeschlossen werden.

Viele PBX-Marken verfugen Uber analoge E & M-Trunk Cards, die entweder als Trunk Circuit-
oder als Signalisierungseinheit fungieren kdnnen. Da die Cisco E- und M-Schnittstellen als die
Signalisierungseinheit der Schnittstelle festgelegt sind, kann es erforderlich sein, die E- und M-
Trunk-Einstellungen auf dem PBX-System so zu andern, dass sie als Leitungsseite fungieren.
Wenn Sie Typ | oder Il E & M verwenden, funktioniert das PBX nur so mit der Cisco E & M-
Schnittstelle.
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Einige PBX-Produkte (und viele Schlusselsysteme) kdnnen nur als Signalisierungseinheit der E &
M-Schnittstelle verwendet werden. Dies bedeutet, dass sie nicht mit der Cisco E & M-Schnittstelle
interagieren kdnnen, wenn Typ | oder Typ Il ausgewahlt wird. Bei Verwendung von Typ Il oder
Typ V E und M kénnen PBX-Produkte, die als "Signalisierungseinheit" festgelegt sind, weiterhin
Uber Typ Il oder Typ V mit der Cisco E & M-Schnittstelle verwendet werden.

Jeder E- und M-Signalisierungstyp verfugt Uber ein eindeutiges Schaltkreismodell und ein eigenes

Verbindungsdiagramm. Die Abbildungen in diesem Dokument veranschaulichen die
verschiedenen Typen.

Schnittstellenmodell E und M Typ |

E & M Typ | ist die urspringliche E & M-Lead-Signalisierungsvereinbarung und der haufigste
Schnittstellentyp in Nordamerika. In dieser Tabelle werden die gesendeten Signalstatus fir die
Signalisierung bei aufgelegtem/abgenommenem Hdrer angezeigt.

Telefonanlage zu Cisco | Cisco Router/Gateway zu
! Router/Gateway PBX

Typ | Lead | On-Hook | Off-Hook || Lead || On-Hook | Off-Hook
1 M Erdung [ Akku E Offen Erdung

Der Router/Gateway begriindet seinen E-Lead mit einem Signal fur eine Trunk-Belegung. Das
PBX-System bringt den Akku auf seinen M-Lead an, um eine Annahme zu signalisieren. Cisco
Router/Gateways erwarten, dass der M-Lead bei abgehobenem Hérer aufgelegt wird, und
signalisieren bei E-Lead, dass der Horer des Remote-Gerats abgehoben wird.
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Hinweis: Bei der vieradrigen Audioeinrichtung wird der Audiopfad von der Telefonanlage zum
Router tber Pin 6 (Tipp) und 3 (Ring) tUbertragen. Pin 5 (Tip1) und 4 (Ring 1) am Router
Ubertragen den Audiopfad vom Router zum PBX.
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Bei Typ-I-Schnittstellen sind folgende Aspekte zu bertcksichtigen:



- Typ | verwendet E- und M-Leads flir die Supervisor-Signalisierung.

- Zwei Signaleinheiten konnen nicht riickseitig angeschlossen werden.

- Signalisierungseinheit vom Typ | und Trunk Circuit teilen sich einen gemeinsamen Boden.

- Typ | bietet keine Isolierung zwischen Trunk-Schaltungen und Signalisierungseinheiten, kann

in Audioschaltungen Geréusche erzeugen oder anfallig fir elektrische Ubergénge sein.

- Es ist wichtig, eine direkte Verbindung zwischen dem Cisco Produkt und dem PBX-System

herzustellen und herzustellen. Andernfalls kann es zu Unterbrechungen bei der Signalisierung
fur E & M kommen.

- Fur den zweiadrigen Audiobetrieb vom Typ | werden vier Kabel verwendet.

- FUr den vieradrigen Audioverkehr vom Typ | werden sechs Kabel verwendet.

- Bei Inaktivitat ist der E-Lead offen, und der M-Lead ist mit dem Boden verbunden.

- Das PBX-System (das als Trunk Circuit-Seite fungiert) verbindet den M-Lead mit dem Akku,

um den Zustand bei abgehobenem Horer anzuzeigen.

- Der Cisco Router/Gateway (Signalisierungseinheit) verbindet das E-Lead mit dem Boden, um

den Zustand des abgehobenen Horers anzuzeigen.

Schnittstellenmodell E und M Typ li

E &
ZWis
und

M Typ Il bietet eine vollschleifbare Anordnung mit vier Kabeln, die vollstandige Isolierung
chen den Trunks und den Signaleinheiten ermdglicht. Typ Il wird in der Regel auf Centrex-
Nortel PBX-Systemen verwendet. In dieser Tabelle werden die gesendeten Signalstatus fir

die Signalisierung bei aufgelegtem/abgenommenem Hdérer angezeigt.

Telefonanlage zu Cisco | Cisco Router/Gateway zu
Router/Gateway PBX

Typ

Lead || On-Hook | Off-Hook | Lead || On-Hook || Off-Hook

2

M Offen Akku E Offen Erdung

Der Router/Gateway begriindet seinen E-Lead mit einem Signal fur eine Trunk-Belegung. Das

PBX

-System bringt Akku auf seinen M-Lead an, um eine Ansteckung zu signalisieren. Cisco

Router/Gateways erwarten, dass der M-Lead bei abgehobenem Hérer aufgelegt wird, und
signalisieren bei E-Lead, dass der Horer des Remote-Gerats abgehoben wird.



E&M Type Il Interface Model
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Hinweis: Bei der vieradrigen Audioeinrichtung wird der Audiopfad von der Telefonanlage zum
Router tUber Pin 6 (Tipp) und 3 (Ring) Ubertragen. Pin 5 (Tip1) und 4 (Ring1) am Router
Ubertragen den Audiopfad vom Router zum PBX.
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Bei Typ-lI-Schnittstellen sind folgende Aspekte zu bertcksichtigen:

- Wenn die entsprechenden Signalisierungsleiter ausgetauscht werden, kénnen zwei
Signalisierungseinheiten-Seiten rickseitig angeschlossen werden.

- FUr den zweiadrigen Audiobetrieb vom Typ |l werden sechs Kabel verwendet.

- FUr den vieradrigen Audioverkehr vom Typ Il werden acht Kabel verwendet.

- Typ Il verwendet vier Leads fiir die Uberwachungssignalisierung: E, M, SB und SG



- Bei Inaktivitat sind E-Lead und M-Lead offen.

- Das PBX-System (das als Trunk Circuit fungiert) verbindet den M-Lead mit dem mit dem Akku
der Signalisierungsseite verbundenen Signalleuchten (Signal Battery, SB), um den Zustand
bei abgehobenem Horer anzuzeigen.

- Der Cisco Router/Gateway (Signalisierungseinheit) verbindet den E-Lead mit dem mit dem
Boden der Trunk-Leitungsseite verbundenen SG-Lead, um den Zustand bei abgehobenem
Horer anzuzeigen.

Schnittstellenmodell E und M Typ lli

E & M Typ lll ist eine teilweise geschleifte E & M-Anordnung mit vier Draht und Erdungsisolierung.
Die Signalisierungseinheit liefert sowohl die Batterie als auch den Boden. In dieser Tabelle werden
die gesendeten Signalstatus flur die Signalisierung bei aufgelegtem/abgenommenem Horer
angezeigt.

Telefonanlage zu Cisco | Cisco Router/Gateway zu
Router/Gateway PBX

Typ | Lead | On-Hook | Off-Hook | Lead || On-Hook || Off-Hook
3 |M Erdung [ Akku E Offen Erdung

Der Router erkennt den Loop-Strom am M-Lead fir eine eingehende Ansammlung und begrindet
seinen E-Lead als ausgehenden Anfall. Cisco Router/Gateways erwarten, dass der M-Lead bei
abgehobenem Hérer aufgelegt wird, und signalisieren bei E-Lead, dass der Hoérer des Remote-
Gerats abgehoben wird.



E&M Type Il Interface Model
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Hinweis: Bei der vieradrigen Audioeinrichtung wird der Audiopfad von der Telefonanlage zum
Router tber Pin 6 (Tipp) und 3 (Ring) tubertragen. Pin 5 (Tip1) und 4 (Ring1) am Router
Ubertragen den Audiopfad vom Router zum PBX.
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Bei Typ-llI-Schnittstellen sind folgende Aspekte zu berucksichtigen:

- Zwei Signaleinheiten konnen nicht riickseitig angeschlossen werden.

- Fur den zweiadrigen Audiobetrieb vom Typ Ill werden sechs Kabel verwendet.

- Acht Kabel werden fir den vieradrigen Audioverkehr vom Typ Il verwendet.

. Typ Ill verwendet vier Leads fiir die Uberwachungssignalisierung: E, M, SB und SG

- Bei Inaktivitat ist der E-Lead offen, und der M-Lead ist am Boden mit dem SG-Lead der



Signalisierungsseite verbunden.

- Das PBX-System (das als Trunk Circuit fungiert) trennt den M-Lead vom SG-Lead und
verbindet ihn mit dem SB-Lead auf der Signalisierungsseite, um den Zustand bei
abgehobenem Horer anzuzeigen.

- Der Cisco Router/Gateway (Signalisierungseinheit) verbindet das E-Lead mit dem Boden, um
den Zustand bei abgehobenem Horer anzuzeigen.

Schnittstellenmodell E und M Typ V

Die E & M Typ V-Schnittstelle wird aufl3erhalb von Nordamerika (fast der weltweite Standard)
eingesetzt. Typ V ist eine symmetrische Zwei-Draht-Fuhrungsanordnung, die mittels offener Kabel
zum Auflegen und Abheben in beide Richtungen signalisiert.

In dieser Tabelle werden die gesendeten Signalstatus fur die Signalisierung bei
aufgelegtem/abgenommenem Hdérer angezeigt.

Telefonanlage zu Cisco | Cisco Router/Gateway zu
Router/Gateway PBX

Typ | Lead | On-Hook || Off-Hook || Lead || On-Hook | Off-Hook
5 |M Offen Erdung |E Offen Erdung

Der Router/Gateway begrindet seinen E-Lead mit einem Signal flr eine Trunk-Belegung. Das
PBX-System fuhrt den M-Lead an, um eine Annahme zu signalisieren. Cisco Router/Gateways
erwarten, dass der M-Lead bei abgehobenem Hérer aufgelegt wird, und signalisieren bei E-Lead,
dass der Horer des Remote-Gerats abgehoben wird.



E&M Type V Interface Model
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Hinweis: Bei der vieradrigen Audioeinrichtung wird der Audiopfad von der Telefonanlage zum
Router tber Pin 6 (Tipp) und 3 (Ring) tbertragen. Pin 5 (Tip1) und 4 (Ring1) am Router
Ubertragen den Audiopfad vom Router zum PBX.
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Bei Schnittstellen vom Typ V sind folgende Punkte zu bertcksichtigen:

- Typ V bietet keine Bodenisolierung.

- Wenn die entsprechenden Signalisierungsleiter ausgetauscht werden, kénnen zwei
Signalisierungseinheiten-Seiten rlickseitig angeschlossen werden.

- Fur den zweiadrigen Audiobetrieb vom Typ V werden vier Kabel verwendet.

- FUr den vieradrigen Audio-Betrieb vom Typ V werden sechs Kabel verwendet.

- Typ V verwendet zwei Leads fir die Supervisor-Signalisierung: E und M

- Bei Inaktivitat sind E-Lead und M-Lead offen.

- Das PBX-System (das als Trunk Circuit-Seite fungiert) verbindet den M-Lead mit dem Boden,

um den Zustand bei abgehobenem Horer anzugeben.



- Der Cisco Router/Gateway (Signalisierungseinheit) verbindet das E-Lead mit dem Boden, um
den Zustand bei abgehobenem Hdérer anzuzeigen.

Fehlerbehebung bei E- und M-Schnittstellen auf physischer
Ebene

E & M bietet eine analoge Schnittstelle von hdochster Qualitat, ist aber aufgrund der Anzahl von
Leads, Konfigurationen und Protokollproblemen auch am schwierigsten zu verwalten.
Normalerweise ist es praktisch, das entsprechende Referenzdiagramm verfugbar zu haben, wenn
Sie die Verbindungen Uberprifen.

Tools zur Fehlerbehebung flr Hardware

Halten Sie diese Informationen fur ein effektives Fehlerbehebungskit bereit:

- Digital Volt Ohm Meter (VOM) mit scharf getippten Sonden. Besonders nutzlich sind
diejenigen mit dem "analogen" Balkendiagramm und einem Pitch proportional zum Display.

- Lineman's Butset.

- RJ-45 Breakout-Adapter. Dieser verfugt Uber einen RJ-45-Socket an jedem Ende, mit
Terminals fir jede der auf jeder Seite verteilten Leitungen.

- RJ-45-Durchgangskabel. (Stellen Sie sicher, dass der Text gerade durchgestellt ist.)

- Patchkabel mit Alligator-Clip.

VorsichtsmaRnahmen

Warnung: Gerate-Schranke, in denen Telekommunikationsgerate vorhanden sind, kdnnen zwar in
der Regel nicht als gefahrlich eingestuft werden, aber mdglicherweise auch schadliche
Nebenprodukte enthalten. Dazu gehdren (aber nicht beschrankt auf):

- Blei-Saure-Batteriestacks konnen groRe Mengen Strom und mdglicherweise entziindbare
Wasserstoffdampfe liefern. Luftung und Isolierung sind die Schlissel, um Schaden zu
vermeiden. Tragen Sie langarmelige Hemden, Hosen und Stiefel aus Stahlkappen. Halten Sie
elektrisch isolierte Arbeitshandschuhe und OSHA-zertifizierten Augenschutz praktisch bereit.
Vermeiden Sie das Tragen von Metalobjekten wie Ketten, Armbandern, Ringen und Uhren, es
sei denn, diese sind unter Umschlag und ohne Verbindungsherstellung angebracht.
Spannung verletzt nicht; aktuelle tut es.

- Viele Kabel fur Sprache, Daten, Strom usw. Achten Sie auf potenzielle schadliche Ausfalle,
die durch das Herausziehen eines Drahtes verursacht werden, der an einem anderen Kabel
festgezogen wird. RJ-Stecker neigen dazu, andere Drahte anzuziehen und Geréate zu lockern.

- Scharfe Kanten. Die Ausrustung, die vor der Sicherheitsanforderung fir Schlangengefahr
oder Schnittgefahr eingesetzt wurde, besteht haufig aus hervorstehenden Schrauben und
Schrauben. Vollstandiger Schutz der Kleidung hilft Ihnen in diesen Fallen zu schitzen.

- Lose, schwere Ausriistung. Objekte im Gerateraum sind moglicherweise nicht sicher. Dieses
Gerat kann fallen und das Geréat, Sie oder andere verletzen. Wenn es um das Verschieben
schwerer Objekte geht, ist dies eine Aufgabe, die am besten dem Gebaudepersonal des
Kunden uberlassen wird. Andernfalls verwenden Sie einen Rickenschutzgurtel und befolgen
Sie die vom OSHA genehmigten Hebe- und Bewegungs-Richtlinien.



Fehlerbehebung bei Schnittstellen vom Typ 1

Die vieradrige Schnittstelle vom Typ 1 des PBX-Systems (Einrichtung fur den Trunk Circuit) weist
folgende Merkmale auf:

- E-Detektor "schwimmt" bei -48 V unter dem Boden.

- Der Kontakt M hat niedrige Ohm-Gehér bei aufgelegtem Hérer und ist bei abgehobenem
Horer -48 v unter dem Boden.

- Etwa 30-150 Ohm zwischen T/R, manchmal in Serie mit 2,2 uF Kapazitat.

. Etwa 30-150 Ohm zwischen T1/R1, manchmal in Serie mit 2,2 yF Kapazitat.

Bestétigen Sie die Kabelschnittstelle vom PBX-System.

Ziehen Sie das vermutlich fehlerhafte Sprachkabel vom Router, lassen Sie die andere Seite mit
dem PBX verbunden, und fihren Sie die folgenden Schritte aus:

- Mit einem VOM messen Sie die Gleichspannung zwischen Pin 7 des Kabels und dem
Chassis-Boden. Das Messgerat sollte zwischen -24 V und -56 V gelesen werden. Andernfalls
ist Pin 7 wahrscheinlich nicht der E-Lead auf dem PBX.

- Messen Sie die anderen Pins, und achten Sie auf -24 bis -56 V zum Erden. Einige Gerate, wie
z. B. ein AT- und T/Lucent-PBX-System, fihren zum -48 V-Failover, um das Debugging zu
erleichtern. Auf Pins, die keine schliissige Energie hatten, messen Sie die Ohm, um mit einem
VOM zu erden. Wenn man weniger als 500 Ohm anzeigt, ist dies wahrscheinlich der M-Lead.
Er sollte Pin 2 am Kabel haben. Wenn Pin 2 zwischen -24 V und -48 V zum Boden zeigt, ist
es moglich, dass das PBX-System abgehoben ist. Manchmal ist es ein "schlechter" Port,
wenn sie ausgelastet sind.

- Messen Sie mit einem VOM den Widerstand (Ohm) zwischen Tipp und Ring. Wenn das PBX-
System Uber keinen DC-Blockierungskondensator verfugt, sollte dieser Wert zwischen 30 und
120 Ohm liegen. Wenn ein Kondensator vorhanden ist, kann der Messer auf etwa 100 Ohm
springen und dann mit den Kondensatoren auf Unendlichkeit klettern. Mit jeder Signatur gibt
es ein Audio-Paar. Man muss nur herausfinden, in welche Richtung es geht.

- Gleiches gilt fur Tipp-1/Ring-1. Er sollte sich wie Tipp/Ring verhalten.

- Bringen Sie eine Taste am Tipp/Ring an. Unterziehen Sie wahrend des Zuhérens E (Pin 7 am
Kabel). Wenn das PBX-System so konfiguriert ist, dass es einen Wahlton bereitstellt, sollten
Sie ihn im Horer des Horers der Taste horen. Wenn Sie nichts horen, versuchen Sie es mit
dem anderen Audio-Paar, falls es Gber eine Kabelverbindung verfligt. Wenn Sie immer noch
nichts horen, gibt das PBX-System auf einer Trunk-Leitung méglicherweise keinen Wahlton
aus.

- Esist zulassig, T mit R oder T1 mit R1 zu Uberqueren.

Zusatzliche Tipps zur Fehlerbehebung

- Testen Sie einen anderen (zweifelsfrei funktionierenden) ahnlichen Port entweder am Router
oder am PBX-System.

- Horen Sie auf beiden Seiten des Audiopfades (jeweils einzeln) mit der Taste, um den
Anruffortschritt zu héren.

- Versuchen Sie, die Signalisierung des einen oder anderen Endes zu verfalschen, indem Sie
auf eines der aktiven Signale klicken, um festzustellen, ob das Gerat wie erwartet reagiert.



Durch Erdung E sollte das PBX-System glauben, dass ein eingehender Anruf tiber den Trunk
eingeht, und es kann mit einem Wahlton antworten (sofern dies vorgesehen ist).

- Versuchen Sie, den Trunk zu ibernehmen, und prifen Sie, ob das PBX-System den Akku auf
den M-Lead aufsetzt, um die Anrufaktion zu signalisieren, wenn eine Nebenstelle des PBX-
Systems verwendet wird.

Fehlerbehebung bei Schnittstellen vom Typ 2

Die vieradrige Typ-lI-Schnittstelle des PBX-Systems (Einrichtung flr den Trunk Circuit) weist
folgende Merkmale auf:

- E-Blei-Detektor "schwimmt" bei -48 v unter dem Boden.

- SG-Blei hat einen niedrigen Ohm zum Erden.

- Der M-Lead-Kontakt zwischen M und SB ist bei aufgelegtem Hérer offen und bei
abgehobenem Horer geschlossen.

- M-Lead schwimmt.

- SB-Lead-Floats:

- Etwa 30 bis 150 Ohm zwischen T/R, manchmal in Serie mit 2,2 uF Kapazitat.

- Etwa 30 bis 150 Ohm zwischen T1/R1, manchmal in Serie mit 2,2 yF Kapazitat.

Bestétigen Sie die Kabelschnittstelle vom PBX-System.

Ziehen Sie das vermutlich fehlerhafte Sprachkabel vom Router, lassen Sie die andere Seite mit
dem PBX verbunden, und fihren Sie dann die folgenden Schritte aus:

- Mit einem VOM die Gleichspannung zwischen E (Pin 7 des Kabels) und dem Chassis-Boden
messen. Das Messgerat sollte zwischen -24 V und -56 V gelesen werden. Andernfalls ist Pin
7 am Kabel wahrscheinlich nicht der E-Lead.

- Messen Sie die anderen Pins, und achten Sie auf -24 bis -56 V zum Erden. Einige Gerate, wie
z. B. ein AT&T-/Lucent-PBX-System, fihren zum -48 V-Failover, um das Debugging zu
erleichtern. Bei Pins, die keine schlissige Energie haben, messen Sie die Ohm-Erdung mit
einem VOM. Zeigt ein Gerat weniger als 500 Ohm, ist dies wahrscheinlich der "SG"-Lead. Es
sollte Pin 8 am Kabel sein.

- Messen Sie mit einem VOM den Widerstand (Ohm) zwischen Tipp und Ring. Wenn das PBX-
System Uber keinen DC-Blockierungskondensator verfugt, sollte dieser Wert zwischen 30 und
120 Ohm liegen. Wenn ein Kondensator vorhanden ist, kann der Messer auf etwa 100 Ohm
springen und dann mit den Kondensatoren auf Unendlichkeit klettern. Mit jeder Signatur gibt
es ein Audio-Paar. Man muss nur herausfinden, in welche Richtung es geht.

- Gleiches gilt fur Tipp-1/Ring-1. Er sollte sich wie Tipp/Ring verhalten.

- Bringen Sie eine Taste am Tipp/Ring an. Unterziehen Sie wahrend des Zuhérens E (Pin 7 am
Kabel). Wenn das PBX-System so konfiguriert ist, dass es einen Wahlton bereitstellt, sollten
Sie ihn in der Kopfzeile horen. Wenn Sie nichts horen, versuchen Sie es mit dem anderen
Audio-Paar, falls es Gber eine Kabelverbindung verfligt. Wenn Sie immer noch nichts héren,
gibt das PBX-System auf einer Trunk-Leitung mdglicherweise keinen Wahlton aus.

- Es ist zulassig, T mit R oder T1 mit R1 zu Uberqueren.

- In den meisten Fallen kénnen Sie M/SB rickwarts und E/SG rickwarts bringen, und Dinge
funktionieren noch.



Zusétzliche Tipps zur Fehlerbehebung

- Testen Sie einen anderen (zweifelsfrei funktionierenden) ahnlichen Port entweder am Router
oder am PBX-System.

- Horen Sie auf beiden Seiten des Audiopfades (jeweils einzeln) mit der Taste, um den
Anruffortschritt zu héren.

- Versuchen Sie, die Signalisierung des einen oder anderen Endes zu verfalschen, indem Sie
auf eines der aktiven Signale klicken, um festzustellen, ob das Gerét wie erwartet reagiert.
Durch Erdung E sollte das PBX-System glauben, dass ein eingehender Anruf tiber den Trunk
eingeht, und es kann mit einem Wahlton antworten (sofern dies vorgesehen ist).

- Versuchen Sie, den Trunk zu erfassen, und prifen Sie, ob M mit einer Nebenstelle des PBX-
Systems eine Verbindung zum Boden herstellt.

Fehlerbehebung bei Schnittstellen vom Typ 3

Die vieradrige Typ-llI-Schnittstelle des PBX-Systems weist folgende Merkmale auf:

- E-Blei-Detektor "schwimmt" bei -48 v unter dem Boden.

- M-Lead-Kontakt zwischen M und SG bei aufgelegtem Hoérer und zwischen M und SB bei
abgehobenem Horer.

- SG-Lead Floats:

- M-Lead schwimmt.

- SB-Lead-Floats:

- Etwa 30 bis 150 Ohm zwischen T/R, manchmal in Serie mit 2,2 uF Kapazitat.

- Etwa 30 bis 150 Ohm zwischen T1/R1, manchmal in Serie mit 2,2-UF Kapazitat.

Bestatigen Sie die Kabelschnittstelle vom PBX-System.

Ziehen Sie das vermutlich fehlerhafte Sprachkabel vom Router, lassen Sie die andere Seite mit
dem PBX verbunden, und fihren Sie dann die folgenden Schritte aus:

- Mit einem VOM wird die Gleichspannung zwischen E (Pin 7 des Kabels) und dem Chassis-
Boden gemessen. Das Messgerat sollte irgendwo zwischen -24 V und -56 V gelesen werden.
Andernfalls ist Pin 7 wahrscheinlich nicht der E-Lead.

- Messen Sie die anderen Pins, und achten Sie auf -24 bis -56 V zum Erden. Einige PBX-
Einstellungen (wenden eine Gleichspannung an, um den Betrieb eines Gerats zu steuern),
fuhrt der Tip/Ring zu -48 V, um das Debugging zu erleichtern. Auf Pins ohne schlissige
Energie:Suchen Sie nach einem Kontaktschluss (niedrige Ohm) zwischen M und SG (wenn
das PBX-System aufgelegt ist).Achten Sie auf einen Kontaktschluss (niedrige Ohm) zwischen
M und SB (wenn das PBX abgehoben ist).

- Messen Sie mit einem VOM den Widerstand (Ohm) zwischen Tipp und Ring. Wenn das PBX-
System Uber keinen DC-Blockierungskondensator verfugt, sollte dieser Wert zwischen 30 und
120 Ohm liegen. Wenn ein Kondensator vorhanden ist, kann der Messer auf etwa 100 Ohm
springen und dann mit den Kondensatoren auf Unendlichkeit klettern. Mit jeder Signatur gibt
es ein Audio-Paar. Man muss nur herausfinden, in welche Richtung es geht.

- Gleiches gilt fur Tipp-1/Ring-1. Er sollte sich wie Tipp/Ring verhalten.

- Bringen Sie eine Taste am Tipp/Ring an. Unterziehen Sie wahrend des Zuhérens E (Pin 7 am
Kabel). Wenn das PBX-System so konfiguriert ist, dass es einen Wahlton bereitstellt, sollten



Sie ihn in der Kopfzeile héren. Wenn Sie nichts héren, versuchen Sie es mit dem anderen
Audio-Paar, falls es Uber eine Kabelverbindung verfligt. Wenn Sie immer noch nichts horen,
gibt das PBX-System auf einer Trunk-Leitung moglicherweise keinen Wahlton aus.

- Esist zulassig, T mit R oder T1 mit R1 zu Uberqueren.

Zusatzliche Tipps zur Fehlerbehebung

- Testen Sie einen anderen (zweifelsfrei funktionierenden) ahnlichen Port entweder am Router
oder am PBX-System.

- Horen Sie auf beiden Seiten des Audiopfades (jeweils einzeln) mit der Taste, um den
Anruffortschritt zu héren.

- Versuchen Sie, die Signalisierung des einen oder anderen Endes zu verfalschen, indem Sie
auf eines der aktiven Signale klicken, um festzustellen, ob das Gerat wie erwartet reagiert.
Durch Erdung E sollte das PBX-System glauben, dass ein eingehender Anruf Gber den Trunk
eingeht, und es kann mit einem Wahlton antworten (sofern dies vorgesehen ist).

- Verwenden Sie eine Durchwahl des PBX-Systems, um den Trunk zu fassen und zu prifen, ob
M (Pin 2 am Kabel) mit SB (Pin 1 am Kabel) verbunden ist.

Fehlerbehebung bei Schnittstellen vom Typ 5

Die vieradrige Type V-Schnittstelle des PBX-Systems weist die folgenden Merkmale auf:

- E-Blei-Detektor "schwimmt" bei -48 v unter dem Boden.

- Der M-Lead-Kontaktboden ist bei aufgelegtem Horer gedffnet und beim Abnehmen
geschlossen.

- Etwa 30 bis 150 Ohm zwischen T/R, manchmal in Serie mit 2,2 uF Kapazitat.

- Etwa 30 bis 150 Ohm zwischen T1/R1, manchmal in Serie mit 2,2-UF Kapazitat.

Bestétigen Sie die Kabelschnittstelle vom PBX-System.

Ziehen Sie das vermutlich fehlerhafte Sprachkabel vom Router, lassen Sie die andere Seite mit
dem PBX verbunden, und fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

- Mit einem VOM wird die Gleichspannung zwischen E (Pin 7 des Kabels) und dem Chassis-
Boden gemessen. Das Messgerat sollte zwischen -24 V und -56 V gelesen werden.
Andernfalls ist Pin 7 am Kabel wahrscheinlich nicht der E-Lead.

- Messen Sie mit einem VOM den Widerstand (Ohm) zwischen Tipp und Ring. Wenn das PBX-
System Uber keinen DC-Blockierungskondensator verfligt, sollte dieser Wert zwischen 30 und
120 Ohm liegen. Wenn ein Kondensator vorhanden ist, kann der Messer auf etwa 100 Ohm
springen und dann mit den Kondensatoren auf Unendlichkeit klettern. Mit jeder Signatur gibt
es ein Audio-Paar. Man muss nur herausfinden, in welche Richtung es geht.

- Gleiches gilt fur Tipp-1/Ring-1. Er sollte sich wie Tipp/Ring verhalten.

- Bringen Sie eine Taste am Tipp/Ring an. Unterziehen Sie wahrend des Zuhorens E (Pin 7 am
Kabel). Wenn das PBX-System so konfiguriert ist, dass es einen Wahlton bereitstellt, sollten
Sie ihn in der Kopfzeile héren. Wenn Sie nichts héren, versuchen Sie es mit dem anderen
Audio-Paar, falls es Uber eine Kabelverbindung verfligt. Wenn Sie immer noch nichts horen,
gibt das PBX-System auf einer Trunk-Leitung moglicherweise keinen Wahlton aus.

- Esist zulassig, T mit R oder T1 mit R1 zu Uberqueren.



Zusétzliche Tipps zur Fehlerbehebung

- Verwenden Sie einen anderen ahnlichen Port am Router oder am PBX-System.

- Horen Sie auf beiden Seiten des Audiopfades (jeweils einzeln) mit der Taste, um den
Anruffortschritt zu héren.

- Versuchen Sie, die Signalisierung des einen oder anderen Endes zu verfalschen, indem Sie
auf eines der aktiven Signale klicken, um festzustellen, ob das Geréat wie erwartet reagiert.
Durch Erdung E sollte das PBX-System glauben, dass ein eingehender Anruf Gber den Trunk
eingeht, und es kann mit einem Wahlton antworten (sofern dies vorgesehen ist).

- Verwenden Sie eine Durchwahl des PBX-Systems, um den Trunk zu erfassen und zu prifen,
ob M (Pin 2 am Kabel) mit dem Boden verbunden ist.
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