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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie die Cisco |IP-Telefone 792X, 794X und 796X auf die
Werkseinstellungen zurickgesetzt werden.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in IP-Telefonienetzwerken verflgen.

Verwendete Komponenten
Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschrankt.

. Die Cisco IP-Telefone 792X, 794X, 796X und deren Software sind nicht auf bestimmte
Versionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterflillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps von Cisco zu Konventionen).



Setzen Sie das 792X Wireless |IP-Telefon auf die
Werkseinstellungen zurick.

Die Verwaltungsoptionen in den Menus "Netzwerkkonfiguration" und "Telefoneinstellungen" sind
standardmaRig ausgeblendet, um sicherzustellen, dass die Benutzer keine Anderungen
vornehmen, die sich auf den Betrieb des Telefons auswirken kdnnen. Sie missen den
Administrationsmodus auf dem Telefon starten, um die Optionen verwenden zu kénnen.

Starten Sie den Administrationsmodus auf dem Telefon.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Verwaltungsoptionen des Cisco Unified Wireless IP-Telefons 7920
zu 6ffnen, sodass Sie auf die ausgeblendeten Optionen im Telefonmenl zugreifen kdnnen:

2%

1. Drlcken Sie die programmierbare Taste Mend. i
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2. Presse " (die Sterntaste). Presse i (die Rautetaste), und driicken Sie dann

Rautetaste) erpreut angezeigt.
R

3. Grin dricken '“&_"M-Taste, um den Administrationsmodus zu 6ffnen.Hinweis: Schalten Sie das

Telefon aus und wieder ein, oder driicken Sie eine der folgenden Tasten im Untermeni der
iy

ersten Ebene, und driicken Sie dann die griinen Tasten. "h_% Grlne Taste zum Ausblenden
der Optionen:Jede Taste zwischen 0 und 9*-Taste# Schllssel

Setzen Sie das Cisco 7920 Wireless IP-Telefon auf die Werkseinstellungen zurtick.

Gehen Sie wie folgt vor, um das Cisco 7920 Wireless IP-Telefon auf die Werkseinstellungen
zurlckzusetzen:

1. Wahlen Sie Meni > Telefoneinstellungen > Werkseinstellungen aus.Auf dem Telefon wird
die Meldung Restore to Default? (Auf Standard wi ederherstel | en) angezeigt.

2. Driicken Sie die programmierbare Taste OK. Alle Einstellungen werden geldscht.

3. Wahlen Sie Menl > Network Config (Menl > Netzwerkkonfiguration), um die
Netzwerkeinstellungen fur das WLAN neu zu konfigurieren.

Setzen Sie die IP-Telefone der Serien 7940 und 7960 auf die
Werkseinstellungen zurick.

Gehen Sie wie folgt vor, um ein Telefon auf die Werkseinstellungen zurtickzusetzen, wenn das
Kennwort festgelegt wurde:

1. Ziehen Sie das Netzkabel vom Telefon ab, und schliel3en Sie es erneut an.Das Telefon
beginnt mit dem Ein- und Ausschaltzyklus.

2. Halten Sie die Rautetaste (#) sofort gedrtckt, und lassen Sie die Tasten fir Headset,
Stummschaltung und Lautsprecher (#) los, wahrend sie nacheinander blinken.Die Tasten
Headset, Stummschaltung und Lautsprecher blinken nacheinander, um anzuzeigen, dass
das Telefon darauf wartet, dass Sie die Tastenfolge fir das Zurticksetzen eingeben.

3. Driicken Sie 123456789*0# innerhalb von 60 Sekunden, nachdem die Tasten Headset,



Stummschaltung und Lautsprecher zu blinken beginnen.Wenn Sie eine Taste innerhalb der
Ziffernfolge wiederholen, z. B. 1223456789*0# drlucken, wird die Ziffernfolge dennoch
akzeptiert, und das Telefon wird zurtickgesetzt.Wenn Sie diese Tastenfolge nicht
abschlief3en oder keine Tasten drlicken, blinken nach 60 Sekunden die Tasten Headset,
Stummschaltung und Lautsprecher nicht mehr, und das Telefon wird normal gestartet. Das
Telefon wird nicht zuriickgesetzt.Wenn Sie eine ungultige Tastenfolge eingeben, blinken die
Tasten nicht mehr, und das Telefon wird normal gestartet. Das Telefon wird nicht
zuruckgesetzt.Wenn Sie diese Tastenfolge richtig eingeben, wird folgende
Eingabeaufforderung angezeigt: Netzwerk-Konfigurationsdatei beibehalten? 1 = ja 2 = nein

4. Um die aktuellen Netzwerkkonfigurationseinstellungen flir das Telefon beim Zurlicksetzen
des Telefons beizubehalten, driicken Sie 1 . Um die Netzwerkkonfigurationseinstellungen
beim Zurlcksetzen des Telefons zurtickzusetzen, dricken Sie 2 .Wenn Sie eine andere
Taste driicken oder nicht innerhalb von 60 Sekunden auf diese Aufforderung reagieren, fahrt
das Telefon mit dem normalen Startvorgang fort und wird nicht zurlickgesetzt. Andernfalls
wird das Telefon auf die Werkseinstellungen zurtiickgesetzt.

Setzen Sie die IP-Telefone 7941/5 und 7961/5 auf die Werkseinstellungen zurick.

Fuhren Sie diese Schritte aus:

- Ziehen Sie das Netzkabel vom Telefon ab, und schlielRen Sie es erneut an.Das Telefon
beginnt mit dem Ein- und Ausschaltzyklus.

- Drucken und halten Sie sofort # und wahrend die Tasten Headset, Stummschaltung und
Lautsprecher in der Reihenfolge zu blinken beginnen, lassen Sie # los.Die Leitungstasten
blinken nacheinander, um anzuzeigen, dass das Telefon darauf wartet, dass Sie die
Tastenfolge flr das Zuriicksetzen eingeben.

- Driicken Sie 123456789*0# innerhalb von 60 Sekunden, nachdem die Tasten Headset,
Stummschaltung und Lautsprecher zu blinken beginnen.Wenn Sie eine Taste innerhalb der
Ziffernfolge wiederholen, z. B. 1223456789*0# driucken, wird die Ziffernfolge dennoch
akzeptiert, und das Telefon wird zurtickgesetzt.Wenn Sie diese Tastenfolge nicht beenden
oder keine Tasten drlicken, blinken nach 60 Sekunden die Tasten Headset, Stummschaltung
und Lautsprecher nicht mehr, und das Telefon wird normal gestartet. Das Telefon wird nicht
zuruckgesetzt.Wenn Sie eine unglltige Tastenfolge eingeben, blinken die Tasten nicht mehr,
und das Telefon wird normal gestartet. Das Telefon wird nicht zurlickgesetzt.Wenn Sie diese
Tastenfolge richtig eingeben, wird folgende Eingabeaufforderung angezeigt: upgrading .

Zugehoérige Informationen

- Screenshots von einem IP-Telefon

. 79XX-EoL-Hinweis

- Fragen und Antworten zu Cisco |IP-Telefonen der Serie 7900
- Unterstlitzung von Sprachtechnologie

- _Buch: Fehlerbehebung bei Cisco |IP-Telefonie bei Amazon

- Technischer Support und Downloads von Cisco



https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/how-to-take-a-screen-shot-from-a-cisco-ip-phone/ta-p/3120882?referring_site=bodynav
/content/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7900-series/eos-eol-notice-listing.html
/content/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7900-series/index.html
https://www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=tech&level0=268436015&referring_site=bodynav
https://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/002-2852372-2325602?referring_site=bodynav
https://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/002-2852372-2325602?referring_site=bodynav

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



