Das Unified IP-Telefon-Erweiterungsmodul 7914
zeigt Zeichen in vergabelter Form an.
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Einfihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie ein Problem beheben kénnen, das auftritt, wenn
ein an ein Cisco Unified IP-Telefon der Serie 7900 angeschlossenes Cisco Unified IP-Telefon-
Erweiterungsmodul 7914 vergriffene und unleserliche Zeichen anzeigt.

Voraussetzungen

Anforderungen

Fir dieses Dokument bestehen keine speziellen Anforderungen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den Cisco Unified IP-Telefonen der Serie
7900.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Problem


/c/de_de/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
/c/de_de/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html

Einige an die Cisco Unified IP-Telefone der Serie 7914 angeschlossene Erweiterungsmodule des
Cisco Unified IP-Telefons 7900 zeigen verdeckte und unlesbare Zeichen an.

Losung

Die Losung besteht darin, das Cisco IP-Telefon auf die Werkseinstellungen zurlickzusetzen.
Informationen zum Zurlcksetzen des Cisco IP-Telefons auf die Werkseinstellungen finden Sie
unter Zurlicksetzen der IP-Telefone der Serie 7900, wenn das_Kennwort festgelegt ist.

Weitere Informationen finden Sie unter Cisco Bug ID CSCsb08048 (nur registrierte Kunden).

Zugehorige Informationen

- Vorlagenkonfiguration flir Telefontasten

- Vorlage fiir IP-Telefontasten 7914 fehit

- Unterstlitzung von Sprachtechnologie

- Produkt-Support fiir Sprach- und Unified Communications
- Fehlerbehebung bei Cisco IP-Telefonie
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