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Einflihrung

In diesem Dokument wird das Verfahren zum Einrichten eines Popup-Fensters fir
Unternehmensdaten beschrieben. Dadurch kénnen bereits vorhandene Skripte um bestimmte
Schritte erweitert werden.

F. Wie richte ich ein Popup-Fenster fiir Unternehmensdaten ein?

Antwort: Das Verfahren zum Einrichten eines Popup-Bildschirms flr Unternehmensdaten sieht
folgendermalien aus:

1. Konfigurieren Sie die Unternehmensdaten wie auf den Seiten 2-3 bis 2-8 des Cisco Desktop
Administrator User Guide beschrieben. Mit diesem Schritt wird der Feldliste ein
benutzerdefiniertes Feld hinzugefligt oder ein aktuelles benutzerdefiniertes Feld
bearbeitet.Hinweis: Vordefinierte Felder haben die Indexnummern 231-255 und kénnen nicht
bearbeitet werden. Benutzerdefinierte Felder kdbnnen die Indexnummern 0-230 verwenden
und bearbeitet werden.

2. FUhren Sie den Skript-Editor fir Cisco Response-Anwendungen aus, um das Skript zu
andern, das die Unternehmensdaten 6ffnet.Abbildung 1: Das Skript mit einem Set von
Enterprise Data Step
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3. Fugen Sie vor der Auswahl von Ressource eine Bezeichnung mit dem Namen "Op Q" hinzu,
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wie in Abbildung 1 und Abbildung 2 gezeigt.Abbildung 2: Hinzufiigen eines Label-Schritts

Label
General |
E niter label name.
|D|3 Q
] I Apply Cancel Help

4. Andern Sie den Schritt "Ressource auswahlen", sodass keine sofortige Verbindung
hergestellt wird. Nachdem Sie das Optionsfeld Nein ausgewahlt haben, wird die ausgewahlte

Ausgabeverzweigung angezeigt, siehe Abbildung 1 und Abbildung 3.Abbildung 3:
Ressourcenschritt auswahlen

Select Resource
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Call Cantact: --Triggerning Contact-- ;l
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5. Fugen Sie den Schritt Enterprise Data festlegen mit dem Feldindex und der in Schritt 1
festgelegten Zeichenfolgenvariable hinzu, wie in Abbildung 1 und Abbildung 4
gezeigt.Abbildung 4: Datenschritt flr Enterprise Server festlegen




Set Enterprise Server Data
General

Warning: Use step only after resource is selected but before
contact is connected.

Enterprize Data Tope: 0 EI
Enterprize D ata Value: resourcelD l:l
] Apply | Cancel | Help

6. Wenn Sie weitere Schritte zum Festlegen von Unternehmensdaten hinzufliigen méchten,
wiederholen Sie Schritt 5 nach Bedarf.

7. Fugen Sie den Connect-Schritt mit der ResourcelD-Variablen hinzu, wie in Abbildung 1 und
Abbildung 5 gezeigt.Abbildung 5: Verbindungsschritt

Connect
General
Caontact: --Triggering Contact-- j
Resource [D: | resourcelD -
Timeaut: 10 lll J

] | Apply | I:ann::e|| Help |

8. Fugen Sie im fehlgeschlagenen Schritt unter Connect (Verbinden) einen Goto-Schritt hinzu,
um zu "Op Q" zu wechseln (siehe Schritt 3), siehe Abbildung 1 und Abbildung 6.Abbildung 6:
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Zugehorige Informationen

. Cisco Desktop-Administratorhandbuch
. Technischer Support - Cisco Systems
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