RMI-Fehler beim Debuggen des Skripts in Cisco
IPCC Express
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Einflihrung

In diesem Dokument wird die RMI-Fehlermeldung (Remote Method Invocation) mit dem Titel
"Connection wei gerte sich, zu hosten:[local host:1099]; Geschachtelte Ausnahme:

j ava. net. Conconnect Excepti on: Verbi ndung verwei gert", wenn Sie ein Skript im Cisco Customer
Response Application (CRA) Editor in einer Cisco IP Contact Center (IPCC) Express-Umgebung
debuggen. Es bietet auch eine Problemumgehung.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

- Cisco CallManager
. Cisco IPCC Express

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

. Cisco IPCC Express 3.0.x und 3.1.x

- Cisco CRA Editor 3.0.x und 3.1.x
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.



Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Problem

Wenn Sie versuchen, Skripts mit dem Cisco CRA Editor zu debuggen, wird dieses Popup-Fenster
RMI Error (RMI-Fehler) angezeigt.

Conmection refused to host: [localhost: 1099]; nested exception is:
jarv s, rest ConnectException: Connechion refused

=y

Auflésung

Wenn die Fehlermeldung angezeigt wird, schlagt der Ping vom Remote-Client-Desktop nach
Namen an den Cisco CallManager-Server fehl. Dies bedeutet, dass der Client-Desktop den
Namen des Cisco CallManager nicht auflésen kann. Um dieses Problem zu beheben, Uberprifen
und/oder andern Sie die Datei ccndir.ini, die sich im Verzei chnis c:\ W nnt\ syst en82\ ccn auf dem
Client-Desktop befindet. Verwenden Sie die Cisco CallManager-IP-Adresse fiir die LDAPURL-
Eigenschaft, wie hier gezeigt.

Fle Edt Formzt Help
# USERINFOBASE for profiles i
USERIMNFOBASE "ou=user_info, ou=CCH, o=cisco. com” ™

# SYSTEM PROFILEBASE Tor profiles ) )
S¥STEMPROFILEBASE "ou=systemProfile, ou=CCM, o=cisco.comttUtt

Nachdem die Datei ccndi r. i ni geandert wurde (siehe unten) und der CRA Editor neu gestartet
wurde, kann das Skript vom Remoteclient-Desktop mit dem CRA-Editor gedebuggt werden.

'?l condir.ind - Mobepad

Fik Edt Format Help

# USERINFOBASE Tor profiles ]
USERTINFOBASE "ou=user_info, ou=ICH, o=cisco,comtttt"

SYSTEM PROFILEBASE faor |:-r'|:|1="| les
SWSTEMPROFILEBASE ‘ou=systemProtile, ou=CCHW, o=cisco.com”""""

Zugehdrige Informationen
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