Fehler beim Zugriff auf CRA-Appadmin-Seiten
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Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie das Problem beheben kénnen, wenn Sie urre 500
erhalten oder "1c" xein Objektfehler ist, wenn Sie versuchen, auf die Appadmin-Seiten der Cisco
Customer Response Application (CRA) zuzugreifen.

Voraussetzungen

Anforderungen

Fir dieses Dokument bestehen keine besonderen Voraussetzungen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

- Anwendung 2.0

- E-Services 2.1

- Cisco CRA 2.2
Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen wurden aus Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Sie in einem Live-Netzwerk arbeiten, stellen Sie sicher,
dass Sie die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen, bevor Sie es verwenden.

Konventionen




Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie in den Cisco Technical Tips
Conventions.

Problem

Wenn Sie versuchen, auf die http://<app_server>/appadmin url fiir die Konfiguration des Cisco
CRA-Servers zuzugreifen, erhalten Sie folgende Fehlermeldungen:

HTTP-Fehler 500

The page cannot be displayed
There i1s a problem with the page you are trying to reach and it cannot be displayed.

HTTP 500 - Internal server error
Internet Explorer

oderEin Fehler, der angibt, dass "Ic" kein Objekt ist
Microsoft JScript runtime error '800al38f'

'lc’ is not an object

Jappadmin/MainMenu.asp, lIine 19

Ldsun_genoie Lésungen fiir dieses Problem werden nachfolgend detailliert erldutert.L6sung

1Stellen Sie sicher, dass in Ihrem System CLASSPATH auf die unten stehenden Dateien
verwiesen wird.System CLASSPATH-Eintrdge

: |Program Files|\wfavvid|\CiscoUtil.jar

: \Program Files|wfavvid|dlconcurrent.jar

: \Program Files|wfavvid|collections.jar

: |Program Files\wfavvid|\wfrepos.jar

: \Program Files|wfavvid|CiscoSysService.jar
: | Program Files\wfavvid|CiscoWFAPII.(0.jar
: \Program Files|wfavvid|CiscoWFFBase.jar

: | Program Files\wfavvid\rmi.zip

: | Program Files\wfavvid|providerutil.jar

: \Program Files|\wfavvid|jndi.jar

: \Program Files|wfavvid|lda.jar

: |Program Files|\wfavvid|stepsIVR.jar

: |Program Files\wfavvid|\wfcendomain. jar

: | Program Files\wfavvidl|xalan.jar

: |\Program Files|wfavvid|xerces.jar

: \Program Files |wfavvid|SubsystemRmCm. jar
: \winnt|javal\lib\jtracing. jar

: | Program Files|\wfavvid|Reporting|Lib\rmiswing. jar
: \Program Files|\wfavvid|ldap.jar

: \Program Files|wfavvid|License.jar

s \winnt|javallibl\jtapi.jar

Gehen Sie wie folgt vor, um das System CLASSPATH anzuzeigen:
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol Arbeitsplatz. Wéhlen Sie
Eigenschaften aus.
2. Wenn das Fenster Systemeigenschaften gedffnet wird, klicken Sie auf die Registerkarte
Erweitert.
3. Klicken Sie auf
Umgebungsvariablen.
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System Properties o d

Generall Netwurkldentificatiunl Hardwarel Uszer Profiles  Advanced |

— Perfarmance

Performance options control how applications uze memony,
which affects the speed of your computer.

Ferformance Ophions. ..

— Environment Y anables
@ E nwiranment wanables tell your computer where to find certain

tppes of infarmation.
Envirnnment\fﬂahles... I
— Startup and Recoverny

Startup and recowverny options kel your computer how to start
and what to dao if an error cauzes your computer bo stop.

Startup and Recovern. .. |

Q. Cancel | Spply

4. Markieren Sie CLASSPATH unter




Environment Yariables el

—User wariables For Adriniskrakar

Wariable | Malue =

include iZ\Program Files\Microsoft Yisual Skudio. .

lib iZ:\Program Files\Microsoft Yisual Studio. .

MS0ewDir Z\Program Files\Micrasoft Visual Studio..

PATH C:\Program Files\Microsaft Yisual Skudia,., ~

TEMP iZ:\Documents and Sektings)Adminiskrat. .. _'-_'j
Mew, ., Edit... Delete |

— Swskem variables

Yariable | Walus *
i_LASSPATH i_:\Program Fileshwfawvid\RepaortingLibh,. ..

Com3pec W INMT system32 cmd, exe

MTRESKIT Crksupport

MUMEBER_OF _PR... 1

5 WWindows_MT hd

New... | Edit... ’\&.I Delete |

(0] | Cancel

Systemvariablen.
5. Klicken Sie auf Bearbeiten. Alle oben aufgeftihrten Zeichen sollten durch ein Semikolon (;)

Edit System ¥ariable K Ed

Yariable Mame: CLA&SSPATH

Yariable Yalue: otification. jar CWINMTY JavalLiblxerces

(] 4 Cancel

getrennt erscheinen
6. Fuigen Sie die Werte hinzu, die im Feld Variablenwert nicht angezeigt werden, getrennt durch
ein Semikolon (;). Klicken Sie auf OK.
7. Starten Sie das System neu.

Lésung 2Befolgen Sie Lésung 1, um zu liberpriifen, ob Sie die richtigen CLASSPATH-Eintrdge
haben. Wenn CLASSPATH-Eintrédge fehlen, kbnnen Sie dieselbe Version von Cisco CRA neu
installieren, anstatt sie einzeln hinzuzufiigen. Dadurch werden die CLASSPATH-Eintrdge
automatisch wieder hinzugefiigt.Lésung 3Beim Upgrade auf win-OS-Upgrade.2000-2-3spH ist
ebenfalls ein bekannter Fehler bekannt. Sie haben éhnliche Probleme wie oben erwdhnt. Weitere
Informationen und eine Problemumgehung finden Sie unter Cisco Bug ID CSCea24526.Hinweis:
Dieser Fehler wurde in 2.2.5 SP B behoben.Vor dem Offnen eines TAC-Tickets

. CLASSPATH-Eintrag: Offnen Sie eine Eingabeaufforderung, indem Sie Start > Ausfiihren >
CMD waéhlen. Geben Sie im Eingabeaufforderungsfenster den Befehlssatz ein. Kopieren und
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figen Sie die Ausgabe in eine Textdatei

| Select T WINNT System 32 cmid.exe

roft Windows 2800 [Uerzion S.H0@_2195 1
CC) Copyright 1985-28088 Microsoft Corp.

Cisrset

ALLUSERSPROFILE=C:“Documents and Settings~All Users

HFFPDATH= locuments and Trlng“\ﬂﬂniniﬁtvatnvhﬂpplinatinn Data
APPSROOT =C:~Program Fil

CATALIMNA_HOME (

15

IIEHTNHHP HliF?ﬁHT
omnnonProgramFiles: “Progeran Files“Common Files
UTERMAME=RAHSTEIM
pec =0 WIHHT S mil . exe
i sdeds rerspeunsde <5BFwconf ig
dods e

HOMEPATH = ﬂucuncnf: and Settings“~Adminisztrator
A _HO L% PROGHAT 1~ J2sdkl . 4. H_11

LOGOMEERUER HETEIN

HUHBER_OF_P S E0RE =1

05 =Hindows_NT

Os2LibP L‘—{ “WIHHT

EXE; .BAT; .CHD; .UES; .UBE; .J5 5 .JSE; .WSF; .W5H
-(HITEPTUHE-HEE
] =xBb Family & Model & Stepping 3. Genuinelntel

LDOCUME™15ADHI NI "1 LOCALS ™1~ Temp1
USERDOMATN=-RAHSTEIN
USERENAME=adminis trator
UEERPROFILE=C:%Documents and SettingssAdministrator
uindir=0:SWIHHT

- Drucken Sie die Fehlermeldung aus, die Sie erhalten haben.

Zugehdrige Informationen

- Konferenzsoftware

- Unterstiitzung von Sprachtechnologie

- Produkt-Support fiir Sprach- und Unified Communications
- Fehlerbehebung bei Cisco IP-Telefonie

- Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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