SpeechView fur Unity Connection mit Microsoft
Exchange - Konfigurationsbeispiel
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Einflihrung

Dieses Dokument fihrt Sie durch die Konfiguration von Cisco Unity Connection Version 9.1 und
Microsoft Exchange 2010, um die SpeechView-Voicemail-Transkription in einer Cisco Unity
Connection-Benachrichtigung zu aktivieren. Wahrend die Screenshots von bestimmten Versionen
von Unity Connection und Microsoft Exchange stammen, sollten die Konzepte fir alle friheren
oder spateren Versionen eines der Produkte gelten.

In diesem Labor ist ucdemolab.com die Doméane des Unternehmens Simple Mail Transfer Protocol
(SMTP). Dem Cisco Unity Connection High Availability (HA)-Paar wurde eine SMTP-Doméne von
CUC1.ucdemolab.com zugewiesen.



Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

- Unity Connection Release 8.6(2) oder héher mit Single Inbox (SIB)-Integration
- Microsoft Exchange

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

- Unity Connection Version 9.1

- Microsoft Exchange 2010
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren

(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Hintergrundinformationen

Der SpeechView-Dienst wurde Unity Connection in Version 8.0(2) hinzugefligt. Mit SpeechView
kdnnen Benutzer ihre Voicemails transkribieren und dann an ein Benachrichtigungsgerat ihrer
Wahl senden lassen. Es gibt zwei Arten von SpeechView-Diensten:

- SpeechView Standard ist eine vollstandig softwarebasierte Transkription.

- SpeechView Pro (neu in Version 8.6(2)), der es dem softwarebasierten Transkriptionsdienst
ermaglicht, Teile einer Voicemail an einen Menschen zu senden, um sie zu transkribieren,
wenn dieser bestimmte Bereich der Voicemail eine niedrige Genauigkeit bewertet.

Beide Dienste werden durch Lizenzen aktiviert, die im Unity Connection-System oder im
Enterprise License Manager (ELM) in Version 9.0 und hoher installiert sind. Beide Dienste werden
Uber SMTP Uber das Internet an die Nuance Speech Recognition Server geliefert. Im Abschnitt
"SpeechView Operation" (SpeechView Operation) finden Sie eine Zusammenfassung der
Bereitstellung der Voicemails an Nuance und der Ruckgabe der Transkriptionen an Unity
Connection.

Konfigurieren

SpeechView-Vorgang

Dieser Prozess beschreibt den allgemeinen Nachrichtenfluss fir einen SpeechView-Vorgang. Die
Schritte zur Konfiguration sind in diesen Abschnitten beschrieben.



1. Unity Connection sendet die Voicemail-Nachricht Gber die von Smart Host definierte Unity
Connection an Nuance. Einzelheiten finden Sie unter Schritt 2.

- Diese Nachricht enthalt die admin-definierte Return-SMTP-Adresse, die Nuance flr die
Antwort verwendet.

- Im Beispiel wird speechview1@ucdemolab.com.

- Es muss eine erreichbare SMTP-Adresse verwendet werden, da die Nachricht Gber das
Internet gesendet wird und Cisco Unity Connection SMTP vermutlich eine rein interne
Doméne ist, auf die von aulderhalb des Unternehmens nicht zugegriffen werden kann.

2. Nuance transkribiert die Nachricht und sendet die Transkription an
speechview1@ucdemolab.com.

3. Exchange empfangt die Antwortnachricht und leitet sie an einen Kontakt mit der E-Mail-
Adresse von stt-service@CUC1.ucdemolab.com weiter.Unity Connection erwartet, dass alle
SpeechView-Transkriptionen an den Alias "stt-service" der Cisco Unity Connection SMTP-
Domaéne gesendet werden, in diesem Beispiel "stt-service@CUC1.ucdemolab.com".

4. Wenn Unity Connection die Antwort empfangt, verarbeitet es sie entsprechend. Wenn es
sich um eine Antwort auf eine Registrierungsanfrage handelt, wird die Registrierung
abgeschlossen, oder es handelt sich um eine Transkription, die Transkription wird
ubernommen und an alle Benachrichtigungsgerate gesendet, die fur den Benutzer definiert
sind, der die Voicemail empfangen hat.

Schritt 1: Unity Connection-Konfiguration

1.1 Definieren der Cisco Unity Connection SMTP-Doméne

Wenn SpeechView verwendet wird, muss sich die Unity Connection SMTP-Domane von der
SMTP-Domane des Unternehmens unterscheiden. Aus diesem Grund muss eine spezielle
Konfiguration auf dem Microsoft Exchange-Server ausgefiihrt werden, der als Smart Host
verwendet wird. In Abbildung 1 erfahren Sie, wie Sie die SMTP-Domane unter Unity Connection >
System Settings > SMTP Configuration > Server festlegen. Schritt 2 flhrt die spezielle
Konfiguration durch, die fur das SpeechView-Nachrichtenrouting erforderlich ist, um
ordnungsgemal zu funktionieren.

Abbildung 1
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1.2 Definieren des Smart Hosts

Der Smart Host ist die Schnittstelle von Cisco Unity Connection zur SMTP-Infrastruktur des
Unternehmens. Der Smart Host leitet Nachrichten dorthin weiter, wo sie zum endgiiltigen Ziel
gelangen muissen. Ein Smart Host kann entweder eine IP-Adresse oder ein DNS-Hostname
(Domain Name System) sein, wie in Abbildung 2 dargestellt.

Abbildung 2
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1.3 Unity Connection SpeechView-Konfiguration

Aktivieren Sie im Menu Cisco Unity Connection SpeechView Services das Kontrollkastchen
Enabled (Aktiviert). Klicken Sie anschlieRend auf das Optionsfeld Zugriff auf den
Abonnementdienst direkt.

Geben Sie im Feld "Incoming SMTP Address" (Eingehende SMTP-Adresse) die Absenderadresse
ein, die Nuance zum Senden von Nachrichten an die Cisco Unity Connection-Bereitstellung
verwendet.

Geben Sie im Feld Registrierungsname einen Registrierungsnamen ein, der diese SpeechView-
Bereitstellung eindeutig identifiziert.

Wie in Abbildung 3 dargestellt, lautet die eingehende SMTP-Adresse in diesem Beispiel
"speechview1@ucdemolab.com”, und der Registrierungsname ist auf "ucdemolabCUC1"
festgelegt.
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Wenn der Unity Connection-Knoten oder das HA-Paar bei SpeechView registriert ist, kbnnen
andere Knoten oder HA-Paare diesen Dienst Uber das digitale Netzwerk nutzen, wenn das
Kontrollk&stchen Advertise Transcription Proxy Services to Other Connection Locations
(Transkription-Proxy-Dienste an andere Verbindungsorte fur Ankiindigung anzeigen) aktiviert ist.
Wenn dies die gewlinschte Konfiguration ist, klicken Sie auf das Optionsfeld Access Transcription
Services through Connection Proxy Location (Zugriff auf Transkriptionsdienste tGber
Verbindungsproxystandort), und wahlen Sie in der Dropdown-Liste den SpeechView-Proxy aus.

Klicken Sie auf Speichern. Klicken Sie NICHT auf Registrieren, bis die erforderliche Microsoft
Exchange-Konfiguration abgeschlossen ist. Weitere Einzelheiten finden Sie in Schritt 2.

Schritt 2: Microsoft Exchange-Konfiguration

2.1 Mail-Kontakt konfigurieren

In der Microsoft Exchange-Konfiguration wird dem erforderlichen E-Mail-Kontakt die SMTP-
Adresse "stt-service" zugewiesen, die zum Weiterleiten von Antwortnachrichten an Unity
Connection verwendet wird. Grundsatzlich wird eine Nachricht auf dem Exchange-Server, die fur
die "eingehende SMTP-Adresse" bestimmt ist (weitere Details finden Sie in Schritt 1.3), mit dem
hier erstellten E-Mail-Kontakt weitergeleitet.

Offnen Sie die Exchange-Management-Konsole, und navigieren Sie zu Recipient Configuration >
Mail Contact. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den leeren Bereich, und wahlen Sie Neuer
E-Mail-Kontakt aus. Ein neues Fenster wird angezeigt.

Klicken Sie auf das Optionsfeld Neuer Kontakt und anschlieRend auf Weiter.

Abbildung 4



New Mail Contact

[ Introduction Introduction

This wizard helps you create a new mail contact or mail-enable an existing contact.

Contact Information '
Create a mail contact for:

Mew Mail Contact i* MNew contact
Completion {" BExisting contact:
o - Back Next >

Cancel

Geben Sie als Nachstes die Informationen an, die zum Ausflllen des neuen E-Mail-Kontakts
erforderlich sind. Geben Sie die entsprechenden Informationen wie in Abbildung 5 dargestellt ein.
Geben Sie vor allem den Alias stt-service@ <Uhnity Connection SMTP Domain> im Feld Externe

E-Mail-Adresse ein. Da in diesem Beispiel die Unity Connection SMTP-Doméane

CUC1.ucdemolab.com ist, wird das Feld mit "stt-service@cuc1.ucdemolab.com" ausgefuillt.

Hinweis: Unity Connection Uberwacht alle SpeechView-Antwortnachrichten, die an stt-
service@<Unity Connection SMTP Domain> adressiert werden. Die Verwendung eines
anderen Alias als des STT-Service fuhrt zum Ausfall der Registrierung und der Transkription.

Klicken Sie auf Weiter.

Abbildung 5



New Mail Contact

| Contact Information

Enter the account information that is required to create a new mail contact or to mail-enable
[ Contact Information an existing mail contact.

M Introduction

|J New Mail Contact
¥ Specify the organizational unit rather than using a default one:

[l Completion
Iucdemulab.cumﬁl_lsers Browse... |

| First name: Initizls: Last name:
[sTT cuct

Name:
[sTTCuCt

Alias:

Istt-ser'-.ricel

Extemal e-mail address:

IS MTF stt-service @cuc 1 .ucdemolab .com # Edit.. =

Help < Back Meat = Cancel

Uberpriifen Sie alle Informationen, und klicken Sie auf Neu. Klicken Sie im nachsten Bildschirm
auf Fertig stellen. Der E-Mail-Kontakt wurde jetzt erstellt.

Abbildung 6



Mew Mail Contact

Mew Mail Contact
Click Mew to create a mail contact with the following settings.

M Introduction

M Contact Information

[ Mew Mail Contact Configuration Summary:

R ST EUCT

i»

Completion

Organizational unit: ucdemolab .com./Users

First name: STT

Last name: CLUC

Contact name: STT CUCT

Alias: sttservice

Extemal e-mail address: SMTP:stt-service@cuc1 ucdemolab .com

To copy the contents of this page, press CTRL+C.

Help | < Back New Cancel

2.2 SpeechView-Mailbox konfigurieren

Der nachste Schritt besteht in der Erstellung eines neuen Postfachs zum Empfangen von
Nachrichten, die an die "eingehende SMTP-Adresse" gerichtet sind. Nachdem die Konfiguration
fur den neuen Mail-Kontakt in Schritt 2.1 erstellt wurde, leitet das Postfach an den in Schritt 2.1
erstellten E-Mail-Kontakt weiter, der die Nachrichten wiederum an Unity Connection weiterleitet.

Offnen Sie die Exchange-Management-Konsole, und navigieren Sie zu Recipient Configuration >
Mailbox. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den leeren Bereich, und wahlen Sie Neuer
Posteingang aus. Ein neues Fenster wird angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.

Abbildung 7



O Introduction Introduction
This wizard helps you create a new mailbox, resource mailbox, or linked mailbox. You can
[ User Type also use thiz wizard to mail-enable an existing user.
3 Mew Mailbox Choose mailbax type.
_ % User Mailbox
2 Completion
This mailbox is owned by a user to send and receive messages. This mailbox cannot be
used for resource scheduling.
" Room Mailbox
The room mailbow is for room scheduling and is not owned by a user. The user accourt
associated with resource mailboo will be disabled.
" Equipment Mailbox
The equipment mailbox is for equipment scheduling and is not owned by a user. The
user account associated with the resource mailbox will be dizabled.
" Linked Mailbox
Linked mailbox is the name for a mailbox that is accessed by a securty principal {user) in
a separate, trusted forest,
Help Back Mext = Cancel

Klicken Sie auf das Optionsfeld Neuer Benutzer und anschlielend auf Weiter.
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MNew Mailbox

Us=er Type
You can create a new wser or select existing users for whaom you want to create new
O User Type mailboxes.

M Introducticn

| Mew Mailbox Create mailboxes for;
c et ¥ New user
J Completion
: (" Bxsting users:
Mame | Organizational Unit
Help < Back Mext = Cancel

Geben Sie die relativen Benutzerinformationen an. Stellen Sie vor allem sicher, dass der
Benutzername (Benutzername des Hauptbenutzers) mit dem Alias im Feld "Eingehende SMTP-
Adresse" libereinstimmt, das in Schritt 1.3 konfiguriert wurde.

Klicken Sie auf Weiter.
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Mew Mailbox

User Information

M Intreduction
Enter the user name and account information.

M User Type
[ User Information ¥ Specify the organizational unit rather than using a defautt one:

[ Mailbox Settings Iu::.daﬂulab.::umfl_lsers Browse... |

' Archive Seftings First name: Initials: Last name:
[ New Mailbox |SpeechView Demo
] Completion Mame:

ISpEE.-ch‘u"lew Demol

User logon name (User Principal Mame):

Ispeechviem I Eucdemalab.com ;I
User logon name (pre-Windows 2000):

Ispeechview'l

Fazsword: Corfim password:

II..""' LIl

[ User must change password at next logon

Help < Back Next = Cancel

Stellen Sie in den Mailbox-Einstellungen sicher, dass das Alias-Feld dem Aliasbereich der in
Schritt 1.3 verwendeten "Incoming SMTP Address" (Eingehende SMTP-Adresse) entspricht.

Klicken Sie auf Weiter.
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[ Introduction

[ User Type
[ User Information
[ Mailbox Settings
[ Archive Seftings

L] New Mailbox

[J Completion

Help

MNew Mailbox

Mailbox Settings
Erter the alias for the mailbox user, and then select the mailbox location and policy settings.

[T Specify the mailbox database rather than using a database automatically selected:

I Browse. ..

[~ Retention policy:

I Browse. .

[T BExchange ActiveSync mailbox policy:

I Browse ..

[T Address book policy:

I Browse. .

_{_]: Personal Tags are a premium feature. Mailboxes with policies that contain these tags
require an Exchange Enterprise Client Access License [CAL).

= Back Meat = Cancel

Uberpriifen Sie, ob die Informationen korrekt sind, und klicken Sie dann auf Neu.

Klicken Sie im letzten Bildschirm auf Fertig stellen.
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1 New Mailbox

Dep?
M Introduction New Mailbox

Click Mew to create the following mailboxes.
M User Type

; Corfiguration S :
M User Information e ke et

Speechiiew Demol

i»

M Mailbox Settings
Mailbowx type: User Mailbox

lser doesnt need to change password at next logon
Organizational unit: ucdemolab .com./Users

M Archive Settings

3 New Mailbox First name: Speech\View
Conelion Last name: Demo1
° P User name: SpeechView Demo
Uzer logon name (User Principal Mame): speechviewl @ucdemolab.com
User logon name (pre-Windows 2000); speechview
Alias: speechview]
To copy the contents of this page, press CTRL+C.
Help < Back _I Mew Cancel

2.3 Konfigurieren der Weiterleitung von SpeechView-Mailboxen an den E-Mail-Kontakt

Sobald sowohl das Postfach als auch der E-Mail-Kontakt erstellt wurden, muss das Postfach fir
die Weiterleitung an den in Schritt 2.1 erstellten E-Mail-Kontakt konfiguriert werden.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das neu erstellte Mailbox, und wahlen Sie
Eigenschaften aus. Klicken Sie anschlie3end auf die Registerkarte Mail Flow Settings (E-Mail-
Flusseinstellungen), wie in Abbildung 12 dargestellt.

Doppelklicken Sie auf Bereitstellungsoptionen. Ein neues Fenster wird angezeigt.

Abbildung 12
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Aktivieren Sie im neuen Fenster Zustelloptionen das Kontrollkdstchen Weiterleiten an und klicken
Sie dann auf Durchsuchen. Ein neues Fenster wird angezeigt.
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Wahlen Sie im neuen Fenster den in Schritt 2.1 erstellten E-Mail-Kontakt aus. Klicken Sie auf OK,
und verlassen Sie die Mailbox-Eigenschaftenseiten.

Abbildung 14
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2.4 Empfangs-Connector aktivieren, um Nachrichten von Unity Connection anzunehmen

Dieser Schritt ist mdglicherweise nicht erforderlich und hangt von der Microsoft Exchange-
Konfiguration ab. Der Empfangs-Connector erméglicht dem Exchange-Server, SMTP-/E-Mail-
Nachrichten von Unity Connection zu empfangen und wie eine normale E-Mail an das Internet
weiterzuleiten. Ohne diese Konfiguration kann Unity Connection keine Nachrichten an die
SpeechView-Dienste im Internet senden.

Offnen Sie die Exchange-Management-Konsole, und navigieren Sie zu Serverkonfiguration > Hub-
Transport. Klicken Sie im unteren Teilfenster mit der Bezeichnung "Receive Connector" mit der
rechten Maustaste in den leeren Bereich, und wahlen Sie New Receive Connector (Neuer
Empfangsanschluss) aus. Ein neues Fenster wird angezeigt.

Geben Sie im Feld Name einen Anschlussnamen ein (siehe Abbildung 15). Klicken Sie auf Weiter,



um fortzufahren.

Abbildung 15
4
MNew Heceive Connector
i |
—
[ Introduction Introduction
Thizs wizard helps you create a new Receive connector on the selected server.
Local Netwark
settings
Remote Network
EERN Select the intended use for this Receive connector:
J New Connector Custom j
| Completion Description: Select this option to create a customized connector, which will be used to

connect with systems that are not Exchange servers.

Help | Hack | Meat = Cancel

Auf der Seite "Local Network Settings" (Lokale Netzwerkeinstellungen) kann der Administrator den
neuen Receive Connector nur auf einer bestimmten Netzwerkschnittstellenkarte (NIC) oder IP-
Adresse des Exchange-Servers Gberwachen lassen. Klicken Sie auf Weiter, es sei denn, der
Empfangs-Anschluss muss mit einer bestimmten NIC oder IP-Adresse isoliert werden.

Die nachste Seite ist die Seite Remote Network Settings (Remote-Netzwerkeinstellungen), die
definiert, welche Remote-IP-Adresse oder Subnetze/VLANSs diesen Receive Connector
verwenden dirfen.

Geben Sie im Feld Adresse oder Adressbereich die IP-Adresse(n) der Unity Connection-Server(s)
ein, die diesen Receive-Anschluss verwenden, wie in Abbildung 16 dargestellt.

Abbildung 16



New Receive Connector

1

B niroducion Remote Network settings

Receive mail from servers that have these remote |P addresses:

n Local Metwark:

settings Ifﬂzl.ﬁ.dd... - Edit. ..
o Remate Metwaork IP addressies) |
settings
[ MNew Connector

= g e Add IP Addresses of Remote Servers |

Address or address range:

[10.99.150.13/32
Bample: 152.168.180.0/26 or 2001:DB3:0:C000: /54

oK

Cancel

Help ¢ Back

Mead =

Cancel

Wenn Sie die IP-Adresse(n) eingegeben haben, klicken Sie auf Weiter.
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New Receive Connector

B ictrodochion Remote Network settings

n ok Mokt Receive mail from servers that have these remote |P addresses:

settings B Add... - o Edit...
[y Remote Network IF addressies)
seftings 10.99.150.13/32
EF B Connecior 10.99.150.14/32
[ Completion
Help = Back Met > Cancel

Uberpriifen Sie die Informationen, und klicken Sie auf Neu. Klicken Sie auf der nachsten Seite auf
Fertig stellen.
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MNew Receive Connector

il
)

e

MNew Connector
The wizard will use the configuration below. Click Mew to continue.

M Introduction

n Local Network
settings Configuration Summary:
Remaote Network %7 SMTE Rl

B settings 2 =

Mame: SMTF Relay

[ Hew Connector Type: Custom
: IF Address(es):
Completion {8l Available |Pwd): Port 25

FEON: exchange 2010 ucdemolab com
Remaote IF range(s):
10.99.150.13/32
10.99.150.14/32

To copy the contents of this page, press CTRL+C.

Help I = Back Mew

i}}

Cancel

2.5 Neuen Send-Anschluss an Unity Connection konfigurieren

Dieser Schritt ist mdglicherweise nicht erforderlich und hangt von der Microsoft Exchange-
Konfiguration ab. Der Send Connector ist so konfiguriert, dass Nachrichten zurtick zum Unity
Connection-Server geleitet werden. Aufgrund einer Einschrankung in Unity Connection mussen

wir HELO-Meldungen erzwingen, anstatt die Standard-EHLO-Meldungen, die Exchange

verwendet. Daher wird empfohlen, einen eindeutigen Send Connector flr Unity Connection zu

erstellen, damit die Anpassung auf nur Unity Connection isoliert werden kann.

Offnen Sie die Exchange-Management-Konsole, und navigieren Sie zu Organization Configuration

> Hub Transport. Klicken Sie auf die Registerkarte Send Connector, klicken Sie mit der rechten

Maustaste in das leere Feld, und wahlen Sie New Receive Connector (Neuer
Empfangsanschluss). Ein neues Fenster wird angezeigt.

Geben Sie im Feld Name den neuen Namen des Send Connector ein, und klicken Sie auf Weiter.

Abbildung 19




Mew Send Connector

3

g
3 Introduction Introduction
Thiz wizard helps you create a new Send connector. After you create the Send connector,
1 Address space right-click it in the worlc pane and then click Properties to configure other properties that

aren't shown in this wizard.

| Network settings
Name:

4 Source Server ICLIC1 Send Connection
| New Connector

Select the intended use for this Send connectar:

| Completion z

Description: Select this option to create a customized connector, which will be used to
connect with systems that are not Exchange servers.

Help = Back | Mest = Cancel |

Klicken Sie auf der Seite SMTP Address Space (SMTP-Adressbereich) auf Add (Hinzufligen), und
geben Sie die SMTP-Domane des Unity Connection-Servers im Feld Address Space
(Adressbereich) ein (siehe Abbildung 20). Die SMTP-Domane wurde in Schritt 1.1
konfiguriert/verifiziert.

Abbildung 20
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B Intreduction Address space
B Addrese s Specify the address space(s) to which this connector will route mail:
l#}.-!'.dd... - Edit...
_ Metwork settings
Tvpe | Address | Cost
2 Source Server
S e Cornecior SMTP Address Space |
J Completion Type:
|sMTP
Address space for example, contoso.com):
In:unﬂ ucdemolab.com|
™ Include all subdomains
Cost:
|1
OK Cancel |
1| |
[T Scoped send connector
Help < Back Next > Cancel |

Wahlen Sie die Seite Netzwerkeinstellungen aus, wahlen Sie E-Mail (iber die folgenden
intelligenten Hosts weiterleiten aus, und klicken Sie auf Hinzufiigen. Wenn das Fenster geoffnet
wird, geben Sie entweder eine |IP-Adresse oder einen DNS-Namen des Unity Connection-Servers

in das Feld "Address Space" (Adressbereich) ein (siehe Abbildung 21).

In diesem Beispiel sind die SMTP-Domane und der DNS-Name des Unity Connection-Servers

identisch. Dies ist nicht erforderlich und nicht immer der Fall.

Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schlieRen, und klicken Sie dann auf Weiter.

Abbildung 21
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M Intreduction Address space
B Addrese s Specify the address space(s) to which this connector will route mail:
- mAAdd... - o Edit..
Ll Metwork settings
Tvpe | Address | Cost
L Source Server
vl e SMTP Address Space |
| Completion Type:
|sMTP
Address space for example, contoso.com):
In:un:1 ucdemolab com
™ Include all subdomains
Cost:
|
OK Cancel |
1| |
[T Scoped send connector
Help < Back Next > Cancel |

Unity Connection unterstitzt keinen authentifizierten Zugriff auf seinen SMTP-Dienst. Klicken Sie
daher auf das Optionsfeld Keine in den Authentifizierungseinstellungen wie in Abbildung 22
dargestellt.

Klicken Sie auf Weiter.

Abbildung 22
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A Introduction
M Address space
M Metwork settings
Configure smart
[ host authentication
settings
4 Source Server

J Mew Connectar

[J Completion

Help

Configure smart host authentication =ettings

% Mone

{” Basic Authertication
[T Basic Authertication over TLS

| lsmr mi=m
i ey B i

i~

R e =
Y I

Mote: all smart hosts must accept the same user name and password.

" Exchange Server Authentication
" Extemally Secured for example, with |Psec).

< Back

Mext >

Cancel

Geben Sie auf der Seite "Quellserver" die Exchange-Server ein, die Meldungen an Unity
Connection senden. Dies ist wichtig, wenn in Unity Connection SMTP-Zugriffslisten konfiguriert
sind, die das Senden von Nachrichten an Unity Connection durch nicht aufgefihrte IP-Adressen
blockieren. Standardmafig sollte mindestens ein Server aufgeflihrt sein, wie in Abbildung 23
dargestellt. In diesem Labor gibt es nur einen Exchange-Server, sodass kein weiterer hinzugeflgt

werden muss.
Klicken Sie auf Weiter.

Abbildung 23
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M Introduction

M Lddress space

M Metwork settings
Configure smart

[ host authentication

settings

O Source Server

L New Connector

[J Completion

Help

Source Server

Associate this connector with the following Hub Transport servers. Atematively, you can
add Edge Subscriptions tao this list.

e Add... |';~:'

Name | Site | Fuole
EXCHANGEZD1D ucdemolab com/Configurat. .. Mailbox, Client Access, Hu
1 | ]
< Back Nest > Cancel |

Uberpriifen Sie die Informationen zum Anschluss senden, und klicken Sie auf Neu. Klicken Sie auf
der nachsten Seite auf Fertig stellen.

Abbildung 24
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Mew Connector
The wizard will use the corfiguration below. Click New to continue.

M Introduction

M Addrezs space

B Network settings Corfiguration Summary;

= CUC1 Send Connection

|>>

Configure smart
£ host authentication Mame: CUC1 Send Connection
setlings lUsage: Custom

Address spaces:

SMTP:cucl ucdemolab.com; 1
Smart hosts:

cuc 1 ucdemolab.com
Smart host authertication: Mone

M Source Server

[ New Connector

4 Completion Source Servers:
EX¥CHANGEZ2010
To copy the contents of this page, press CTRL+C.
Help < Back Mew Cancel

2.6 EHLO-Nachrichten fiir neuen Sendeanschluss deaktivieren

Aufgrund einer Einschrankung in Unity Connection missen Sie HELO-Meldungen erzwingen,
anstatt die Standard-EHLO-Meldungen, die Exchange verwendet.

Offnen Sie die Exchange-Management-Shell, und geben Sie den folgenden Befehl ein:

set-sendconnector <Send Connector Defined in Step 2.5> -forceHELO 1

Um den bearbeiteten Befehl zu Gberpriifen, geben Sie diesen Befehl ein, und tberprifen Sie, ob
das Feld forceHELO auf "True" gesetzt ist:

get-sendconnector <Send Connector Defined in Step 2.5> | format-list

Abbildung 25
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Heloone to the Exchange Hanagement Shell?

of wndlet
-}

endconnector “CUC1 Send Connection'™ ! Format-list

CEATP toucl .ucdemo lab.comnil?
|i-1i:1 i HE

F

F

True
Default

ZHF DBl GHEJIR >

Schlieflen Sie die Exchange-Management-Shell.

Registrieren des SpeechView-Service

Navigieren Sie auf den Seiten Unity Connection Administration (Unity Connection-Verwaltung) zu
SpeechView Services Unified Messaging > SpeechView Transcription > Services. Klicken Sie auf
Registrieren.

Abbildung 2:



| Melbax Stores Membership
- Maalbax Quatas
[ Message Aging
2l Metworking
- Links
#-Branch Managament
‘Lecations
i~ WPIM
Connectsan Lecation Passwards
= Unified Messaaing
Unified Mescaging Sernces
[~ Unified Messaging Accounts Statue
(= Speechvisw Transcriptian
- Error Codes
2 pial Fan
|~ Partitions
' Baearch Spaces
=l System Settings
| —Genaral Configuration
—Cluster
—Authantication Rules
[ Roles
|~ Restriction Tables
|~ Licenses
| Bchedulas

B Transcription Service for SpeechView

Transcnption Service for SpeechView R=fresh Hzlp

Status
|VL?.'I The SpeechView service has not been registzred. You must register to access the transcription service directhy.

| save | [ gegister | | Test |

Transcription Service for SpeechView

Enatiled

W Accass Transoripion Service Directly
Incoming SMTF Address  speechviewl@ucdemolab.com

Registration Mame ucdemolabZucl

[¥] advertize Transcription Prooy Services to Other Connection Locations

Access Transcription Services through Connedtion Prowy Location | None -

Status of Last Transcription Operation
Action Type
BAction Status Unknawn

Action Date  2082-12-13 13:146:22.000

Nong

| Save | | Begister | | Test |

Ein neues Popup-Fenster wird angezeigt (siehe Abbildung 27). Stellen Sie sicher, dass Popups
nicht vom Browser blockiert werden. Wahrend die Registrierung lauft, zeigt das Fenster den
Status "Verarbeitungsaufgabe" an.

Abbildung 27

Status
[ i Processing task...

Task Execution Results:
Saverity

Caneel

Der Vorgang kann zwischen 5 und 15 Minuten dauern. Wenn der Registrierungsvorgang
abgeschlossen ist, andert das Fenster den Text wie in Abbildung 28 dargestellt.

Abbildung 28

Status
|-@ Task has finished.

Cloge

Task Execution Results
Savarity

Issua
@ The SpeschView transcription service was successfully registered.



SpeechView-Transkriptionstest

Um SpeechView fir einen Benutzer zu aktivieren, missen die SpeechView-Optionen unter Class

of Service > Class of Service ausgewahlt werden (siehe unten in Abbildung 29).

Abbildung 29

ﬁ :F_lwr.n Unity Connection

B Users
lUsers
i Import Users
Synch Users
1=l Clags of Servies
- Class of Serviee
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B Contacts
“Contacts
= Distribution Lists
“oSystem Distribution Lists
[E call management
- Systemn Call Handlers
i DCirectory Handlers
“Interview Handlers
~Custom Recordings
B-Call Routing
H Message Storage
~Mailbox Stores
Mailbox Stores Membership
Mailbax Quatas
- Message Aging
[l metworking
Bl Links
Bl-Branch Management
~Locations
“WEIM
~Connection Location Passwords
B Unified Messaging
Unified Messaging Services
Unified Messaging Accounts Status
] Speechview Transenption
SErvices

-

m

Edit Class of Service [(All Features Speechview Standard)

Clags of Service  Refresh  Help

Eavg_] | Delate | Previous | | Next |

Edit Class of Service

Digalay Mame™ |u)| Features Speechview Standard

Recorded Name

(¥ allow User to Record Name

Maxrmum Length 30 Seconds

Directory Listing

[¥] allow Users to Choose to Be Listed in the Directery

Greetings

Maximum Length @0 Seconds

Licensed Features
[¥] allow Users to Access Vaoice Mail Using an IMAE Client and/or Single Inbox
= Allow IMAP Users to Access Message Bodies
0 Allaw TMAR Users to Access Message Bodies Except on Private Messages
Allgw IMAR Uszers to Access Message Headers Only
[¥] allow uUsers to Use the Web Inbox and RSS Feads
[#| allow Access to Advanced Features
¥| allow Access to Exchange Email by Using Text to Spesch (TTS)
¥ allow Users to Use Vaice Recognition
[¥] mllow users to fccess Speechview Transcription Service
& Use Standard Speechview Transcripion Service

7 Use Speechyiew Pro Transcription Service
Secure Mescage Transcription (Speech View Standard/Pra)

'_' Dy Not Transcribe Secure Messages

' Allow Transcriptions of Secure Messages

@ Allgw Transcriphions of Secure Messages to Be Sent to Notification Devices

Error Codes

Sobald die Optionen aktiviert sind, kann ein Benachrichtigungsgerat konfiguriert werden. In
diesem Beispiel ist bereits eine Single Inbox-Integration konfiguriert.

Nachdem eine Nachricht mit dem Exchange-Server synchronisiert wurde, startet Unity Connection
den SpeechView-Prozess. Nachdem die Nachricht transkribiert wurde und VMO (Viewmail for
Outlook) mit Microsoft Outlook verwendet, wird die Transkription als Teil der synchronisierten
Sprachnachricht angezeigt, wie in Abbildung 30 dargestellt.

Abbildung 30
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Message from Doug Rufalo (2002)
Doug Rufalo

»

| viewMail

Thu 1/31/2013 3:41 PM
Chris Ward

] Message | J VoiceMessage wav (62 KB)

"Hey Chris it's Doug. I'm leaving you a message to test speech the standard transcription. Thanks.

Bye." - Powered by Dragon

Transcription

"Hey Chris it's Doug. I'm leaving you a message to test speech the standard transcription. Thanks. Bye.” -
Fowered by Dragon

Uberpriifen

Fir diese Konfiguration ist derzeit kein Uberpriifungsverfahren verfiigbar.

Fehlerbehebung

FUr diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung
verfugbar.
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