PGW 2200 Softswitch-Fehlerbehebung fiir
MGCP-Hung-Anrufe
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Einflihrung

In diesem Dokument werden die Elemente erlautert, die mit abgebrochenen Anrufen am Gateway
fur die Cisco PGW 2200 Softswitch-Ldsung fur die Anrufsteuerung verknUpft sind, in Kombination
mit einem Szenario, das lhnen bei der Fehlerbehebung helfen soll. Derzeit ist das Cisco |IOS®
Gateway nicht in der Lage, das Service Processing Element (SPE) (das im Dokument
Understanding NextPort SPE Versions erlautert wird) mit einer DSO- (Digital Service Zero)- und
MGCP-Verbindung (Media Gateway Control Protocol) zu korrelieren. Ohne Cisco I0S-Debugging
ist es nicht moglich, einem digitalen Signalprozessor (DSP) eine DS0-Zuordnung mit dem Cisco
|O0S-Befehl show tdm mapping fir MGCP-basierte Anruftypen zuzuordnen. Zur Behebung dieses
Problems fur die Cisco I0S Gateways AS5350, AS5400 und AS5850 wurde die Cisco Bug-I1D
CSCdz47711 (nur reqgistrierte Kunden) vorgestellt.

Voraussetzungen

Anforderungen
Die Leser dieses Dokuments sollten folgende Themen kennen:
- Dokumentation fur Cisco Media Gateway Controller Software, Version 9

. Versionshinweise flr die Cisco Media Gateway Controller Software Version 9.3(2)
. Versionshinweise fiir die Cisco Media Gateway Controller Software Version 9.4(1)

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

. Cisco PGW 2200 Softwareversionen 9.3(2) und 9.4(1)
- Cisco I0S Gateway Version 12.3 und 12.3T
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Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie in den Cisco Technical Tips
Conventions.

Beheben von MGCP-Hung-Anruffehlern

Wenn Sie ein hangendes MGCP-Anrufszenario sehen, ist die Verwendung von Debuggen nicht
sinnvoll. Bei einem Live-System ist es zudem schwierig, die synchrone Payload-Umschlageinheit
(SPE) mit einer DS0- und MGCP-Verbindung zu korrelieren. Wenn Sie die DS0 und den DSP fir
einen aktiven Anruf korrelieren mdchten, bietet dieses Dokument eine Erlauterung.

Stellen Sie vor dem Start auf dem PGW 2200 sicher, dass die MgcpBehavior-Einstellung (Man-
Machine Language [MML] verwenden) einen Wert aufweist, der flr das Cisco I0S-Gateway 2
entspricht. Weitere Informationen finden Sie im Dokument Dateiparameter fur XECfgParm.dat.

PGW 2200 Version 9.1(5):

- Wenn MgcpBehavior 1 (Gateways, die nicht auf der Cisco IOS Software basieren, z. B. das
Cisco Voice Interworking Service Module [VISM] und Cisco MGX) nach Erhalt des
Fehlercodes 501, setzt der PGW 2200 die Schaltung auf einen Zustand, um eine weitere
Verwendung zu verhindern. Weitere Informationen finden Sie im Dokument Komponenten und
Eigenschaften.

- Wenn das MgcpBehavior 2 (Cisco I0S-Gateway) entspricht, setzt der PGW 2200 nach Erhalt
des Fehlercodes 501 die Leitung auf einen Zustand, um eine weitere Verwendung zu
verhindern. Nach Erhalt des Fehlercodes 502 als Antwort auf die erste Create Connection
(CRCX) sendet der PGW 2200 die DLCX-Nachricht (MGCP Delete Connection), gefolgt von
einer weiteren MGCP-CRCX-Nachricht. Wenn vom Cisco 10S-Gateway ein weiterer 502-
Fehlercode zurtickgegeben wird, wird der Anruf beendet. Es wird davon ausgegangen, dass
der Stromkreis wieder verwendbar ist. Weitere Informationen finden Sie im Dokument
Komponenten und Eigenschaften.

PGW 2200 Version 9.2(2) und héher:

- Wenn MgcpBehavior 1 (fir VISM und MGX) entspricht, legt der PGW 2200 nach Erhalt des
Fehlercodes 501 den Schaltkreis auf einen Zustand fest, um eine weitere Verwendung zu
verhindern.

- Wenn das MgcpBehavior 2 (Cisco I0S-Gateway) entspricht, setzt der PGW 2200 nach Erhalt
des Fehlercodes 501 die Leitung auf einen Zustand, um eine weitere Verwendung zu
verhindern. Nach Erhalt des 502-Fehlercodes (fir die erste MGCP CRCX-Nachricht) sendet
der PGW 2200 eine MGCP-DLCX-Nachricht, gefolgt von einer weiteren MGCP-CRCX-
Nachricht. Wenn der PGW 2200 einen weiteren 502-Fehlercode empfangt, wird der Anruf
beendet. Der Schaltkreis ist auf einen Zustand eingestellt, um eine weitere Verwendung zu
verhindern. Gleichzeitig ist der Stromkreis in einer Liste von Stromkreisen enthalten, auf
denen eine Hintergrundprifung (Mini) durchgefuhrt wird. Diese Prufung sendet eine
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erzwungene MGCP-DLCX-Nachricht fiir alle Schaltungen in der Mini-Audit-Liste, um den
Schaltungsstatus synchron mit dem PGW 2200 zu bringen.

Die MGCP-Reaktionszeit-Out wird wie eine voriibergehende Fehlerbedingung GW_HELD
behandelt, und die MGCP-DLCX-Nachricht wiederholt sich jede Minute. Nur der Empfang der
RSIP-Meldung (Restart in Progress) (graceful/ced), des MGCP-Fehlercodes 500 oder eines der
speziellen 501/502-Fehlercodes verursacht einen permanenten Ausfall, wenn die MgcpBehavior-
Eigenschaft entsprechend festgelegt wird. Beachten Sie, dass Fehlercode 500 unabhangig vom
MgcpBehavior immer einen Fehler verursacht, da er "Endpunkt unbekannt" entspricht.

Hinweis: Mit PGW 2200 Version 9.5(2) und héher hat der PGW 2200 MGCP 1.0 implementiert.
Dadurch wird die Stabilitdt erhéht und die Fehlerbearbeitung verbessert.

Meldung Cisco 10S-
Software (5xxx)

CRCX 502

Verbindung andern (MDCX) 515

DLCX 250

Benachrichtigungsanfrage (RQNT) [[400

Audit-Endpunkt (AUEP) 500

Der Grund hierfiir ist, dass der PGW 2200 (iber einen Uberwachungsmechanismus verfiigt, um
die Kanalstatus mit dem Netzwerkelement zu synchronisieren, z. B. mit einem Cisco 10S-
Gateway, mit dem er kommuniziert. Das Audit-Programm fir den PGW2200 wird um 4:00 Uhr
ausgefuhrt. (0400) jeden Morgen und flhrt diese Aktionen in verschiedenen Szenarien durch:

- Szenario 1: Wenn der Kanalstatus auf dem PGW 2200 und dem Cisco 10S-Gateway "BUSY"
lautet, wird keine Aktion ausgefuhrt.

- Szenario 2: Wenn der Kanalstatus auf dem PGW 2200 sowie auf dem Cisco |I0S-Gateway
IDLE ist, wird ein MGCP-DLCX an das Cisco I0S-Gateway firr diesen Endpunkt gesendet.
Dadurch wird eine aufgehangte Verbindung geléscht, sofern diese vorhanden ist.

- Szenario 3: Wenn der Kanalstatus auf dem PGW 2200 und IDLE auf dem Cisco |0S-Gateway
"BUSY" lautet, gibt der PGW 2200 den Anruf frei und sendet ein DLCX an das Cisco 10S-
Gateway, um den entsprechenden Endpunkt zur Synchronisierung des Cisco I0S-Gateways
zu veranlassen.

- Szenario 4: Wenn der Kanal IDLE auf dem PGW 2200 und BUSY auf dem Cisco 10S-
Gateway ist, sendet der PGW 2200 einen MGCP-DLCX an das Cisco 10S-Gateway, damit
der entsprechende Endpunkt das Cisco |I0S-Gateway synchronisiert. Das PGW 2200- und
Cisco 10S-Gateway-Audit 16scht den Kanal auf dem Cisco 10S-Gateway.Wenn die
ursprungliche Prozedur, die von der Message Definition Language (MDL) aufgerufen wird,
den Schaltkreis nicht in den Leerlaufzustand bringt, wird eine Engine-Schnittstelle aufgerufen,
um den Endpunkt als deaktiviert zu markieren und einen Eintrag flr den speziellen
Prifmechanismus fir hangende/stranded Endpunkte des Motors zu erstellen.Um den
MgcpBehavior-Wert fir das Cisco 10S-Gateway zu andern, andern Sie die MgcpBehavior-
Eigenschaft fur die MGCPPATHSs in 2.

mm > prov-sta::srcver="active", dstver="ci scol"

mm > prov-ed: si gsvcprop: nane="si gngcpt 05xxx", MgcpBehavi or =" 2"

mm > prov-cpy

Hinweis: In einigen Fallen wird ein erneutes Laden des Cisco 10S-Gateways angefordert, um

von einer reinen Situation zu starten. Bevor Sie dies tun, kann eine detaillierte Protokollierung



des Cisco I0S-Gateways zur Losung des Problems beitragen.

Befehle anzeigen

Die hier beschriebenen Befehle show kénnen Ihnen bei der Uberpriifung und Fehlerbehebung bei
einem abgebrochenen Anruf helfen.

Bestimmte show-Befehle werden vom Output Interpreter Tool unterstutzt (nur registrierte Kunden),
mit dem Sie eine Analyse der show-Befehlsausgabe anzeigen kdnnen.

Die Aktiv-Sprachibertragung anzeigen Kompakt-Dauer mehr ? kann beim Auffinden von Anrufen
mit langer Laufzeit auf dem Cisco |I0S-Gateway helfen:

V5xxx- 3# show call active voice compact duration more ?
<1-2147483647> tine in seconds
VEXXX- 3#

Die Anzeige der aktiven Sprachiibertragung AuRerdem kénnen Richtlinien bereitgestellt werden,
wenn der Befehl "| Duration 4d" einschlieen soll:

V5xxx- 3# show call active voice brief | include duration 44
V5xxx- 3# show call active voice brief | include duration ?
LI NE <cr>

V5xxx- 3#
Mithilfe dieser show-Befehle kann der aufgehangte Anruf ermittelt werden:

- show mgcp statistics: Zeigt MGCP-Statistiken Gber empfangene und tbertragene
Netzwerknachrichten an.

- show mgcp connection: Zeigt Informationen fir aktive Verbindungen an, die vom MGCP
gesteuert werden.

- show rtpspi statistics (rtpspi statistics): Zeigt die Statistiken der Service Provider Interface
(SPI) fir das Real-Time Transport Protocol (RTP) an.

- show ip socket: Zeigt Informationen zum IP-Socket an.

- show voice call summary: Zeigt eine Zusammenfassung aller Sprach-Ports an.

- show voice port summary: Zeigt zusammengefasste Konfigurationsinformationen zu einem
bestimmten Sprach-Port an.

- show vtsp call fsm: Zeigt den vollstéandigen Verlauf aller Ubergénge des Finite State Machine
(FSM) des Sprachtelefonie-Service-Providers (VTSP) an.

- show csm voice: Zeigt die Informationen zum Call Switching Module (CSM) an. Die
Informationen sind der CSM-Zustand, in dem sich der Computer fir den mit diesem DSP-
Kanal verknlpften Anruf befindet, die Startzeit des Anrufs, die Endzeit des Anrufs und der
Kanal auf dem Controller, der vom Anruf verwendet wird.Hinweis: Wenn es sich um ein
MGCP-Signalisierungssystem 7 (SS7) handelt, wird dieser Befehl nicht haufig verwendet.

- show spe: Zeigt den SPE-Status an.

- show spe voice summary: Zeigt den SPE-Sprachstatus an.

- show port operations-status slot/port (fir den vermuteten DSP) - Zeigt Informationen fur alle
Ports im angegebenen Steckplatz und in der angegebenen SPE an.

- show port voice log Reverse Slot/Port (fiir den vermuteten DSP) - Zeigt Informationen fiir alle
Ports im angegebenen Slot und in der SPE an.
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Die Informationen in der Reihe von show-Befehlen, die auf MGCP-Anrufe Uber AS5xxx-Gateways
folgt, einschliellich cal 1 _I be) Informationen (in Fettschrift hervorgehoben) flr diesen Anruf. Dies
ist auch wichtig, wenn Sie eine Fehlerbehebung durchfihren méchten. Der MGCP-Endpunkt
befindet sich mit dem Befehl debug mgcp packet der Cisco 10S-Software oder mit der Cisco
Snooper-Anwendung.

V5xXxX- 3# show mgcp connection

Endpoint Call _IDS Conn_ID(I) (P)ort (Mode (S)tate (COdec (E)vent[SIFL]
(R) esul t[ EA]

1. S3/DS1-0/1 C=2F, 1,2 | =0x2 P=16628, 17204 M3 S=4,4

Co=2 E=0,0,0,0 R=0,0

Hinweis: Uberpriifen Sie den mStatus, der mit dem MGCP-Modus fiir die Fehlerbehebung bei
Stummschaltung auf dem Cisco PGW 2200 verknUpft ist.

Der Befehl show call active voice brief liefert Informationen iber Ubertragungs-/Empfangs- (Rx-
)Paketinformationen.

V5xxx- 3# show call active voice brief

Tel ephony call-legs: 1
SIP call-legs: O
H323 call-legs: O
M3CP call-legs: 1
Mul ticast call-legs: O
Total call-legs: 2
11DA : 37079hs.1 +-1 pid:0 Originate connecting

dur 00:00:00 tx:1198/189454 rx: 113437/ 18149920

| P 10.48.84.217: 17204 rtt:0nms pl: 16000/ 1290nms | ost:29/34/29 del ay: 30/ 25/ 110ns
g71lal aw

medi a inactive detected:n nedia contrl rcvd:n/a tinmestanp:n/a
11DA : 37079hs.2 +0 pid:52 Originate active

dur 00:37:50 tx:113437/18149920 rx:1198/189454

Tele 3/0:0 (1) [3/0.1] tx:2270655/3000/0ns g71lal aw noi se: - 65
acom90 1/0:-51/-45 dBm

Tel ephony call-legs: 1
SIP call-legs: O
H323 call-legs: O
M3CP call-legs: 1

Mul ticast call-legs: O
Total call-legs: 2
vEXxXx- 3#

Geben Sie den Befehl show voip rtp connections ein, um Details zum Remote Gateway zu
erfahren. Dazu gehdren die cal I I d- Informationen fur diesen Anruf. (In diesem Fall ist cal11d 1.)

V5XXX- 3# show voip rtp connections

Vol P RTP active connections :

No. Callld dstCallld Local RTP Rt RTP Local IP Renvot el P

1 2 1 16628 17204 10. 48.84.26 10.48.84. 217
Found 1 active RTP connections

V5xXxx- 3#

Der Befehl show vtsp call fsm ist ein versteckter Befehl der Cisco 10S Software und wird nur fur
den technischen Support von Cisco und das Cisco Development Team verwendet. Mit diesem
Befehl kdnnen Sie nach den Gehausen mit der Phrase "Invalid FSM" (Ungultiger FSM) suchen.
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Der Befehl show vtsp call fsm zeigt den vollstéandigen Verlauf aller VTSP-FSM-Ubergénge an. Sie
wird automatisch ausgeldst, wenn ein DSP-Problem auftritt, wahrend die Befehlszeilenschnittstelle
debug vtsp error (CLI) aktiviert ist.

Hinweis: Sie kdnnen auch Callld = 1 in Hex umwandeln, was lhnen 1 b = ox1 gibt.

V5XxXX- 3# show vtsp call fsm

0O 0 O OOO OOOOOOOOOTU OOTU OO OTU OO OGO OO OO OGO OTGODTO
0O 0 O OOO OO OO OO OOOTUOTU OT OO OGO OGO OTGO0OSTO

id=0x1 state=S_CONNECT chan_i d=3/0:0 (1) DSM state=S_DSM BRI DGED

Stack O:

State Transitions: timestanp (state, event) -> (state, event)
370. 796 (S_SETUP_REQUEST, E_TSP_PROCEEDI NG ->

370. 796 (S_SETUP_REQ PROC, E_TSP_CONNECT) ->

Event Counts (zeros not shown): (event, count)
(E_TSP_PROCEEDI NG, 2) :(E_TSP_CONNECT, 2)

State Counts (zeros not shown): (state, count)
(S_SETUP_REQ PRCC, 2) :(S_SETUP_REQUEST, 2)

--------------------- DSM basic call state information ---------------------

i d=0x1 state=S DSM BRI DGED chan_i d=0

Stack O:

State Transitions: timestanmp (state, event) -> (state, event)

370.796 (S _DSMINT, E DSM CC GEN TONE) ->

370.796 (S DSMINT, E DSM CC CALL_MODI FY) ->

370.796 (S_DSM INT, E_DSM CC BRI DGE) ->

370.800 (S _DSM BRI DA NG, E_DSM CC CAPS_I ND) ->

370.800 (S_DSM BRI DA NG, E_DSM CC CAPS_ACK) ->

475.764 (S_DSM BRI DGED, E DSM CC GET_LEVELS) ->

2641. 564 (S_DSM BRI DGED, E_DSM CC GET_LEVELS) ->

Event Counts (zeros not shown): (event, count)

(E_DSM DSP_GET_VP_DELAY, 496) :(E_DSM DSP_GET_VP_ERROR, 496) :(E_DSM DSP_GET_TX,
496) : (E_DSM DSP_GET_RX, 496)

(E_DSM DSP_GET_LEVELS, 2) :(E_DSM CC BRIDGE, 1) :(E_DSM CC GEN TONE, 1)
(E_DSM CC_REQ PACK_STAT, 496)

(E_DSM CC CAPS_IND, 1) :(E_DSM CC CAPS ACK, 1) :(E_DSM CC CALL_MODI FY, 1)
(E_DSM CC_GET_LEVELS, 2)

State Counts (zeros not shown): (state, count)
(S DSMINT, 3) :(S_DSM BRI DA NG, 2) :(S_DSM BRI DGED, 2484)

VEXXX- 3#

Um herauszufinden, mit welchem DSP der Anruf verbunden wird, fiihren Sie den Befehl show tdm
mapping aus, und verknipfen Sie die Details mit dem Endpunkt, fir den Sie die Ablaufverfolgung
durchfihren. In diesem Fall ist es S3/DS1-0/1:

vbExxx- 3# show tdm mapping

E1l 3/0 i s up:
Loopback: NONE
DSO Resour ce Call Type

1 1/0 VA CE

El 3/1 is up:
Loopback: NONE



VEXXX- 3#

Diese Verbindung ist mit SPE 1, Port 1 verbunden. Geben Sie den Befehl show spe ein, um die
Status port und cal | (Anruf) zu ermitteln.

v5xxx- 3# show spe
Settings

Country code config : default T1 (u Law)
Country code setting: el-default

Hi story log events : 50(per port)
Legend

Port state: (s)shutdown (r)recovery (t)test (a)active cal
(b) busi edout (d)downl oad (B)bad (p) busyout pendi ng

Call type : (n)nodem (d)digital (v)voice (f)fax-rel ay (_)not in use
Summary
Ports : Total 60 | n-use 1 Free 59 Disabl ed 0
Calls . Modem 0 Digital 0 Voice 1 Fax-relay 0

SPE SPE SPE SPE Por t Cal
SPE# Port # State Busyout Shut Crash State Type
1/00 0000-0005 ACTIVE 0 0 0a_ v
1/01 0006- 0011 ACTI VE 0 0 o__ -
1/ 02 0012- 0017 ACTI VE 0 0 o___ o
1/ 03 0018- 0023 ACTI VE 0 0 o__ -
1/ 04 0024- 0029 ACTI VE 0 0 o__ -
1/ 05 0030- 0035 ACTI VE 0 0 o__ -
1/ 06 0036- 0041 ACTI VE 0 0 o__ -
1/ 07 0042- 0047 ACTI VE 0 0 o___ o
1/ 08 0048- 0053 ACTI VE 0 0 o__ -
1/ 09 0054- 0059 ACTI VE 0 0 0

vExxx- 3#

In diesem Fall kdnnen Sie herausfinden, ob Pakete an diesem SPE-Port immer noch ein- und
ausgesendet werden, wenn Sie den Befehl show port Operational-status 1/0 (fir den vermuteten
DSP) ausfuhren:

Vv5XXX- 3# show port operational-status 1/0
Sl ot/ SPE/ Port -- 1/0/0

Service Type : Voi ce service

Voi ce Codec : G711 a-law

Echo Cancel er Length 8 s

Echo Cancel |l ati on Control . Echo cancel | ation - di sabl ed
Echo update - enabl ed
Non- 1 i near processor - enabl ed

Echo reset coefficients - disabled
H gh pass filter enable - disabled

Digit detection enable . DTMF signaling - enabl ed

Voi ce activity detection . Enabl ed

Confort noise generation : Cenerate confort noise

Digit relay enable : OOB Digit relay - enabl ed
IB Digit relay - enabl ed

Information field size : 20 s

Pl ayout de-jitter nopde : adaptive

Encapsul ati on protocol . RTP



I nput Gain

Qut put Gain

Tx/ Rx SSRC
Current playout
M n/ Max pl ayout
Cl ock of fset
Predi ctive conceal nment

I nterpol ati ve conceal nent

Si | ence conceal ment

Buf f er overfl ow di scards
End- poi nt detection errors
Tx/Rx Voice packets

Tx/ Rx signaling packets

Tx/ Rx confort noise packets
Tx/Rx duration

Tx/ Rx voice duration

del ay
del ay

0.0 dB
0.0 dB
24/ 0
30 s
25/ 110 s
180505398 ns
0 ns
1105 ns
0 ns
19
23

: 944/88273
0/0
11/0

: 1767250/1767250 ms

3000/ 16000 ns

Qut of sequence packets 0

Bad protocol headers 0

Num of |ate packets 23

Num of early packets 28

Tx/ Rx Power -45.2/-51.2 dBm
Tx/ Rx Mean -44.3/-51.0 dBm
VAD Background noi se | evel -65.8 dBm

ERL | evel 27.7 dB

ACOM | evel 90.1 dB

Tx/ Rx current activity : silencelsilence
Tx/Rx byte count : 151051/14123360
ECAN Background noi se | evel : 0.0 dBm

Lat est SSRC val ue 4144068239
Nurmber of SSRC changes 1

Nurmber of payl oad vi ol ati ons 0

v5350- 3#

Geben Sie diesen Befehl mehrmals an, um Details tber die Art der Verbindung anzugeben, die
mit dem Remote Gateway verbunden ist. Geben Sie diesen Befehl auf dem Local/Remote
Gateway ein, um den Status zu ermitteln.

Wenn Sie einen aufgehangten Aufruf haben, kénnen Sie die Befehle debug vtsp error und debug
mgcp packet endpoint S3/DS1-0/1 ausfiihren. Wenn Sie den MGCP-Endpunkt herunterfahren,
wird folgende Debugmeldung angezeigt:

Apr 9 12:30:18.602: M3CP Packet received from 10. 48. 84. 25: 2427-
DLCX 617 S3/DS1-0/1@5300- 3. ci sco. com MCP 0.1

C 1C

1. 4D

R

S:

X 268

Apr 9 12:30:18.626: 250 617 K

P: PS=128, (05=20241, PR=16615, OR=2658400, PL=4, JI =24,

Diese Befehle sind auch nitzlich:

LA=0

v5xxX- 3# show voice call summary

PORT CODEC VAD VTSP STATE VPM STATE
3/0:0.1 g71lal aw vy S_CONNECT
v5xxX- 3# show voice port summary

I'N Tt



PORT CH SIGTYPE ADM N OPER STATUS  STATUS EC

3/0:0 01 XCcc-Voi ce up none none none y

VEXXX- 3#

Der Befehl show mgcp statistics enthalt auch Details zur fehlgeschlagenen Verbindung.
Versuchen Sie, die f enl er haf t en Feldinformationen zu verstehen. Eine der Ursachen flr die
fehlgeschlagene MGCP-Verbindung ist die Tatsache, dass Endpunktberichte im transienten
Modus sind und voribergehend nicht verfligbar sind, wenn der PGW 2200 ein CRCX sendet. Der
PGW 2200 gibt dann einen temporaren Ausfall als Ursache frei und versucht diesen Endpunkt zu
einem spateren Zeitpunkt erneut, da er sich nur im transienten Modus befand. Diese SS7-Circuit
Identification Codes (CICs) verfigen Uber keine MGCP-Verbindung. Der Grund dafir ist, dass das
MGCP auf dem Gateway einen 400-MGCP-Fehlercode zurlickgibt (temporarer Fehler bei neuen
CRCX-Nachrichten, die vom Cisco I0S-Gateway gesendet werden).

v5xxXx- 3# show mgcp statistics
UDP pkts rx 306, tx 330
Unrecogni zed rx pkts 0, M3CP nmessage parsing errors O
Duplicate MCP ack tx O, Invalid versions count 0O
CreateConn rx 0, successful 0, failed O
Del eteConn rx 0, successful 0, failed 0
Modi fyConn rx 0, successful 0, failed O
Del eteConn tx 0, successful 0, failed O
Noti f yRequest rx 0, successful 0, failed O
Audi t Connection rx 0, successful 0, failed O
Audi t Endpoi nt rx 306, successful 305, failed 1
RestartInProgress tx 1, successful 1, failed O
Notify tx O, successful 0, failed O
ACK tx 305, NACK tx 1
ACK rx 0, NACK rx O

| P address based Call Agents statistics:
| P address 10.48.84.25, Total nsg rx 306,
successful 305, failed 1
System resource check is DI SABLED. No avail able statistic

VEXXX- 3#

Diagnose von PGW 2200-Hung-Anrufen

In diesem Abschnitt werden Schritte beschrieben, um einen nicht angenommenen SS7-CIC auf
dem PGW 2200 in der Art und Weise zu isolieren, wie CIC "x" Giber den MML-Befehl rtrv-tc:all als
Call aut auf dem PGW 2200 feststeckt. Fihren Sie zunachst den Befehl fur den MML-Port-Anruf
auf diesem CIC aus.

Wenn beispielsweise der in der SETUP-Nachricht angeforderte Trager fur einen MGCP-Backhaul-
Anruf nicht verfugbar ist, generiert der PGW 2200 den Alarm PRI : B- Channel nicht verfigbar und
meldet cp_ERR_cHAN_NOT_ACQ Fehler in platform.log. Weitere Fehlermeldungen kdnnen in
platform.log angezeigt werden, je nachdem, welcher Anrufszenario ausgefuhrt wird. Weitere
Informationen finden Sie im_Abschnitt Diagnose von Hung-Anrufen im Dokument
Problembehandlung beim Cisco MGC-Knoten flr den PGW 2200.

Es gibt drei mégliche Griinde fur die Nichtverfligbarkeit:

1. Der Trager ist nicht konfiguriert.
2. Der Trager ist nicht in Betrieb. (Beispielsweise befindet es sich im Out-of-Service-Zustand
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(O0S), befindet sich im gesperrten/blockierten Zustand, oder der MGCP deaktiviert den
Endpunkt.)
3. Der Trager ist beschaftigt (Glare Bedingung).
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Beachten Sie, dass der PGW 2200 fur jeden Anruf Fehler meldet.

2. Wenn an einem einzigen Tag mindestens drei- bis funfmal an einem CIC (Trager) Fehler
auftreten, ist dies vermutet.

3. Uberpriifen Sie den Status des CIC/Tragersystems mithilfe des Befehls rtrv-tr:all MML.Wenn
der CIC nicht aktiv ist, wird er nicht aufgehangt.

4. Wenn der CIC SS7 besetzt ist, geben Sie den Befehl port-call auf diesem CIC aus.Weitere

Informationen zum MML-Befehl fiir den Anruf erhalten Sie mit dem Befehl help :prt-call.
ngc- bru-20 nM > help :prt-call
MEC-01 - Media Gateway Controller 2004-11-29 19:32:35.998 GVl
M RTRV

PRT-CALL -- Print Call

Pur pose: Prints diagnostic information about hung calls to a log file.

For mat : prt-call: <sigpat h>: Cl C=<n>| span=<n>[ bc=<n>| Cl D=<n>] [ , LOG=<I ogn]
[, EVT]

I nput

Description: Target paranmeters are as foll ows:
* sigPath -- Corresponding ML name for any of the
foll ow ng conponent types:
- Signal path of in-band TDM up to MJX and then
tinme switched to TDM nedia and sent to G sco M3C
- Signal path of in-band TDM signaling up to CU
and then encapsul ated and sent over IP to the C sco MC

<Press 'SPACE' for next page, 'Enter' for next line or 'q" to quit this output>

Eine Anrufdatei fur den Druck mit der Erweiterung .prt wird im Verzeichnis
/opt/CiscoMGC/var/trace geschrieben.

5. Offnen Sie die Datei, und suchen Sie nach der Zeichenfolge LcmOrigSmState.Wenn Sie
Ori gSnst at e UNd Ter ngn6t at e als Rel |1 dl e sehen, ist der CIC nicht hangen.Beispiel:

VAR LcnmOri gSntt at e:  STATE

{
GsnRel 1 dl e

b8l
VAR LcnTer nSntt at e:  STATE

{
TsnRel I dl e

18]
Wenn entweder o i gsnst at e oder Ter nsnst at e Nicht Rel 1 di e ist, besteht ein wahrscheinlicher
Verdacht. Im Folgenden sind zwei Beispiele fur aufgehangte CIC-Anrufe aufgefihrt:Beispiel
1:
VAR LcnOri gSntt ate: STATE

{
GsnmRel Ter nBwAwai t ConnDel | nd
8l

VAR LcnTer nSntt at e:  STATE

{
TsnmRel Term ni t

18]



Beispiel 2:
VAR LcnOri gSnst ate: STATE

{
CGsnRel Origlnit

18]
VAR LcmTer nSntt at e: STATE

{
TsnRel I dl e

H8l
Wenn Sie den nachsten Schritt erreichen, haben Sie einen ausgefallenen CIC identifiziert.

6. Geben Sie den Befehl stp-call MML ein, um den nicht mehr reagierenden CIC zu
I6schen.Geben Sie den Befehl grep Osm file_name.prt ein. Sie sollten csnRel 1 di e
erhalten.Geben Sie den Befehl grep Tsm file_name.prt ein. Sie sollten TsnRel 1 di e
erhalten.Wenn Sie csnrel 1 dl e und TsnRel | dl e nicht sehen und diese Bedingung weiter
besteht, nachdem Sie einen anderen Port-Call-Befehl ausgeben (kann Teil eines transienten
Befehls sein), wird der CIC wahrscheinlich nicht mehr angezeigt.

7. Wenn das Problem mit dem Befehl stp-call nicht behoben werden kann, fiihren Sie den
MML-Befehl kill-call aus.Der Befehl kill-call 16scht die Verbindung im MGCP-Gateway nicht.
Daher ist eine MGCP-Uberwachung erforderlich, wenn Sie den Befehl kill-call ausgeben.
Flhren Sie das Audit wahrend eines Zeitraums mit geringem Datenverkehr durch. Weitere

Einzelheiten zum Befehl Kill-call erhalten Sie mit dem Befehl help :kill-call:
PGA2200A mml > help :kill-call
M3C-01 - Media Gateway Controller 2004-11-29 19:34:52.084 GVI
M RTRV

KILL-CALL -- Resolve a Stuck CIC

Pur pose: Resolves a stuck or hung CIC (forcefully rel eases a bearer channel
associated with a single call instance that cannot be returned to

the idle state with the reset-cic or stp-call conmand) on the MZC.

Note: This command only rel eases bearer channels locally on the

MEC. No SS7 messages are sent to the renote call side (destination

MGW .

Syntax: kill-call:<sigpath_name>|<target>:ClD=sip call id,confirm
kill-call:<sigpath_nane>| <target>:[span= nunber,]confirm
kill-call:<sigpath_nane>| <target>:[cic=<nun®], [RNG=nunber,]com
kill-call:<dest_nmgw>: span=<span>, bc=<bear er channel >, [ RNG=nunbm

I nput * sigpath_name -- MWL nane of the SS7 or | SDN-PRI signal path
Descri ption:

<Press 'SPACE' for next page, 'Enter' for next line or 'q" to quit this output>

8. Erstellen Sie eine Serviceanfrage beim technischen Support von Cisco, und reichen Sie die
Anrufausgabe zur Analyse ein.

Zugehdarige Informationen

- Cisco PGW 2200 Softswitch - Fehlerbehebung in technischen Hinweisen
- Produktsupport fiir Cisco Signaling Controller

- Unterstiitzung von Sprachtechnologie

- Produkt-Support fiir Sprach- und IP-Kommunikation

- Fehlerbehebung bei Cisco IP-Telefonie

- Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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