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Einleitung

In diesem Dokument werden die Grundfunktionen der PIN und des Passcodes fir das Sprachportal sowie
die Entsperrung des Sprachportal s beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

Grundlegendes V ersténdnis von Funktionen wie Sprachportal, Standort und V oicemail
Administratorrollen in der Organisation haben

Sie wissen genau, was konfiguriert werden muss.

Aktive Telefonnummer (TN), die den gewiinschten Funktionen zugewiesen ist

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Control Hub.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréte in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer gel 6schten
(Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Siedie
moglichen Auswirkungen aler Befehle kennen.

Hinter grundinfor mationen



In diesem Dokument werden die erforderlichen Schritte und Klarstellungen beschrieben, damit ein Benutzer
das Sprachportal entsperren kann.

Sprachportale stellen ein interaktives Sprachdial ogsystem (Interactive V oice Response, IV R) bereit, damit
Administratoren Ansagen uber die automatische Anrufvermittlung verwalten kénnen. Benutzer kdnnen sich
vom Standort aus einwahlen und auf ihre V oicemail-Nachrichten zugreifen oder ihren Passcode andern.

Ein WebEx anrufender Benutzer hat die Méglichkeit, seine V oicemail-Nachrichten zu verifizieren, indem er
entweder die Voicemail-Portalnummer anruft, die fir seinen Standort festgelegt ist, oder indem er die
Voicemail-Taste auf seinem Schreibtischtelefon driickt.

Hinweis: Die Benutzer haben die Mdglichkeit, V oicemail-Nachrichten im Benutzerportal zu
Uberprifen, wo sie auch Voicemail-Einstel lungen konfigurieren kdnnen. Weitere Informationen
finden Sie unter: Konfigurieren Sie Ihre V oicemail-Einstellungen im Benutzerportal.

Voice-Portal und Voicemalil

Sie kdnnen sich die Konzepte ansehen, die Sieim Hinblick auf Sprachportal e verstehen miissen.
Voice Portal

Wenn Sie diesen Service aktivieren, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihrer Voice Portal-Nummer. Rufen Sie
diese Telefonnummer an, um lhre Begruf3ungen fr die automatische Anrufvermittlung aufzuzeichnen. Dies
ist auch die Telefonnummer, die Benutzer an diesem Standort anrufen, um auf ihre V oicemail-Nachrichten
und -Einstellungen zuzugreifen.

Das Sprachportal ist ein Dienst, der automatisch aktiviert wird, wenn Sie einen Standort erstellen.
Administratoren missen eine Nummer oder/und eine Durchwahl auswéhlen, damit der Dienst
ordnungsgemal’ funktioniert.

Weaeitere Informationen finden Sie unter Configure voice portals for WebEx Calling in Control Hub.

Voice Portal-Passcode

Administratoren dirfen nur auf diesen Passcode zugreifen.

Administratoren konnen die hier konfigurierte Telefonnummer und den Passcode fir das Sprachportal
eingeben. um BegriRungen und Mailbox-Einstellungen fir die automatische Anrufvermittiung zu
verwalten. Benutzer kdnnen diese Option auch verwenden, wenn sie von einer Nummer anrufen, die nicht
ihre zugewiesene Nummer ist.

Um diesen Passcode festzulegen, miissen Sie zu Locations > Calling > Voice Portal Wie in diesem Bild dargestellt.


https://help.webex.com/en-us/article/fdkhld/Configure-your-voicemail-settings-in-the-calling-user-portal
https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
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Anmerkung: Der Benutzer gibt seine Voicemail-PIN ein. um auf ihre eigene Mailbox zuzugreifen,
wenn sie von ihrer eigenen Nummer und/oder Durchwahl anrufen. Der Eintrag fur den Admin-
Passcode fur diese Option ist der fehlende Zugriff auf das Sprachportal.

Standar d-Voicemail-Passcode

Als Administrator kénnen Sie neuen Benutzern einen Standardpasscode zuweisen.

Wenn Sie einen Standard-Passcode fir die neuen Benutzer festlegen méchten, die Ihrer Organisation
hinzugeflgt wurden, teilen Sie Ihren Benutzern mit, was dieser Passcode ist, und dass er Uber ihr Gerét oder
ihre App zurlickgesetzt werden muss, bevor sie auf ihre VVoicemail zugreifen kdnnen.

Wenn diese Funktion nicht aktiviert ist, muss jeder neue Benutzer zundchst in den WebEx Einstellungen
seinen eigenen Passcode festlegen.

Um diese Funktion einzurichten, missen Sie zu Calling > Service Settings.


https://settings.webex.com/
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Hinweis: Wenn Sie diese Funktion aktiviert haben, missen alle neuen Benutzer, die danach erstellt
werden, diesen Standardpasscode verwenden, wenn sie zum ersten Mal auf ihre Sprachportale
zugreifen. Benutzer, die vor dieser Anderung erstellt wurden, miissen weiterhin ihre aktuellen
Passcodes verwenden.

Zugriff auf Ihr Sprach-Portal

Sie haben die Moglichkeit, auf eine der folgenden Arten auf Thre Voicemail zuzugreifen:

» Sie konnen die V oice-Portalnummer/-Durchwahl von Ihrem Standort aus, von Ihrem
Schreibtischtelefon oder Ihrer WebEx App aus anrufen.

* Wenn Sie tber ein Cisco |P-Telefon verfiigen, kdnnen Sie auf die Schaltflache fir die Voicemail
klicken (weitere Informationen finden Sie unter https://help.webex.com/en-us/article/nhvedlg/Check-
Y our-Voicemail).

* Sie konnen die Voicemail-Nachrichten tUber die WebEx Einstellungen abrufen. Klicken Sie auf webex
calling und Sie kdnnen user Portal. Klicken Sie anschlief3end auf voicemail aus.

Hinweis: Wenn Sie lhre Telefonnummer im Voice Portal nicht von lhrem Standort kennen, wenden

Sie sich an den Administrator.


https://help.webex.com/en-us/article/nhved1q/Check-Your-Voicemail
https://help.webex.com/en-us/article/nhved1q/Check-Your-Voicemail
https://settings.webex.com/

Sobald Sie auf das Voice Portal zugreifen, horen Sie die néchste Aufforderung:

"Willkommen bei IThrem WebEx Voice Portal. Geben Sie Ihren Passcode ein, und geben Sie dann den
Rautezeichen (#) ein.

Wenn Sie nicht von Ihrem eigenen Telefon aus anrufen, driicken Sie die Sterntaste (*)."

Der in diesem Schritt eingegebene Passcode kann unterschiedlich sein und héangt von den dargestellten
Szenarien ab.

Szenario 1

Siesind ein neuer Benutzer, der zum ersten Mal in lhrem Voice Portal anruft.

Wenn Sie von Ihrem Administrator einen Passcode auf Organi sationsebene erhalten haben (siehe Abschnitt
" Standard-V oicemail-Passcode”"), miissen Sie diesen Code verwenden.

Sobald Sie den Standard-Passcode eingegeben haben, werden Sie mit der nachsten Meldung aufgefordert,
Ihren neuen und personalisierten Passcode zu konfigurieren:

"Bevor Sie lhr Voice Portal nutzen kdnnen, missen Sie Ihren Passcode @éndern und Ihren personalisierten
Namen aufzeichnen. Geben Sie Ihren neuen Passcode ein, und driicken Sie anschlief3end das Rautezeichen.”

Sie werden dann aufgefordert, Ihren personalisierten Namen aufzuzeichnen.

Diesen Passcode miissen Sie von nun an verwenden, wenn Sie Uber Thr Telefon auf Thr Sprachportal
zugreifen.

Szenario 2

Siesind ein neuer Benutzer, der das Sprachportal noch nicht konfiguriert hat.

Sie kdnnen auch ein neuer Benutzer sein und die Standardeinstellung im Portal fur die WebEx Einstellungen
andern.



https://settings.webex.com/
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Weitere Informationen finden Sie unter: Voicemail einrichten und verwalten.

Hinweis: In diesem Zusammenhang entspricht das Passcode-Konzept der Voicemail-PIN.

Nachdem Sie I hren Passcode in den WebEx Einstellungen festgelegt haben, kdnnen Sie jetzt auf 1hr
Sprachportal zugreifen. Sie werden mit der Meldung aufgefordert, damit Sie Ihren personalisierten Namen
konfigurieren konnen.

Szenario 3

Ihr Benutzer existiert und Sie haben I hren Passcode in der Vergangenheit eingestellt.
Wenn Ihr Benutzer bereits mit einem Passcode konfiguriert wurde, missen Sie diesen verwenden.
Es wird empfohlen, es notieren zu lassen, damit Sie es nicht vergessen.

Wenn Sie bis zu viermal einen ungultigen Passcode eingeben, ist Ihr Sprachportal gesperrt.

Voice-Portal gesperrt

Wenn Sie als Benutzer Ihre Voicemail abrufen und nach Eingabe des Passcodes die néchste Fehlermeldung
héren, tritt haufig ein Problem auf:

"lIhr Zugriff auf das Sprachportal ist gesperrt. Wenden Sie sich an den Gruppenadministrator, um den
Passcode zuriickzusetzen."

Dieser Fehler tritt auf, wenn Sie bis zu viermal versucht haben, einen unguiltigen Passcode zu verwenden.

In diesem Fall gibt es zwel Moglichkeiten, den Passcode wiederherzustellen und das Sprachportal zu
entsperren:


https://help.webex.com/en-us/article/nbhhvl9/Set-up-and-manage-your-voicemail
https://settings.webex.com/

1. Wenn vom Administrator ein Standard-V oicemail-Passcode festgel egt wurdekénnen Sie als
Administrator zum Benutzerprofil navigieren; Users> Calling > Voicemail > Voicemail PINUN klicke auf Reset
Voicemail PIN. Dadurch wird das Sprachportal des Benutzers automatisch entsperrt, und der Passcode wird auf
den Standardpasscode festgel egt. Benutzer miissen diese verwenden, um auf ihre Voicemail zuzugreifen und
einen neuen Passcode zu konfigurieren. Die nachste Meldung wird angezeigt:

"Bevor Sie Ihr Voice Portal nutzen kdnnen, missen Sie lhren Passcode éndern und Ihren personalisierten
Namen aufzeichnen. Geben Sie Ihren neuen Passcode ein, und driicken Sie anschlief3end das Rautezeichen.”

2. Sie kbnnen zu den WebEx Einstellungen navigieren und [hr eigenes Kennwort zurticksetzen, um das
Sprachportal zu entsperren. Klicken Sie auf Reset voicemail PIN.

I & settings.webex.com/profile

Cisco Webex

Settings My Profile Webex Calling My Devices Message & Meeting

Sarah Lopez 4

sarahlopezch+testUserd@mxctest.calls.w

q Reset voicemnail PIN Download We

Weaeitere Informationen finden Sie unter: VVoicemail einrichten und verwalten.

Danach koénnen Sie auf 1hr Sprachportal zugreifen, diese neue PIN verwenden und Ihre Voicemailbox wie
gewohnt sofort durchsehen.

Zugehorige Informationen

» Konfiguration von Sprachportalen fiir WebEx-Anrufe im Control Hub

* WebEx App | Voicemail-PIN festlegen

» Konfigurieren Sie die Voiceportaleinstellungen im Portal des anrufenden Benutzers.
» Technischer Support und Dokumentation fir Cisco Systeme



https://settings.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/nbhhvl9/Set-up-and-manage-your-voicemail
https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/n72vuiw/Webex-App-%7C-Set-a-voicemail-PIN-(Webex-Calling-and-Calling-Hosted-by-a-ServiceProvider)
https://help.webex.com/en-us/article/fdkhld/Configure-your-voicemail-settings-in-the-calling-user-portal
https://www.cisco.com/c/de_de/support/index.html

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



