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Einleitung

In diesem Dokument werden die Schritte zum Testen der Ports fur den TCP-SIP-Datenverkehr beschrieben,
um eine Fehlerbehebung durchzufihren, wenn unterstitzte Gerate fur WebEx Anrufe vorhanden sind.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Giber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfgen:

Kenntnis Ihrer WebEx-Anruferumgebung und -architektur

Habe die Port-Referenzinformationen fir WebEx Anrufe gelesen

Grundlegende Fehlerbehebung bel Geréteregistrierungsproblemen.

Fuhren Sie das CSCAN-Tool aus WebEx Calling bietet Verwenden Sie CScan, um die WebEx
Calling Network Quality zu testen.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-V ersionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréte in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréte, diein diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer gel 6schten
(Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Siedie
moglichen Auswirkungen aler Befehle kennen.

Hinter grundinfor mationen

In diesem Dokument wird eine grundlegende Methode zur Fehlerbehebung und zum Testen beschrieben, ob
Sie Zugriff auf die WebEx Calling Signaling Session Initiation Protocol (SIP)-Ports haben.

In einigen Fallen kdnnen sich Geréte nicht registrieren, und es wird ein Offline-Status angezeigt oder der
Status auf dem Control Hub wird ausgegeben.

Sie bendtigen eine Paketerfassung, damit Sie untersuchen kdnnen, ob das Gerat den erwarteten SIP-Fluss
zur Registrierung aufweist:


https://help.webex.com/en-us/article/qkwt4j/Supported-devices-for-Webex-Calling
https://help.webex.com/en-us/article/b2exve/Port-Reference-Information-for-Webex-Calling
https://help.webex.com/en-us/article/y27bej/Use-CScan-to-Test-Webex-Calling-Network-Quality
https://help.webex.com/en-us/article/y27bej/Use-CScan-to-Test-Webex-Calling-Network-Quality
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Wenn eine Paketerfassung erfolgreich ist, sieht sie ahnlich aus wie im nachsten Bild:




: Wenn Sie auf ein solches Problem stof3en, missen Sie untersuchen, warum es blockiert wird. In
einigen Fallen wird die Firewall blockiert, jedoch sind weitere Untersuchungen erforderlich.

Es gibt einige Schritte, die Sie tun kdénnen, um TCP-V erbindungen von Ihrem Windows'MAC zu
Uberprifen.

Test-Ports

Fur Windows

Offnen Sie die Power Shell, und verwenden Sie die folgenden Befehle:

tnc 10.119.57.136 -p 8934
tnc 10.119.56.136 -p 8934

Darliber hinaus ipconfig um die Quelle zu Uberprifen:
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cpTestSucceeded : True

Hinwels: Die hier gezeigten |P-Adressen sind der WebEx Calling Session Border Controller (SBC).

Wechseln Sie zu Terminal, und verwenden Sie die folgenden Befehle:



nmap -sV -p 8934 10.119.57.136
nmap -sV -p 8934 10.119.56.136

Darliber hinaus ipconfig um die Quelle zu Uberprifen:

o @ 2y apple — -bash — 141x42

Lcureno-¥-5t0Z :~ | rrop -sv —p 8934 85.119.57.136
Starting Mmap 7.78 { https://mmap.org ) at 2028-82-28 14:13 CST
Wmap scan report for 85.119.567.136

Host is up (8.894s latency).

PORT STATE SERVICE VERSION
8934 /tep filtered unknown

Service detection performed. Please report any incorrect results at https://nemap.org/submit/ .
Wmap done: 1 IP addr 1 host up) scanned in 1.45 seconds
[LCUREMO=M=5HQZ : ~ 3

LCUREMO-M-5HQZ : ~ <

LCURENO-M-5HQZ : ~ 3 nmap -5V -p 8934 85.119.56.136
Starting Nmap 7.78 ( https://mmap.org )} at 2028-82-286 14:14 CST
MWmap scan report for B5.119.56.136

Host is wp (©.88%s latencyl.

FORT STATE SERVICE WERSION
B934 /tep filtered unknown

Service detection performed. Please report any incorrect results at https://nmap.org/submit/ .

Wmap done: 1 IP address (1 host up) scanned in 1.48 seconds
LCUREMO-M-5HQZ ; ~ L |

Zugehorige Informationen

» Verwenden von CScan zum Testen der Qualitéat des WebEx Calling Networ k
e Technischer Support und Downloads von Cisco



https://help.webex.com/en-us/article/y27bej/Use-CScan-to-Test-Webex-Calling-Network-Quality
https://www.cisco.com/c/de_de/support/index.html?referring_site=bodynav

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



