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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Fax Messaging fir WebEx anrufende Benutzer
konfiguriert wird.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

» Kenntnisse der Konfiguration im Control Hub

+ einen Standort mit WebEx Calling Service und aktiviertem Voiceportal haben.

» Lassen Sie einen Benutzer mit aktivierter Anruflizenz und aktivierter Voicemail-Funktion
arbeiten.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

* \WebEx anrufender Benutzer
» Steuernabe
» Benutzerportal

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten



Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Hintergrundinformationen

Erweitert den Messaging-Dienst, damit Benutzer Faxnachrichten empfangen, speichern,
Uberprifen und verwalten kénnen. Die Benutzer werden Uber neue Faxnachrichten ebenso wie
Uber neue Sprachnachrichten informiert. Faxnachrichten kénnen per E-Mail oder direkt im
Benutzerportal abgerufen werden.

So aktivieren Sie das Fax-Messaging fur WebEx-Anrufer

WebEx Anrufer kdnnen Faxe mit einer neuen und nicht zugeordneten Nummer empfangen (die
sich von ihrer Nummer unterscheidet). Sie ist in der Anruflizenz enthalten. Sie mussen sie im
Voicemail-Abschnitt der Benutzerkonfiguration aktivieren.

Durch Konfiguration

Schritt 1: Bei Control Hub anmelden

Welcome ‘@gmail.com

Forgot password?

Need help signing_in?

Control Hub-Anmeldung


https://admin.webex.com/login

Schritt 2: Klicken Sie auf Benutzer, und suchen Sie nach dem Benutzer, den Sie fur den
Faxempfang aktivieren mochten.
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Schritt 3: Klicken Sie auf den Benutzer, gehen Sie zu Anrufen, und klicken Sie auf Voicemail.
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Schritt 4: Scrollen Sie zum Ende der Seite, wo Fax-Messaging steht.




webex Control Hub
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Schritt 5: Schalten Sie die Leiste um, um Faxnachrichten empfangen zu aktivieren.
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Schritt 6: Geben Sie die Telefonnummer ein, unter der Sie Faxnachrichten empfangen méchten.
Klicken Sie anschlieRend auf Speichern.
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Schritt 1: Melden Sie sich beim Control Hub an.

Welcome

‘@gmail.com

Forgot password?

Need help signing_in?

Control Hub-Anmeldung

Schritt 2: Klicken Sie auf Benutzer, und suchen Sie nach dem Benutzer, den Sie fir den

Faxempfang aktivieren mochten.
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Schritt 3: Klicken Sie auf den Benutzer, gehen Sie zu Anrufen, und klicken Sie auf Voicemail.
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Schritt 4: Navigieren Sie zu Zusatzliche Einstellungen.
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Schritt 5. Markieren Sie E-Mail eine Kopie der Voicemail-Nachricht und legen Sie die E-Mail, wo
die Faxe empfangen, dann klicken Sie auf speichern
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Turn on the default organization voicemail PIN. This allows all users to resat their PIN.

E-Mail-Text

Uber das Benutzerportal



Schritt 1: Melden Sie sich beim Benutzerportal (mit dem Benutzerkonto) an.

Welcome mi @gmail.com

Schritt 2: Navigieren Sie zu WebEx Anrufe.

Cisco Webex
Settings

My Devices Message & Meetings Abaout Sign Out

All the feature options in settings webex_com including the Calling User Portal have been migrated to User Hub. In the upcoming months, users who reach settings.webex.com will be redirected to U

luserwebex.com)
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https://settings.webex.com/

Schritt 3: Klicken Sie auf Voicemail.



Cisco \Webex
Calling

QO Voicemail

@ Call History

@ Call Settings



https://help.webex.com/en-us/article/mcjd4u/Manage-a-shared-voicemail-and-inbound-fax-box-for-Webex-Calling#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_cd5109b0-81da-4997-9cb3-a2f29b50c09d

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



