Fehlerbehebung bei doppelten
Benutzerbenachrichtigungen auf IM&P-Server
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Einleitung

In diesem Dokument werden ein Beispiel und die Vorgehensweise beschrieben, die ausgefuhrt
werden mussen, wenn auf den Cisco IM- und Presence- (IM&P)-Knoten Benutzerwarnungen mit
doppelter Konfiguration angezeigt werden.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

- Cisco IM and Presence Service (IM&P)-Server

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterflllungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle verstehen.

Hintergrundinformationen

Eine Warnung fur duplizierte Benutzer wird normalerweise so angezeigt.
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Hinweis: Im Cisco IM&P-Konfigurationsleitfaden wird nur eine Methode zur Identifizierung
duplizierter Benutzer erwahnt. Dennoch gibt es Falle, in denen die Benutzer von utils
validieren, dass alle Befehle keine Informationen anzeigen oder eine leere Ausgabe
darstellen.

Fehlerbehebung

Fir diese Szenarien wird das folgende Verfahren empfohlen:

Schritt 1: Melden Sie sich auf der Administrations-Webseite (GUI) des IM&P an, und navigieren
Sie zur Registerkarte "System Troubleshooter".

Schritt 2: Falls dort doppelte Benutzereintrage gefunden wurden, ist die Benutzer-ID des oben
genannten Benutzers zu beachten.

Schritt 3: Notieren Sie sich diese Benutzer-ID, und kehren Sie zur Befehlszeilenschnittstelle (CLI)
von IM&P zurtck.

Schritt 4: FUhren Sie den folgenden Befehl aus:
fuhren Sie sql select * vom Endbenutzer aus, wobei enduser.userid="_user_ID'

Das System druckt alle Eintrage, die es fur diesen bestimmten Benutzer finden kann (in diesem
Beispiel lautete die Benutzer-ID "user92")

adm n:run sqgl select * fromenduser where enduser. userid="user92

pkid userid xcp_user_id tkuserlocal e i naddress xepl06i naddress directoryuri mailid status

fkdi rectorypl ugi nconfi g del etedti nestanp passwordreverse tkuserprofile tkassignnentstate

ocspri maryuser address fkucccnti pprofile tkphonepresence primarynodei d xeplO6userid xepl06mailid
auth_pwd | ogi n_stanp | ogout _stanp auth_count pwd_stanp |ast_status fkucserviceprofile

enabl ecal endar presence enabl ecups di scoveryuseridentity

633780c3-182b-153a-654a-6d073c2248ac user92 11412 1 user 92@i scol ab. com

user 92@i scol ab. com user 92@i scol ab. com user 92@i scol ab. com 1 b5acd3a6- 5ac2- 055b-cf 27-

ba4f 818533d6 NULL aeef 2675d3e72b6f bee00a9badf 5d944aa016e0a7a302ac9704b79180f 63f 21e 1
0 si p: user92@i scol ab. com NULL NULL NULL user 92
user92@i scol ab. com 0 2020- 05- 06 NULL

t t

3al5e537-db7c-4blf-8ff2-1daf5c5d4a05 user92 35283 1 user92@i scol ab. com

user 92@i scol ab. com user 92@i scol ab. com 1 NULL NULL

NULL d0d177e67ddc687¢c526364580c9d0c6¢ce9b0f b47dc51f ed3ced90807105d9de9 100


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/configAdminGuide/10_0_1/CUP0_BK_C318987B_00_config-admin-guide-imp-100/CUP0_BK_C318987B_00_config-admin-guide-imp-100_chapter_010101.html

1 NULL NULL 2802 user 92
user 92@i scol ab. com 0 2020-07-23 NULL
f f

In diesem Fall sehen Sie zwei Eintrage fur diesen bestimmten Benutzer.

Um diese loszuwerden, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

Schritt 1: FUhren Sie den folgenden Befehl aus:

SQL-Léschung vom Endbenutzer ausfiihren, wobei enduser.userid='user_ID

Schritt 2: Navigieren Sie zur Seite "CUCM-Verwaltung" > Benutzerverwaltung > Endbenutzer >
Wabhlen Sie den duplizierten Benutzer aus, und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Heimknoten-
Cluster des Benutzers erneut, um einen einzelnen Eintrag flr denselben Benutzer zu erstellen.

Schritt 3: FUhren Sie diese Abfrage ein letztes Mal aus, um sicherzustellen, dass nur ein einziger
Eintrag fUr diesen Benutzer angezeigt wird:

fuhren Sie sql select * vom Endbenutzer aus, wobei enduser.userid='lhre Benutzer-ID'

adm n:run sqgl select * fromenduser where enduser.userid="user92

pkid userid xcp_user_id tkuserlocal e i maddress xepl06i maddress directoryuri mailid status

fkdi rectorypl ugi nconfi g del et edti mestanp passwordreverse tkuserprofile tkassignmentstate

ocspri maryuser address fkucccnti pprofile tkphonepresence primarynodei d xeplO6userid xepl06mailid
auth_pwd | ogi n_stanp | ogout _stanp auth_count pwd_stanp | ast_status fkucserviceprofile

enabl ecal endar presence enabl ecups di scoveryuseridentity

633780c3-182b-153a-654a-6d073c2248ac user92 11412 1 user 92@i scol ab. com

user 92@i scol ab. com user 92@i scol ab. com user 92@i scol ab. com 1 b5acd3a6- 5ac2- 055b-cf 27-

ba4f 818533d6 NULL aeef 2675d3e72b6f bee00a9badf 5d944aa016e0a7a302ac9704b79180f 63f 21e 1
0 si p: user92@i scol ab. com NULL NULL NULL user 92

user92@i scol ab.com 0 2020- 05- 06 NULL
t t
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Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
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