Konfigurieren von DNS SRV in CUCM fur IM-
und Presence-Service
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Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Konfiguration des Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) SPA Interface Processor (SIP)-Trunks mit dem DNS SRV-Datensatz (Domain Name
System Server) fur IM & Presence.

Zu Zwecken der Hochverfugbarkeit werden im IM & Presence Publish-Trunk von CUCM mehrere
IM- und Presence-Server-Knotenziele konfiguriert. In der SIP-Trunk-Konfiguration kénnen
maximal 16 Ziel-IP-Adressen hinzugefiigt werden. Administratoren bevorzugen jedoch die
Verwendung von SRV-Datensatzen anstelle von IP-Adressen, da SRV-Datensatze einfacher zu
verwalten sind. SRV-Datensatze werden auf dem DNS-Server aufgefiillt, sodass eine zentrale
Verwaltung méglich ist, wenn Sie das SIP-Trunk-Ziel auf den DNS SRV-Datensatz verweisen.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

- DNS SRV
- Cisco IM & Presence Server
- Cisco Unified Communications Manager



Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

- Active Directory 2008 und hdher

- CUCM-Version 10

- IM & Presence Server Version 10
Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netz Live ist, Gberprufen Sie, ob Sie die
mogliche Auswirkung jedes moglichen Befehls verstehen.

Konfigurieren

Anmerkung: Verwenden Sie das Command Lookup Tool (nur registrierte Kunden), um
weitere Informationen zu den in diesem Abschnitt verwendeten Befehlen zu erhalten.

Konfigurieren des DNS-Servers
Gehen Sie wie folgt vor, um den DNS-Server zu konfigurieren:
1. Erstellen Sie zwei DNS-Subdomanen unter der Haupt-DNS-Domane. Eine Doméne wird von

SRV-Abfragen vom CUCM-Server verwendet, und die zweite Domane wird vom IM &
Presence-Server abgefragt.In diesem Beispiel wurden die Subdomanen CUCM und IM &
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Presence zur Demonstration im Testlabor erstellt.

2. Fugen Sie die folgenden SRV-Eintrage im DNS-Server in diesem Format hinzu:
_sip_tcp.subdomain1.domain_sip_tcp.subdomain2.domainim Testlabor sind die
Domanen:_sip._tcp.cup.ccie.com_sip._tcp.cucm.ccie.com

3. Uberpriifen Sie, ob die SRVs vom Netzwerk auflésbar sind. Die IP-Adresse und der
Doméanenname des DNS-Servers sollten auf den Unified Communications-Servern
konfiguriert werden.Um die SRV-Suche Uber eine Microsoft Windows-Eingabeaufforderung

zu Uberprufen, geben Sie den Befehl nslookup ein.
nsl ookup

set type=srv

si p. _tcp. cup. donai n. com

Weitere Informationen finden Sie z. B. in diesem
Codebeispiel:


//tools.cisco.com/Support/CLILookup/cltSearchAction.do
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do

BB ChWindowshsystern3femd.exe - nslookup

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76811
Copuright <c> 288? Microsoft Corporation. All rights reserved.

C:sUserssadmin?ns lookup
Default Server: win—?fgni88r6?fS.ccie.com
Addrezs: 10.186.879.2198

*» set type=spru

» set timeout=128

» _sip._tcp.cucm.ccie.com

Server: win—?fqnBB8r6?fS.ccie.com
Addres=: 168.186.39_218

_sip._tecp.cucm.ccie.com SRU service location:
priority A
we ight A
port LA6A
svr hostname 18.186 .87 221

Konfigurieren des CUCM-Servers
Gehen Sie wie folgt vor, um den CUCM-Server zu konfigurieren:

1. Erstellen eines SIP-Trunks in CUCM Fugen Sie den SRV-Datensatz in das Adressfeld des
SIP-Trunks hinzu, wie hier
gezeigt:
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Anmerkung: Nur der Teil subdomain.domain des SRV-Datensatzes sollte hier hinzugefugt
werden. Der CCM-Service Prafixe _sip.tcp fur die SRV-Anforderung, wenn die Anforderung
generiert wird.

2. Speichern der SIP-Trunk-Konfiguration

3. SIP-Trunk zurtickgesetzt. Nun leitet der CUCM-Server eine DNS-SRV-Abfrage an den DNS-
Server weiter, wie hier
gezeigt.
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4. Konfigurieren Sie den SIP-Trunk als IM und Presence Publish Trunk auf der
Konfigurationsseite flr die CCM-
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Konfigurieren des IM- und Presence-Servers
Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um den IM- und Presence-Server zu konfigurieren:
1. Wahlen Sie auf der Verwaltungsseite fiir IM- und Presence-Server Presence > Presence

Gateway aus. Konfigurieren Sie wie hier gezeigt ein CUCM PRESENCE-
Gateway.

Presence Gateway Conflguration
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Diese Konfiguration legt die Server fest, von denen die Telefonprasenz akzeptiert
wird.Anmerkung: Der vollstindige Name des CUCM SRV-Datensatzes muss in der Presence
Gateway-Konfiguration hinzugefligt werden.

2. Wahlen Sie im IM & Presence-Server System > Service Parameter aus. Geben Sie den
SRV-Cluster-Namen auf der Seite fir die Konfiguration der Cisco SIP-Proxy-Parameter an,
wie hier
gezeigt.

Service Parameter Configuration
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Signalpfad

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zur Signalisierung zwischen den verschiedenen
Komponenten dieser Konfiguration.
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Fir diese Konfiguration ist derzeit kein Uberpriifungsverfahren verfiigbar.

Fehlerbehebung
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Fir diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung

verflugbar.
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