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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die Wiederherstellungssoftware fir Cisco Unified
Communications Manager (CUCM) erhaten und ausfihren.

Hinter grundinfor mationen

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die Wiederherstellungssoftware fir den Cisco Unified
Communications Manager (CUCM) erhalten und ausfihren. Aul3erdem werden die vor und nach der
Wiederherstellung erforderlichen Anderungen an den Einstellungen der virtuellen Maschine (VM)
beschrieben.

Die ISO-Images der Wiederherstellungssoftware werden im ESXi-Datenspeicher gespeichert.

Datenspeicher sind analog zu Datei systemen logische Container, die die Besonderheiten der einzelnen
Speichergerate verbergen und ein einheitliches Modell fur die Speicherung von VM-Dateien bieten.
Datenspeicher kdnnen auch zum Speichern von 1SO-Images, VM-V orlagen und Disketten-1mages
verwendet werden.

Der vSphere-Client wird verwendet, um auf die verschiedenen Arten von Speichergeréten zuzugreifen, die
der ESXi-Host erkennt, und um Datenspeicher auf diesen bereitzustellen.

| SO-Image fur Wieder her stellungssoftwar e herunterladen

So rufen Sie das 1SO-Image der Wiederherstellungssoftware ab:

1. Navigieren Sie auf der Cisco Startseite zu Downloads Startseite > Produkte > Unified
Communications > Anrufsteuerung > Unified Communications Manager (CallManager).

2. Klicken Sie auf die entsprechende CUCM-Version, und laden Sie die Wieder her stellungssoftwar e
herunter:



Select a Software Type:

Recovery Software ¢

SIFP Mormalization and Transparency Scripts
Linified Communications Manager f Callanager ! Cisco Unity Connection Utilities
Lnified Communications Manager § Cisco Uinity Connection Time Zone Updates
LInified Communications Manager f Cisco Unity Connection Updates
Lnified Communications Manager Yirual Machine Templates
Linified Communications ManagerCallanager Device Packages
Lnified Communications ManagerCallMananer Locale Installer

3. Laden Sie das | SO-Image der Wiederherstellungssoftware herunter, und speichern Sie esim ESXi-

Datenspeicher.

| SO-Image in den ESXi-Datenspeicher hochladen

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das 1SO-Image der Wiederherstellungssoftware tiber vSphere

Client Version 5.0 in den Datenspeicher hochzul aden:

1. Beim vSphere-Client anmelden:
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3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Datenspeicher, in den Sie die Datel hochladen
mochten, und klicken Sie auf Datenspeicher durchsuchen:

(= = o= S = e S TN ] e g g = [ Datastores and Datastore Clusters

Identification # | Skatus Device Drive Type Capa
| ﬂ hgl-vaas-SS:datas.,—_ﬂ—Nnmal maa AOOO1IOF00  Rlan-SSn 552,00
E bgl-vaas-35:datas | Browse Datastore... | gg2.00
B bglvnap-04:datas Alarrm b 131.00
& bg-vnap-05:datas &ssign User-Defined Starage Capability.., 131.00
B bglvnap-06:datas 131.00
B bglvnap-07:datas Renarme gg2.00
B bglvnap-05:datas Delete 552,00
i# bokvnap-09:datas : : 552,00
B bol-vnap-10:datas Cpenin Mew Mindow.., Cel + A4+ EEZ O
i bglvnap-11:datas Refresh 552,00
B bg|-\-'nap-18:datas l:l:lp:‘r"tl:l Cllphﬂard Ctr|+': 366.5[
ﬁ bgl—vnap-lg:datas.:—m TRICTTTTEr {1 (= [ g1 iy o ) 366,50

4. Wéhlen Sie den Ordner aus, in den Sie das | SO-Image hochladen méchten:
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5. Klicken Sie auf die Registerkarte Upload files:
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6. Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem das Bild auf |hrem Computer gespeichert ist:
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7. Wenn Sie die Datei auswahlen, wird eine Popup-Meldung angezeigt. Wahlen Sie Ja:
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Das | SO-Image wird dann in den Datenspei cher hochgel aden:
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Erforderliche VM -Einstellungen vor der Wieder herstellung



Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um sicherzustellen, dass die VM-Einstellungen korrekt sind, bevor
Sie die Wiederherstellungssoftware ausf ihren:

1. Navigieren Sie vom vSphere-Client zum virtuellen CUCM-System.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das virtuelle System, fir das Siedie
Wiederherstellungssoftware ausf iihren mochten, und schalten Sie das virtuelle System aus:
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3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und navigieren Sie zu Einstellungen bear beiten:
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4. Wéhlen Sie auf der Registerkarte Hardware die Option CD/DV D-L aufwerk aus, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Beim Einschalten ver binden, und navigieren Sie zu dem recovery.iso-Image, das
Sie im Datenspeicher gespeichert haben:



r— !T:Ipthru Becources ; Profilec t‘-ﬁlﬂ'ﬂ:ﬂ I “’HMN'I‘ s | -_

- Cerice Shakua

Snoy All Devices i e | =
I-hrﬁmrc T Summary | W Cenneck &t power on ¢

H ME —Cerwice Type

@ cPus 1 i -

Videa card “ioeo card T .
E3 WACT device Fugkricled S R TR £
) SOSTonndroles N 1S brug P alled chomin tha beclb

&= Harddskl Wirnual Disk.
L 0/ovD drive § fedited)  [SO_OJUC/CUEN... | - L

2 ] Metuemek adanker | WLAMN-FES 101 B2

0 |tk Devices avsisble -

* Daaskors 150 Fle
[ICy9.¢/3.1.1.200005-recovery 50 Browse...

P

"

hiwbiin Piases blada -

5. Wahlen Sie auf der Registerkarte Options (Optionen) die Option Boot Options (Boot-Optionen) aus,
aktivieren Sie das Kontrollkéastchen For ce BIOS Setup (Bl OS-Setup er zwingen), wahlen Sie OK
aus, und schalten Siedasvirtuelle System ein:
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6. Das virtuelle System wird im BIOS-Modus gestartet. Navigieren Sie zum Startmenu:
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7. Verwenden Sie das Pluszeichen (+), um die Option CD-ROM Drive (CD-ROM -L aufwerk) an den
Anfang der Liste zu verschieben:
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8. Dricken Siedie F10-Taste, und Sie werden aufgefordert, diese Einstellung zu speichern:
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Das System wird nun mit dem CD-ROM-Laufwerk geladen, auf dem sich die
Wiederherstellungssoftware befindet. Wenn das System hochfahrt, sehen Sie die Optionen, dieim
néchsten Bild angezeigt werden.

9. Wéhlen Sie Option F (driicken Sie die F-Taste):
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Die Dateisystemiberprtfung beginnt:
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10. Wéhlen Sie Option Q (drticken Sie die Q-Taste), um das Recovery Software-Programm zu beenden.
Sie werden dann aufgefordert, das System neu zu starten, wie hier gezeigt:
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Anforderungen nach der Wieder herstellung

Hinweis: Bevor Sie mit dem Neustart fortfahren, miissen Sie das Kontrollké&stchen Eintrag im BIOS
er zwingen deaktivieren.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, nachdem Sie die Wiederherstellungssoftware ausgef tihrt haben:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das virtuelle System, navigieren Sie zu Einstellungen
bearbeiten > Optionen > Erweitert > Startoptionen, und stellen Sie sicher, dass das
Kontrollkastchen Beim nachsten Start desvirtuellen Systems den Eintrag in den BIOS-Setup-
Bildschirm erzwingen deaktiviert ist:
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2. Deaktivieren Sie auf der Registerkarte Hardware die Kontrollkastchen Verbunden und Beim
Einschalten verbinden:
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3. Fahren Sie mit dem Neustart des Systems fort:
A. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die CUCM VM.

B. Schalten Sie die Maschine aus.



C. Schalten Sie das Gerét ain.
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Hinweis. Obwohl die Wiederherstellungssoftware hilft, die Datei systemfehler zu beheben und das
System aus dem schreibgeschtitzten Modus zu versetzen, empfiehlt Cisco als Best Practice, dass
entweder der Server auf die nachste Patch-Stufe aktualisiert oder neu aufgebaut wird.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



