Lizenzberechnung in CUCM Version 9.x+
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Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie die Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
Versionen 9.1 und héher, einschlieBlich 10.x, ihre Lizenzanforderungen berechnen.

In diesem Dokument wird beschrieben, wie CUCM seine Lizenzberechnungen durchfihrt, die
verschiedenen Datenbanktabellen, die daflr verwendet werden, angezeigt sowie eine Reihe
verschiedener Szenarien vorgestellt, die die am haufigsten auftretenden Situationen abdecken.

Alle in diesem Dokument gezeigten Ausgaben und Screenshots basieren auf CUCM-Version
9.1.1a.

Grundlagen der Lizenzierung flir Enterprise License Manager
(ELM)/CUCM Version 9.x+

Alle Lizenzen flir CUCM sind jetzt zentralisiert und auf dem ELM gespeichert. Diese Lizenzen
verwenden die Russische Puppenhierarchie, d. h. jeder Lizenztyp berechtigt einen Benutzer zu
einer Ubermenge der nachsten niedrigeren Stufe. Hohere Lizenzstufen beinhalten alle Funktionen
der Lizenzen mit niedrigerer Lizenzstufe.

Lizenzen der hdheren Stufe kdnnen bei Bedarf ausgeliehen werden und wenn ELM Uber eine



Reihe von Lizenzen verfugt. Wenn eine Lizenz einer niedrigeren Ebene ausgeliehen wird, kann
sie erst wieder zugewiesen werden, wenn sie freigegeben wurde, z. B. wenn zusatzliche Lizenzen
der niedrigeren Ebene hinzugefugt oder die Anzahl der erforderlichen Lizenzen verringert wird.
Jedes Produkt gibt die erforderliche Lizenzanzahl fur ELM bekannt, und dann Uberpruft ELM diese
Anforderung anhand der Anzahl der verfligbaren Lizenzen, um festzustellen, ob die Anforderung
erfullt werden kann.

Verschiedene Arten von Unified Communications (UC)-Lizenzen und ihre Besonderheiten in
Bezug auf CUCM werden im Abschnitt "Lizenzierung" des Cisco Unified Communications
Manager Features and Services Guide, Version 9.1(1) beschrieben:

FUr die CUCM-Lizenzierung gibt es drei verschiedene Szenarien:

- Nur Benutzer - Dies gilt fir Benutzer ohne zugewiesene Gerate. In diesem Fall lizenzieren Sie
einen Benutzer auf der Grundlage konfigurierter Funktionen, z. B. Essential (Essential) bei
Verwendung von Extension Mobility (nur fir Versionen 9.0.1/9.1.1, gilt nicht fur Version 9.1.1a
und hoher) oder Basic for Mobility/Mobile Connect/Single Number Reach (SNR).

Extension Mobility - Das Gerateprofil ist dem Benutzer zugeordnet.Mobile Connect - Mobility
ist aktiviert, und Remote Destination Profile (RDP) ist dem Benutzer zugeordnet.

- Nur Gerat: Wenn Telefone keinem Benutzer zugewiesen werden, werden sie nach Geratetyp
lizenziert.

Ein Gerat ist keinem Benutzer zugeordnet, wenn auf der Seite fir die Geratekonfiguration kein
Eintrag im Feld Benutzer-ID des Eigentimers vorhanden ist.

- Benutzer und Gerét - Dies qilt fur Benutzer mit zugewiesenen Geraten. Anschliellend werden
die Lizenzen pro Gerat (wenn ein Gerat pro Benutzer zugewiesen wird) oder pro Anzahl
Gerate pro Benutzer (Enhanced Plus/Cisco Unified Workspace Licensing (CUWL)-Standard,
unabhangig vom verwendeten Geratetyp) vergeben.

Datenbanktabellen und -mechanismen zum Berechnen der
Lizenzanforderungen in CUCM Version 9.x+

Die Lizenzressourcennutzung wird in der Tabelle LicensingResourceUsage CUCM Database (DB)
gespeichert.

adm n: run sqgl select * from LicensingResourceUsage

pkid f kenduser emsnr tin

77a09a6¢c- ece7-4a20- b950- c2d04b361777 c44bbaal- 862a- 2dda- bab3- 326d8f 88able f t 1
588ab1d8- c13d- 4f 51- a043- a4c6a80d0b91 a275f 434- 1190- 56a8- be51- 6ed3c08813c3 t t 0
7a119168- ef 8f - 4d5a- 95f 0- abf a25d2415d NULL f f 0
668d98c2- c73e-4cf 1- a614- e718a012f c2f fc5b1b05- 1531-a51c- 3879- 6eed9099c6e3 f t 0

copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce
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adm n:


//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/9_1_1/ccmfeat/CUCM_BK_C3E0EFA0_00_cucm-features-services-guide-91_chapter_0100100.html

Diese Tabelle wird jedes Mal aktualisiert, wenn der ELM (serverseitig) die Anwendung kontaktiert
(clientseitig) oder wenn Sie unter "Lizenznutzungsbericht" in CUCM auf Nutzungsdetails
aktualisieren klicken.

Die verschiedenen Geratelizenzstufen sind in der TypeLicensedResource CUCM DB-Tabelle
definiert.

adm n: run sql select * from typelicensedresource

enum noni ker nanme description
1 LI CENSEDRESOQURCE_TI N Tin Tin

2 L1 CENSEDRESOURCE_COPPER Copper Copper

3 L1 CENSEDRESOURCE_BRONZE Bronze Bronze

4 LI CENSEDRESOURCE_SI LVER Silver Silver

5 LI CENSEDRESOURCE_GOLD Gol d CGol d

6 LI CENSEDRESOURCE_TELEPRESENCE Tel epresence Tel epresence
7 L1 CENSEDRESOURCE_NOCOST Nocost Nocost

admi n:

Die Zuordnung dieser Ebenen zu den verschiedenen Geraten wird in dieser Tabelle auf CUCM -
TypeLicenseResourceProductMap definiert.

adm n: run sql select * from typelicensedresourceproductmap
enum t kl i censedresource tkproduct

166 3 16
167 7 25

1 1 30065
29 3 30066
10 3 20

16 3 21

17 3 22

18 3 23

?

admi n:

Sie kénnen das in der TypeLicenseResourceProductMap-Tabelle gefundene tkproduct mit der
TypeProduct-Tabelle korrelieren, um zu sehen, welche der folgenden Abfrage entsprechen:

admin:run sql select * from typeproduct where enum = 'tkproduct'

Um eine vollstandige Ubersicht (iber die jedem Gerat zugeordnete LicenseResource zu erhalten,
verwenden Sie diese CUCM DB-Abfrage, um alle drei Tabellen zuzuordnen:

admin:run sql select typeproduct.name, typelicensedresource.name from typeproduct,
typelicensedresource, typelicensedresourceproductmap where
typelicensedresource.enum = typelicensedresourceproductmap.tklicensedresource

and typelicensedresourceproductmap.tkproduct = typeproduct.enum

Dieser Befehl wird in der CUCM-Version 9.1.1a teilweise ausgegeben:

name nane
Anal og Phone Tin
Cisco 6901 Tin
Ci sco 6911 Copper
Ci sco 6921 Copper

H 323 dient Bronze



Third-party SIP Device (Basic) Bronze

Third-party SIP Device (Advanced) Bronze
Cisco 7941 Bronze
Ci sco 7945 Bronze
Ci sco 7965 Bronze
Cisco 7975 Bronze
Cisco 9971 Bronze
Cisco VXC 6215 Bronze
Ci sco 6945 Bronze
Ci sco Tel ePresence EX90 Bronze
Ci sco Tel ePresence EX60 Bronze
Ci sco Tel ePresence Tel epresence
Ci sco Tel ePresence MX300 Tel epresence
CTl Port Nocost

Zur Berechnung der Lizenzanforderung fihrt das ELM auf der Anwendungsseite nach der
Verbindung mit dem License Manager-Client die folgende gespeicherte Prozedur aus:

admin:run sqgl SELECT name,value FROM TABLE (FUNCTION LicenseTotals())
(pkid, name, value,UserValue, DeviceValue)

Hinweis: Um zu sehen, welche Abfragen ausgefuhrt werden und wie die
Lizenzanforderungen berechnet werden, kdnnen Sie die gespeicherte Prozedur mit dieser
Abfrage anzeigen: admin:run sql select * from sysprocbody where procid = '901".

Die Ausgabe der gespeicherten Prozedur wird an ELM zuriickgesendet, das die
Lizenzanforderungen der Anwendung pruft und pruft, ob diese erflillt werden kénnen (muss man
Lizenzen von der héheren Ebene ausleihen?). Anschlieliend wird ein Ergebnis an die Clientseite
zurtickgesendet, die die DB (LicenseServer-Tabelle) entsprechend aktualisiert (konform bzw. nicht
konform).

adm n: run sql select * from licenseserver

pki d name priority

234e7714-c87a-4054-a024-¢10910123842 UCS1CUCWB1P 1

f kprocessnode description gracestarttine gracel eftdays

866516aa- 120e- 4eal- 9bd4- 37e756597d1b 0 0

el m astcontactts tklicensingstate tklicensingnode

1369143814 2 5

| ast resour ceusagecal cul ati onts el mane

2013-05-16 16:41:32 UCS1CUCMB1P. col uc. com

admi n:
Um den Lizenzstatuswert zu decodieren, kdnnen Sie die TypeLicensingState-Tabelle in der
CUCM-DB anzeigen. In diesem speziellen Szenario bedeutet ein Wert von zwei konform.

adm n: run sql select * from TypeLicensingState
enum noni ker nane description all ow
provi si oni ng




LI CENSI NGSTATE_DEMO Denp Denp t
LICENSINGSTATE COMPLIANT compliant Compliant t
LI CENSI NGSTATE_OVERAGE Over age Overage t
LI CENSI NGSTATE_NO_CONTACT No Contact No Contact t
LI CENSI NGSTATE_SECURI TY_FAI LURE Security Failure Security Failure t
LI CENSI NGSTATE_NO_PROVI SI ONI NG No Provi si oning No Provisioning f
LI CENSI NGSTATE_CGRACE G ace G ace t
admi n:

Die verschiedenen Lizenzierungsmodi kdnnen in der Tabelle TypeLicensingMode angezeigt
werden. Fir CUCM ist der Lizenzierungsmodus immer funf, d. h. ELM-basiert.

~NOoO ok~ WN P

adm n: run sql select * from TypeLicensingMode

1 LI CENSI NG_MODE_CAPACI TY_NODES

System Capacity Licensing of Nodes in the cluster

This licensing node is used to |icense SYSTEM CAPACI TY
according to the nodes configured into a cluster.

2 LI CENSI NG_MODE_UTI LI ZATI ON_DLU_BASED

System Utilization Licensing Per DLU Consunption

This licensing node is used to |icense RESOURCE UTI LI ZATI ON LEVELS
within a cluster according to the devices, (phones), configured and the
associ ated Device License Units, (DLUs), consuned.

3 LI CENSI NG_MODE_CAPABI LI TY_SW SERVI CES_AND_VERSI ONS
System Capabi l ity Licensing by Software & Version

This licensing node is used to |icense SYSTEM CAPABI LI TY
according to software and version in use on the cluster.

4 LI CENSI NG_MODE_UTI LI ZATI ON_UCL_BASED

System Uilization Licensing Per UCL Consunption

This licensing node is used to |icense RESOURCE UTI LI ZATI ON LEVELS
within a cluster according to the user types configured and their
feature and device associations. (User Connect Licensing)

5 LI CENSI NG MODE_ELM BASED

System Utilization Licensing Per User Consunption

This licensing node is used to |icense products in an Enterprise

and License tracking is done by the Enterprise License Manager according to
the Endusers configured and their feature and device type associations.
(Enterprise Licensing)

6 LI CENSI NG_MODE_HCS_BASED

System Utilization Licensing for HCS depl oynents

This licensing node is used to |icense RESOURCE UTI LI ZATI ON
LEVELS for Hosted Col | aboration Systens(HCS) depl oynents.
(Enterprise Licensing)

7 LI CENSI NG MODE_HCSLE_BASED

System Utilization Licensing for HCS Large Enterpr

This licensing node is used to |icense RESOURCE UTI LI ZATI ON

LEVELS for Hosted Col | aboration Systens Large Enterprise (HCSLE) depl oynents.
(Enterprise Licensing)

Szenarien fiir die Lizenzberechnung

In den nachfolgenden Abschnitten dieses Dokuments werden die verschiedenen
Lizenzierungsszenarien fur CUCM erlautert. AuBerdem wird veranschaulicht, wie sich die
Lizenzberechnung auf die vorgenommenen Anderungen auswirkt, z. B. das Hinzufligen eines



neuen Gerats, eines neuen Benutzers, von Benutzerfunktionen oder die Zuweisung eines Gerats
zu einem Benutzer.
Keine Telefone, keine Benutzer konfiguriert

Dieses Beispiel zeigt ein Szenario, in dem dem CUCM keine Telefone oder Benutzer hinzugefugt
wurden.

Seite "License Usage Report" von CallManager (CM) Admin:

= License Usage Report

Below is a summary of current license usage on the system. Current usage details for each type are available by pressing
these data is a resource intensive process and may take several minutes to complete, depending on the size of your depic

iew All L T ripti .Yl i iffi n

Update Usage Details Usage Details Last Updated: 2013-05-16 14:42:50

~License Requirements by Type
License Type Current Usage Report

CUWL Standard 1] Users{ 0 ) | Unassigned Dewices( 0 )
Enhanced Plus L] Users{ 0}

Enhanced 0 Users{ 0] | Unassigned Devices{ 0 )
Basic 0 Users( 0} | Unassigned Devices( 0 )
Essential 0 Users{ 0 ) | Unassigned Devices{ O }
TelePresence Room (1] Users{ 0 ) | Unassigned Dewvices{ O )

—Users and Unassigned devices

Users 0 View Usage Report
Unassigned Devices a View Usage Report
—Enterprise License Manager

The licenses for this system are managed by an Enterprise License Manager server.
Server Hostname [ IP Address: UCS1CUCMILP.caluc.cam
Last Successful Synchronization: 2013-05-16 00:30:08

Im Folgenden finden Sie die Ausgabe einer SQL-Abfrage (Structured Query Language) fur die
Tabelle LicensingResourceUsage DB:

adm n: run sql select * from LicensingResourceUsage
pkid fkenduser emsnr tin copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevice

admi n:
Hinzufligen eines nicht zugeordneten Gerats (6941)

Dieses Beispiel zeigt ein Szenario, in dem Sie in einer CUCM-Konfiguration einen einzigen 6941-
Telefontyp hinzufligen.



Klicken Sie auf Nutzungsdetails aktualisieren, um den Lizenznutzungsbericht anzuzeigen, der alle

Eintrage 16scht, neu berechnet und neue, aktualisierte Eintrage eingibt.

~Phane Type
Product Type: Cisco 6941
Device Protocol: SIP
—~Device Information
Registration Unknown
IP Address Unknown
Device is Active
Device is trusted
x
MAC Address ICIDDI 11222333
Description |SEPO00111222333
Device Mobility Mode * | Default + | View Curren Wi
Mobility Settings
Owner User ID [ = None > ¢
Phone Personalization* [ Default $
Services Provisioning * | Default -
Phone Load Name |

-License Usage Report

Below is a summary of current license usage on the system. Current usage details for each type are availabl
these data is a resource intensive process and may take several minutes to complete, depending on the size

View All License Type Descriptions And Device Classifications

| Update Usage Details Usage Details Last Updated: 2013-05-16 15:46:52

~License Requirements by Type

License Type Current Usage Repaort
CUWL Standard 0 Users{ 0 ] | Unassigned Devices{ 0 )
Enhanced Plus ] Users( 0}
Enhanced 1 Users{ 0 ) | Unassigned Dewvices( 1 }
Basic 0 Users{ 0 ) | Unassigned Dewvices( 0}
Essential 0 Users( 0] | Unassigned Devices( 0 )
i

TelePresence Room Usersf 0 ) | Unassigned Dewvices! 0 )

=Users and Unassigned devices

Users View Usage Report

Unassigned Devices View Usage Report

-Enterprise License Manager

The licenses for this systemn are managed by an Enterprise License Manager server.

Server Hostname / IP Address: UCS1CUCMI1P coluc.com
Last Successful Synchronization: 2013-05-16 00:30:08

Hier ist die Ausgabe der SQL-Abfrage fir die Tabelle LicensingResourceUsage DB:



adm n: run sql select * from LicensingResourceUsage

pkid f kenduser emsnr tin

0f d7659d- 8f af - 4054- 8a80- a3e21b4abf 4c NULL fof 0

copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce

0 1 0 0 0 f 0

adm n:
Es wird ein neuer Eintrag flr ein nicht zugewiesenes Gerat eingefiigt: (fkenduser = NULL), das
Gerat ist Bronze.

Far ein nicht zugewiesenes Bronze-Gerat ist eine erweiterte Lizenz erforderlich, wie hier gezeigt:

adnm n: run sqgql SELECT name,value FROM TABLE( FUNCTION LicenseTotals() )
(pkid, name,value,UserValue,DeviceValue)
nane val ue

CUWNL Standard O
EnhancedPl us 0

Enhanced 1

Basic 0O

Essential O

Tel ePresence Room 0O

Total Users O

Tot al Devices 1

Ti mest anp 2013- 05-16 15:46: 52
El n_Last Cont act 1368657008
El m UCS1CUCMD1P. col uc. com
adm n:

Zusatzlicher Benutzer ohne zugewiesene Funktion hinzufiigen

In diesem Beispiel wird ein Szenario veranschaulicht, in dem Sie einen einzelnen Benutzer ohne
zugewiesene zusatzliche Features hinzuftgen.



—User Information

User Status
User ID*

Password

Confirm Password
PIN

Confirm PIM

Last name™®

Active Local User

jbardy

bardy

Edit Credential

Edit Credential

—Extension Mobility

Available Profiles

Controlled Profiles

Default Profile

BLF Presence l:3rn:n.||':u"c

psmeunin_dpl
psmeunin_dp2

-- Not Selected --

Standard Presence group

SUBSCRIBE Calling Search Space | - pone =

ETAIIDW Control of Device from CTI

Enable Extension Mobility Cross Cluster

Ak

Ak

Ak

> <

Enable Mobility

— Mobility Information

Remote Destination Limit*

Remote Destination Profiles

Enable Maohile Voice Access

Maximum Wait Time for Desk F‘in:l-cur:n"c 10000

4

View Details

Klicken Sie auf Nutzungsdetails aktualisieren, um die Seite mit dem Lizenznutzungsbericht

anzuzeigen:



=License Usage Report

Below is a summary of current license usage on the systemn. Current usage detzils for each type are available
these data is a resource intensive process and may take several minutes to complete, depending on the size ¢

View All License Type Descriptions And Device Classifications

| Update Usage Details | Usage Details Last Updated: 2013-05-16 15:58:08

—License Requirements by Type
License Type Currént Usage Reéport

CUWL Standard 0 Users( 0 ) | Unassigned Devices( 0 )
Enhanced Plus 0 Users( 0)

Enhanced 1 Users{ 0 ] | Unassigned Dewvices( 1 ]
Basic 0 Users( 0 ) | Unassigned Devices( 0 )
Essential 0 Users{ 0 ] | Unassigned Devices( D ]
TelePresence Room 0 Users( 0] | Unassigned Devices( 0 }

-Users and Unassigned devices

Users 0 View Usage Report

Unassigned Devices 1 View Usage Report

-Enterprise License Manager
The licenses for this system are managed by an Enterprise License Manager server.
Server Hostname / IP Address: UCS1CUCMS1P.coluc.com
Last Successful Synchronization: 2013-05-16 00:30:08

Fir dieses Szenario gibt es keine Anderung, da fiir diesen Benutzer keine Benutzerfunktionen
konfiguriert wurden. Die DB-Tabellen zeigen die gleiche Situation:

adm n: run sql select pkid from enduser where userid = 'jbardy'
pki d

dd420dcf - 7bf 8- 206f - d8a3- 5510aaf af 254
adm n:

adm n: run sql select * from LicensingResourceUsage where
fkenduser = 'dd420dcf-7bf8-206f-d8a3-5510aafaf254"

pkid fkenduser emsnr tin

copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce

adm n:

Insgesamt gibt es einen Eintrag, der dem nicht zugeordneten Gerat entspricht, wie hier gezeigt:

adm n: run sql select * from LicensingResourceUsage

pkid fkenduser emsnr tin

7d489860- 2856- 4868- 8b7f - a52697621b59 NULL fof 0



copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce

0 1 0 0 0 f 0

admi n:
Basierend auf den vorherigen Informationen kénnen Sie sehen, dass die Lizenzanforderungen
unverandert bleiben:

adm n: run sql SELECT name,value FROM TABLE( FUNCTION LicenseTotals() )
(pkid, name, value,UserValue, DeviceValue)
nanme val ue

CUAL Standard O

EnhancedPl us 0

Enhanced 1

Basic O

Essential O

Tel ePresence Room O

Total Users 0O

Tot al Devices 1

Ti nestanp 2013-05-16 15:58: 08
El mLast Cont act 1368657008
El m UCS1CUCMP1P. col uc. com
admi n:

EM (Extension Mobility) fiir den Benutzer aktivieren

Dieses Beispiel zeigt ein Szenario, in dem Sie die EM-Funktion flir einen zuvor konfigurierten
Benutzer hinzufligen.

— Extension Mobility

Available Profiles psmeunin_dpl
psmeunin_dp2

WA
Controlled Profiles jbardy_dp
v
P
Default Profile [ - Not Selected —- :
BLF Presence Group® | Standard Presence group $
SUBSCRIBE Calling Search Space [ _ none » + |

™ Allow Control of Device from CTI
| |Enable Extension Mobility Cross Cluster

Klicken Sie auf Nutzungsdetails aktualisieren, um den Lizenznutzungsbericht anzuzeigen:

Hinweis: Fir CUCM Version 9.0/9.1 ist fiir diese Funktion die Essential-Lizenz erforderlich.



=License Usage Report

Below is a summary of current license usage on the system. Current usage details for each type are available
these data is a resource intensive process and may take several minutes to complete, depending on the size ¢

View All License Type Descriptions And Device Classifications

Update Usage Details | Usage Details Last Updated: 2013-05-16 16:02:29

~License Requirements by Type
License Type Current Usage Report
CUWL Standard 0 Users{ 0 ) | Unassigned Devices( 0 )
Enhanced Plus 0 Users{ 0}
Enhanced 1 Users{ 0} | Unassigned Devices{ 1 )
Basic 0 Users( 0 ) | Unassigned Devices( 0 )
Essential 0 Users{ 0 ) | Unassigned Devices( 0 ]
TelePresence Room 0 Users{ 0 ) | Unassigned Devices( 0 )
=Users and Unassigned devices
Users 0 View Usage Report
Unassigned Devices 1 View Usage Report

—Enterprise License Manager
The licenses for this systerm are managed by an Enterprise License Manager server.
Server Hostname /f IP Address: UCS1CUCMS1P.coluc.com
Last Successful Synchronization: 2013-05-16 00:30:08

Die Lizenzanforderungen haben sich nicht geandert. Obwohl Cisco keine EM-Lizenz anbietet, wird
ein Eintrag fUr diesen Benutzer (Funktion) hinzugeflgt:

adm n: run sql select * from LicensingResourceUsage where
fkenduser = 'dd420dcf-7bf8-206f-d8a3-5510aafaf254"

pki d f kenduser emsnr tin

02e2222b- 6¢b2-4175-9129-ff 7421292d58 dd420dcf - 7bf 8- 206f - d8a3- 5510aaf af 254 t f 0

copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce

0 0 0 0 0 f 0

adm n:
Insgesamt gibt es zwei Eintrage: eines fur das nicht zugewiesene Gerat und eines fur den
Benutzer mit aktiviertem EM:

adm n: run sql select * from LicensingResourceUsage

pkid f kenduser emsnr tin

fe631c14-2889-4e14-8b89-a3c188b7d415 NULL fof 0
02e2222b- 6cb2-4175-9129-1f7421292d58 dd420dcf - 7bf 8- 206f - d8a3-5510aaf af 254 t f 0

copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce

0 1 0 0 0 f 0
0 0 0 0 0 f 0



admi n:
Auch hier sehen Sie keine Anderungen an den Lizenzanforderungen:

adm n: run sql SELECT name,value FROM TABLE( FUNCTION LicenseTotals() )
(pkid, name, value,UserValue, DeviceValue)
nanme val ue

CUAL Standard O
EnhancedPl us 0

Enhanced 1

Basic O

Essential O

Tel ePresence Room O

Total Users 0O

Tot al Devices 1

Ti mestanp 2013- 05-27 11:05: 49
El mLast Cont act 1369607564
El m UCS1CUCMR1P. col uc. com
admi n:

Instant Messaging (IM) fiir den Benutzer aktivieren

Dieses Beispiel zeigt ein Szenario, in dem Sie IM flr den Benutzer aktivieren.

Service Settings
™ Home Cluster
EEnabIE User for Unified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Service Profile)

UC Service Profile | Use Defaulr : | view Details

Klicken Sie auf Update Usage Details (Nutzungsdetails aktualisieren), um den
Lizenznutzungsbericht fir CUCM Version 9.1.1a und hdéher anzuzeigen.



=License Usage Report

Below is a summary of current license usage on the system. Current usage details for each type are available
these data is a resource intensive process and may take several minutes to complete, depending on the size ¢

View All License Type Descriptions And Device Classifications

Update Usage Details | Usage Details Last Updated: 2013-05-16 16:02:29

~License Requirements by Type
License Type Current Usage Report
CUWL Standard 0 Users{ 0 ) | Unassigned Devices( 0 )
Enhanced Plus 0 Users{ 0}
Enhanced 1 Users{ 0} | Unassigned Devices{ 1 )
Basic 0 Users( 0 ) | Unassigned Devices( 0 )
Essential 0 Users{ 0 ) | Unassigned Devices( 0 ]
TelePresence Room 0 Users{ 0 ) | Unassigned Devices( 0 )
=Users and Unassigned devices
Users 0 View Usage Report
Unassigned Devices 1 View Usage Report

—Enterprise License Manager
The licenses for this systerm are managed by an Enterprise License Manager server.
Server Hostname /f IP Address: UCS1CUCMS1P.coluc.com
Last Successful Synchronization: 2013-05-16 00:30:08

Die Lizenzanforderungen haben sich nicht geandert. Obwohl Cisco keine Lizenzen fir EM und IM
anbietet, gibt es fur diesen Benutzer einen Eintrag fur beide aktivierten Benutzerfunktionen (em
und Presence-Spalten mit t = true).

adm n: run sql select * from LicensingResourceUsage where
fkenduser = 'dd420dcf-7bf8-206f-d8a3-5510aafaf254"

pki d f kenduser emsnr tin

63f 29eb3- 4f 88- 4a6d- 8644- 27e56caa3525 dd420dcf - 7bf 8- 206f - d8a3- 5510aaf af 254 t f 0

copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce

0 0 0 0 0 t 0

adm n:
Insgesamt gibt es zwei Eintrage: einen fur das nicht zugewiesene Gerat und einen fur den
Benutzer mit aktiviertem EM/IM:

adm n: run sql select * from LicensingResourceUsage

pkid f kenduser emsnr tin

Oe8accdO- bf 1c- 4f 03- b394- 20e95d1eeclb NULL f f 0
63f 29eb3- 4f 88- 4a6d- 8644- 27e56caa3525 dd420dcf - 7bf 8- 206f - d8a3-5510aafaf 254 t f 0

copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce

0 1 0 0 0 f 0



adm n:
Sie sehen keine Anderungen der Lizenzanforderungen, die durch diese Anderung verursacht
werden:

adm n: run sql SELECT name,value FROM TABLE( FUNCTION LicenseTotals() )
(pkid, name,value,UserValue,DeviceValue)
nane val ue

CUAL Standard O

EnhancedPl us 0

Enhanced 1

Basic O

Essential 0

Tel ePresence Room O

Total Users 0O

Tot al Devices 1

Ti mestanp 2013- 05-27 11:05: 49
El mLast Cont act 1369607564
El m UCS1CUCMP1P. col uc. com
admi n:

Mobilitat fiir Benutzer aktivieren

Dieses Beispiel zeigt ein Szenario, in dem Sie Mobility flir denselben Benutzer aktivieren und
sehen, wie es die Lizenzberechnungen in CUCM beeinflusst.

— Mobility Information

# Enable Mability
Enable Mobile Yoice Access

Maximum Wait Time for Desk F‘il:l'c:up“c 10000

Remote Destination Limit* 4

Remaote Destination Profiles rdp_jbardy

View Details

Klicken Sie auf Update Usage Details (Nutzungsdetails aktualisieren), um den
Lizenznutzungsbericht fir CUCM Version 9.1.1a und hdéher anzuzeigen:



-License Usage Report

Below is a summary of current license usage on the system. Current usage details for each type are availabl
these data is a resource intensive process and may take several minutes to complete, depending on the size

View All License Type Descriptions And Device Classifications

| Update Usage Details | Usage Details Last Updated: 2013-05-16 16:05:39

—~License Requirements by Type
License Type Current Usage Report
CUWL Standard 0 Users( 0) | Unassigned Devices{ 0 )
Enhanced Plus 0 Users{ 0 )
Enhanced 1 Users{ 0} | Unassigned Dewvices{ 1 }
Basic 1 Users( 1) | Unassigned Devices( 0 )
Essential 1] Users{ 0 ) | Unassigned Dewvices( 0 }
TelePresence Room 0 Users{ 0 } | Unassigned Devices{ 0 }
—Users and Unassigned devices
Users 1 View Usage Report
Unassigned Devices i View Usage Report

=Enterprise License Manager
The licenses for this system are managed by an Enterprise License Manager server.
Server Hostname / IP Address: UCS1CUCMO1P. coluc.com
Last Successful Synchronization: 2013-05-16 00:30:08

Die Lizenzanforderungen haben sich geandert, wie im vorherigen Bild gezeigt. Eine Basic-Lizenz
wird hinzugefigt. Die DB-Tabellen zeigen, dass es immer noch nur einen Eintrag fir diesen
Endbenutzer gibt. Die SNR-Spalte ist jetzt jedoch als t gekennzeichnet.

adm n: run sql select * from LicensingResourceUsage where
fkenduser = 'dd420dcf-7bf8-206f-d8a3-5510aafaf254"

pki d f kenduser emsnr tin

f bb955f a- f 633- 4b5d- 8064- f 8ba67250831 dd420dcf - 7bf 8- 206f - d8a3- 5510aaf af 254 t t 0

copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce

0 0 0 0 0 t 0

admi n:
Insgesamt gibt es zwei Eintrage in der LicensingResourceUsage-Tabelle: eines fur das nicht
zugewiesene Gerat und eines fur den Benutzer:

adm n: run sqgql select * from LicensingResourceUsage

pki d f kenduser emsnr tin

86e2f 48e- c395- 4474- b039- cd842773ae93 NULL f f 0
f bb955f a- f 633- 4b5d- 8064- f 8ba67250831 dd420dcf - 7bf 8- 206f - d8a3- 5510aaf af 254 t t 0

copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce




admi n:
Wie bereits auf der Webseite gezeigt, werden die Lizenzanforderungen um einen Basic erhéht,
der diesem Benutzer mit aktivierter Mobilitatsfunktion entspricht.

adm n: run sql SELECT name,value FROM TABLE( FUNCTION LicenseTotals() )
(pkid, name,value,UserValue,DeviceValue)
nanme val ue

CUAL Standard O

EnhancedPl us 0

Enhanced 1

Basic 1

Essential 0

Tel ePresence Room O

Tot al Users 1

Tot al Devices 1

Ti mestanp 2013- 05-27 11: 39: 46
El mLast Cont act 1369607564
El m UCS1CUCMP1P. col uc. com
admi n:

Gerat dem Benutzer zuweisen

Dieses Beispiel zeigt ein Szenario, in dem Sie einem Benutzer ein zuvor hinzugefligtes Gerat
zuweisen und sehen, wie CUCM Lizenzen berechnet.

—Phone Type

Product Type: Cisco 6941
Device Protocol: SCCP

~ Device Information

Registration Unknown
[P Address Unknown
|id Device is Active

E Device is trusted

MAC Address* 111222333444

Description SEP111222333444

Device Pool® | Default : | View il
Privacy * | Default :

Device Mobility Mode ™ | Default : | View Current
Owner User ID | jbardy :

Phone Personalization® | ﬁzrault '

Services vaisioning* | Default -

Phone Load Nama

Klicken Sie auf Update Usage Details (Nutzungsdetails aktualisieren), um den
Lizenznutzungsbericht fir CUCM Version 9.1.1a und hdéher anzuzeigen:



-License Usage Report

Below is a summary of current license usage on the system. Current usage details for each type are available
these data is a resource intensive process and may take several minutes to complete, depending on the size ¢

Wiew All License Type Descriptions And Device Classifications

| Update Usage Details | Usage Details Last Updated: 2013-05-16 15:58:08

—License Requirements by Type
License Type Current Usage Report

CUWL Standard 0 Users{ 0 ) | Unassigned Devices( 0 )
Enhanced Plus 0 Users( 0}

Enhanced 1 Users{ 1] | Unassigned Devices{ 0 )
Basic 0 Users( 0 ) | Unassigned Devices{ 0}
Essential 0 Users{ 0 ] | Unassigned Devices( 0 )
TelePresence Room 0 Users{ 0] | Unassigned Devices{ 0 )

-Users and Unassigned devices

Users 1 Vigw Usage Report
Unassigned Devices 0 View Usage Report

-Enterprise License Manager
The licenses for this system are managed by an Enterprise License Manager server.
Server Hostname / IP Address: UCS1CUCMO1P.coluc.com
Last Successful Synchronization: 2013-05-16 00:30:08

Die Lizenzanforderungen haben sich von Enhanced und von Basic zu Enhanced geandert. Die
DB-Tabellen werden entsprechend aktualisiert. Es gibt immer noch einen Eintrag fir diesen
Endbenutzer, aber jetzt ist auch ein Bronze-Spaltenwert auf 1 festgelegt, der dem zugewiesenen
Gerat entspricht (1x6941).

adm n: run sql select * from LicensingResourceUsage where
fkenduser = 'dd420dcf-7bf8-206f-d8a3-5510aafaf254"

pkid f kenduser emsnr tin

95038f 98- 8967- 4af 8- aa61- 1b86ala7ba7l dd420dcf - 7bf 8- 206f - d8a3- 5510aaf af 254 t t 0

copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce

0 1 0 0 0 t 0

adm n:

Sie kénnen auch sehen, dass der nicht zugewiesene Gerateeintrag aus der Tabelle
LicensingResourceUsage entfernt wurde und nicht mehr bertcksichtigt wird, wenn er die
Lizenznutzung berechnet.

adm n: run sql select * from LicensingResourceUsage

pki d f kenduser emsnr tin

95038f 98- 8967- 4af 8- aab1- 1b86ala7ba7l dd420dcf - 7bf 8- 206f - d8a3-5510aafaf 254 t t 0



copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce

0 1 0 0 0 t 0

adm n:

Wie bereits auf der Webseite gezeigt, wird die Lizenzanforderung von Enhanced (Endbenutzer)
und von Basic (6941) auf Enhanced geandert, wobei die Mobilitatsfunktion und das zugewiesene
Gerat (Telefon 6941) nun abgedeckt sind.

adm n: run sql SELECT name,value FROM TABLE( FUNCTION LicenseTotals() )
(pkid, name, value,UserValue, DeviceValue)
nanme val ue

CUAL Standard O

EnhancedPl us 0

Enhanced 1

Basic O

Essential 0

Tel ePresence Room O

Total Users 1

Tot al Devi ces 0

Ti mestanp 2013- 05-27 11:46: 22
El mLast Cont act 1369607564
El m UCS1CUCMP1P. col uc. com
admi n:

Hinzufligen eines zweiten nicht zugeordneten Gerats (9971)

Dieses Beispiel zeigt ein Szenario, ir_1_ dem Sie dem CUCM ein zweites Gerat, ein 9971-Telefon,
hinzufligen und Uberprifen, welche Anderungen daran vorgenommen werden.

~Phone Type

Product Type: Cisco 9971
Device Protocol: SIP

—Device Information
Registration Unknown
IP Address Unknown

| Device is Active
a Device is trusted

MAC Address® 222333444555

Description SEP222333444555

Device Pool* Default : | View Details
Commeon Device Configuration < None > : | View Details

Klicken Sie auf Nutzungsdetails aktualisieren, um den Lizenznutzungsbericht anzuzeigen:



—Li Uk o &
] i Ly

@ Below & o summary of current lcense usage an the system. Current usage detads for sach type are avadable by pressing "Update Usage Detmils®. Mot that collecting these d

Update Usage Details | =802 Details Last Updabed: 2013-05-27 11:5%:36

rLi Requi te by Type
Ucanss Typa Current Usage Rapart
CUWL Stamdard 0 Usars] 0 ] | Unpggigrad Davicgs( 0
Enhaficid Plus 0 MEarsl O
Enhanced 2 Usersl 1] | Unassigned Devicas{ 1 ]
Biasic 0 Users{ 0] | Unassigned Devices{ 0]
Eszential 0 Ueers] 0] | Unassigned Devices! 0]
TelePresence Room 0 sers{ 0] | Unassigned Devices! 0]
= Users and L) igred den
Users 1 View Uspos Beport
Unassgned Devices 1 Yiew Usage Regort

Die Lizenzanforderungen wurden auf zwei Enhanced-Lizenzen aktualisiert. Die DB-Tabellen

zeigen, dass ein zweiter Eintrag hinzugefugt wurde, wobei die Bronze-Spalte auf 1 festgelegt
wurde, was einem Telefon 9971 entspricht. Sie kdnnen auch sehen, dass das Gerat keinem

Benutzer zugewiesen ist (fkenduser = NULL).

adm n: run sql select * from LicensingResourceUsage

pki d f kenduser emsnr tin
39442ae8- eaba- 4a42- 92be- 4822e7ee8c53 dd420dcf - 7bf 8- 206f - d8a3- 5510aafaf254 t t 0
6ba309b9- eb86- 496b- 8718- 75b6f 13878f 1 NULL fof 0

copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce

0 1 0 0 0 t 0
0 1 0 0 0 f 0
adm n:

Die Lizenzanforderung ist nun auf zwei Enhanced (einer flr einen Benutzer mit aktivierter
Mobilitat/einem zugewiesenen Telefon 6941 und einer fir ein nicht zugewiesenes Telefon 9971)
aktualisiert.

adm n: run sql SELECT name,value FROM TABLE( FUNCTION LicenseTotals() )
(pkid, name, value,UserValue, DeviceValue)
nane val ue

CUNL Standard O
EnhancedPl us 0

Enhanced 2

Basic 0O

Essential 0

Tel ePresence Room 0O

Total Users 1

Tot al Devices 1

Ti mest anp 2013- 05-27 11:59: 36
El m_Last Cont act 1369607564
El m UCS1CUCMD1P. col uc. com
adm n:

Dem gleichen Benutzer ein zweites Gerat zuweisen



Dieses Beispiel veranschaulicht, wie sich die Lizenzanzahl andert, wenn das Telefon 9971 dem
zuvor konfigurierten Benutzer zugewiesen wird. Denken Sie daran, dass diesem Benutzer bereits
ein Telefon der Nummer 6941 zugewiesen ist.

~Phone Type

Product Type: Cisco 9971
Device Protocol: SIP

—Device Information
Registration Unknown
IP Address Unknown

E Device is Active
Device is trusted

MAC Address* 222333444555

Description SEP222333444555

Device Pool™* | Default : | View Details
Common Device Configuration [ < None > s | View Details
Device Mobility Mode * | Default 4 |View Current Devl
Owner User ID | jpardy =

Phone Personalization® | Default |

Klicken Sie auf Nutzungsdetails aktualisieren, um den Lizenznutzungsbericht anzuzeigen:

= License Usage Report

@ Below is & summary of current lcense usage on the systermn. Current usage details for each type are available by pressing “Updabe Usage Detais®. Note that collecting these dat
Wigm A I Figki A i (! I

Undate Wsage Details | Y3858 Details Laat Updated: 2013-05-27 12:04:25

- Li Reguir ks by Type
Ucense Type Cusrrent Usage Report
CUWL Standard a Users( 0 ) | Unagsigned Devices( 0 )
Enhanced Plus | Wsers( 1}
Enhasnied o Wsiral 0 ) | Lnsssigned Davicas( 0 ]
Basic o Magral 0) | Unassianed Devices( 0 ]
Essential o Userst 0 ) | Unassigned Devices( 0 )
TeleFresence Room :] Ugerst 01 | Unassigned Devices( 0
- Users and L igned devi
Usais 1 Wigw LEaane REport
Unassigned Devices a Wiew Ussge Report

Die Lizenzanforderungen wurden auf Enhanced Plus aktualisiert. Die DB-Tabellen zeigen, dass es
einen Eintrag fir den Endbenutzer gibt, der jetzt den Bronze-Spaltenwert auf 2 festlegt, der den
beiden zugewiesenen Telefonen entspricht (ein 6941 und ein 9971).

adm n: run sql select * from LicensingResourceUsage where
fkenduser = 'dd420dcf-7bf8-206f-d8a3-5510aafaf254"

pkid f kenduser emsnr tin

5d759af 1- 5a38- 4f 6¢- a7f 9- ab818c2692e8 dd420dcf - 7bf 8- 206f - d8a3- 5510aaf af 254 t t 0

copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce

0 2 0 0 0 t 0



admi n:
Sie kdnnen auch sehen, dass insgesamt ein Eintrag in LicensingResourceUsage vorhanden ist.
Der vorherige Eintrag flr das nicht zugewiesene Gerat (Telefon 9971) wurde jetzt entfernt.

adm n: run sqgql select * from LicensingResourceUsage

pki d f kenduser emsnr tin

5d759af 1- 5a38- 4f 6¢- a7f 9- ab818c2692e8 dd420dcf - 7bf 8- 206f - d8a3-5510aafaf 254 t t 0

copper bronze silver gold tel epresence presence unknowndevi ce

0 2 0 0 0 t 0

admi n:
Die Lizenzanforderungen wurden auf Enhanced Plus (Mobility-fahig und zwei dem Benutzer
zugewiesene Gerate) aktualisiert.

adm n: run sqgql SELECT name,value FROM TABLE( FUNCTION LicenseTotals() )
(pkid, name,value,UserValue,DeviceValue)
name val ue

CUWNL Standard O

EnhancedPl us 1

Enhanced 0O

Basic 0O

Essential O

Tel ePresence Room 0O

Total Users 1

Tot al Devi ces 0

Ti mest anp 2013- 05-27 12: 04: 25

El m_ast Cont act 1369607564
El m UCS1CUCMD1P. col uc. com
adm n:

Uberlegungen zur Anschlussmobilitét

Vor der CUCM-Version 9.1.1a, als EM auf dem Geréat aktiviert war, wurde die Benutzer-ID des
Eigentimers wie hier gezeigt abgeblendet.

EM deaktiviert (Benutzer-ID des Eigentimers aktiv):



- Extension Information

| Enable Extension Mobility
Log Out Profile -~ yse Current Device Settings -- -

Log in Time = Mone =

Log out Time = Mone =

Device Mobility Mode* Default |L|J
Owner User ID < None = s
Phone Perzonalization*® Default -

EM aktiviert (Owner User ID grau aus):

- Extension Information

Y| Enable Extension Mobility
Log Out Profile - Use Current Device Settings -- -
Log in Time = None =

Log out Time = Mone =

Device Mobility Mode® Crefault i
Owner User ID = MNone =
Phone Personalization® Default -

In der CUCM-Version 9.1.1a wurden einige Anderungen bei der Lizenznutzung vorgenommen.
Die Details zur Cisco Bug-ID CSCue14471 werden beschrieben.

CSCue14471 - Andern der Lizenzberechnungen fiir Extension Mobility

Anderungen bei der Berechnung von CUCM zu EM in CUCM Version 9.1.1a und héher:

- Andern Sie LicenseTotals SQL, sodass nur EM-Benutzer von Essential-Lizenzen
ausgeschlossen werden. Das bedeutet, dass Benutzer, denen keine physischen Gerate oder
keine Mobilitatskonfiguration zugeordnet sind, keine Essential-Lizenzen nutzen.

- Andern Sie die untergeordnete Seite Essential User GUI, um nicht nur EM-Benutzer
anzuzeigen, da diese keine Lizenz mehr verwenden.

- Andern Sie die Telefonseite so, dass die Owner-ID-Zuordnung auch dann nicht deaktiviert
wird, wenn ein EM-Profil vorhanden ist.

- Entfernen Sie den EM Enabled-Informationstext in den Benutzerlizenzberichten
(Zusammenfassung und Details), da er nicht mehr zutrifft (nur Textanzeige).

- Keine Anderungen an der administrativen XML-Schicht (AXL) bis CUCM-Version 10.0; Es gibt
keine vordefinierten Lizenzabfragen.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCue14471
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