Fehlerbehebung bei "Keine
Replikationsdatensatze gefunden” im erweiterten
CUAC-Replikationsbericht
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Einleitung

In diesem Dokument werden die Malinahmen beschrieben, die ergriffen werden missen, um den
Fehler "Keine Replikationsdatensatze gefunden" im Cisco Attendant Console Advanced
Replication Report zu beheben.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

. Cisco Unified Attendant Console Advanced
- Microsoft Windows (Server)

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle verstehen.

Problem

Wenn Sie den Replikationsbericht in der erweiterten CUAC-Administrations-GUI > Cisco Unified
Replication > CUAC Publisher > ATTCFG oder ATTLOG auswahlen, wird der Fehler auf der
Webseite angezeigt: Es wurden keine Replikationsdatensatze gefunden, wie im Image.
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Losung

Der Bericht wird in folgende Datei geschrieben: C:\ProgramData\Cisco\CUACA\Server -
DBC_XML_File.xml. Standardmal3ig haben der Ersteller und die Administratoren volle
Berechtigungen fir das Repository, und die Benutzer haben alle Kontrollbezeichnungen auler
vollstandig.

# This PC » Local Disk (C:) » ProgramData » Cisco » CUACA » Server »

Mame . Date modified Type Size
Legging 2/10/2021 551 PM  File folder

: ] AXLSyncReport 7/29/2019 11:33 AM XML File KB
zes | DBC_XML_File 10/4/2019 12:56 PM XML File 80 KB
‘iles | DBC_XML_SQL_Result 6/18/2021 1:56 PM XML File } KB
|| DBPurgeReport 6/18/2021 204 PM XML File 1 KB
|| ExpertContactReport 4/10/2021 12:46PM XML File 1 KB
| Job_Status_Repository 9/15/2021 3:28 AM XML File KE

Sie mussen Uberprufen, ob der Ordner Server und seine Dateien Uber die oben genannten
Berechtigungen verfugen. Wenn dies der Fall ist, andern Sie den Dateinamen DBC_XML_File.xml
in DBC_XML_File_OLD.xml, und klicken Sie dann auf dem erweiterten CUAC-Server auf
Replikation neu initialisieren. Eine neue Datei mit demselben Namen muss erstellt werden, und
der Replikationsbericht ist moglicherweise nicht mehr leer.

Uberpriifung

Fir diese Konfiguration ist derzeit kein Uberpriifungsverfahren verfiigbar.

Fehlerbehebung

FUr diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung
verfugbar.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



