Deaktivieren der Kontaktsuche in Jabber Outlook
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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt den Prozess zum Deaktivieren der Suche, die Jabber fir |hre
Microsoft Outlook-Kontakte durchfiihrt.

Problem

Gelegentlich hat Jabber einen Client, der ein falsches Kontaktfoto anzeigt, wenn ein Anruf von
einer bestimmten Nummer eingeht, wahrend andere Nummern das richtige Kontaktfoto anzeigen.
Dies geschieht meistens, weil falsche Kontaktinformationen aus den Outlook-Kontakten auf
diesem PC importiert werden.

Losung

Um dies zu vermeiden, kdnnen Sie in einigen Situationen die Suche nach Jabber Outlook-
Kontakten deaktivieren.

Zuerst mussen Sie Jabber beenden und den Cache auf dem PC léschen, auf dem das Problem
auftritt. Navigieren Sie zu:

C:\ User\ <User >\ AppDat a\ Local \ C sco\ Uni fi ed comuni cati ons\ Jabber
Léschen Sie jetzt den Ordner Jabber.

Bestimmen Sie anschlielend, welche Methode Sie befolgen missen:

Methode 1: Wenn Sie nur einen einzelnen PC deaktivieren mochten, kdnnen Sie eine Jabber-
Config-User.xml-Datei manuell erstellen. Die Anforderungen fir die Struktur entsprechen denen
fur die Datei jabber-config.xml. Die Anleitung zu den Anforderungen finden Sie im Dokument
"Konfigurieren von Cisco Jabber fir Windows". Geben Sie in dieser Datei den Wert
enableLocalAddressBookSearch ein (oder suchen), und legen Sie ihn auf False fest.

Der Speicherort fur diese Datei ist wie folgt:



C:\ User s\ useri d\ AppbDat a\ Roanm ng\ C sco\ Uni fi ed Comuni cati ons\ Jabber\ CSF\ Confi g

Methode 2: Wenn Sie die gesamte Organisation deaktivieren méchten, fiihren Sie diesen Schritt in
jabber-config.xml aus, und geben Sie den Wert ein (oder suchen):
enableLocalAddressBookSearch und legen sie auf False fest. Sie kénnen den "Jabber Config File
Generator" verwenden, um lhnen bei der Erstellung der Datei zu helfen. Weitere Anweisungen zur
Erstellung und zum Upload finden Sie auch im Referenzabschnitt.

Starten Sie schlielich Jabber neu, und testen Sie es.

Zugehoérige Informationen

- Konfigurieren der Struktur der Cisco Jabber for Windows XML-Konfigurationsdatei

- Jabber Config-Dateigenerator
- Erstellen von Jabber-Config-XML und Hochladen auf CallManager TFTP
- Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems



http://www.cisco.com/en/US/partner/docs/voice_ip_comm/jabber/Windows/9_2/JABW_BK_C9731738_00_jabber-windows-install-config_chapter_0101.html#JABW_RF_C212F571_00
https://supportforums.cisco.com/docs/DOC-25778
http://www.cisco.com/en/US/partner/docs/voice_ip_comm/jabber/Windows/9_2/JABW_BK_C9731738_00_jabber-windows-install-config_chapter_0101.html#JABW_TK_CBD9AB11_00
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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