Protokolle fur MRA-Teefondienstfehler sammeln
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie die Protokolle erfasst werden, die fir die Behebung von
Problemen mit Telefondiensten erforderlich sind, die bei der Verwendung von Mobile Remote Access
(MRA) auftreten.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Gber Kenntnisse von Cisco Unified Communications Manager (CUCM) und Cisco
Expressway verflgen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen:

* Cisco Unified Communications Manager 14.0.1 SU3
» Cisco Expressway X14.2.5

* Cisco Jabber 14.1.5

* WebEx App 43.6.0

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréte in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer gel 6schten

(Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Siedie
moglichen Auswirkungen aler Befehle kennen.

Prozess zum Sammeln von Protokollen

Setup-Protokollierung



Die Protokollierung muss korrekt eingerichtet werden, bevor der gemeldete MRA-Telefondienstfehler
erneut erstellt wird.

Cisco Expressway

» Diagnoseprotokollierung auf dem Expressway C und Expressway E starten.
- Melden Sie sich bei Expressway C und Expressway E an, und navigieren Sie zu M aintenance
> Diagnostics > Diagnostic logging.
- Aktivieren Sie das Kontrollké&stchen neben der Option Take tcpdump while logging.
- Waéhlen Sie anschlief3end Neues Protokoll starten aus.

Hinweis: Wahlen Sie die Option Neues Protokoll starten aus dem priméren Expressway C und
Expressway E, um die Protokollierung fur ale Cluster-Peers zu starten.

Jabber

» Detaillierte Protokollierung fur Cisco Jabber fir iPhone und Android Verweisen Sie auf die Schritte
im Leitfaden Collect L ogs for UC Applications (Sammel protokolle fir UC-Anwendungen).

Hinweis: Bei Cisco Jabber fir Windows und MAC ist keine detaillierte Protokollierung erforderlich,
dadiese standardméfdig detailliert ist.

Protokolle und Ablaufverfolgungen erfassen

Nachdem Sie das Problem mit dem Telefondienst Uber MRA neu erstellt haben, ssmmeln Sie die Protokolle
und Ablaufverfolgungen.

Cisco Expressway

Sammeln Sie das Diagnoseprotokoll Expressway C und Expressway E.

» Melden Sie sich bei Expressway C und Expressway E an, und navigieren Sie zu M aintenance >
Diagnostics > Diagnostic logging.
- Waéhlen Sie Protokollierung beenden aus.
- Wahlen Sie anschlief3end Protokoll sasmmeln aus.
- Sobald die Schaltflache Download Log (Protokoll herunterladen) angezeigt wird, wahlen Sie
Download L og (Protokoll herunterladen) aus, um die Datei zu speichern.

Cisco Unified Communications Manager - Ablaufverfolgungen

CUCM-Protokolle kénnen auf einfache Weise mit der Desktopanwendung Real Time Monitoring Tool
(RTMT) oder mit Cloud Connected Unified Communication (CCUC) Web RTMT erfasst werden.

Erfassen Siedie CUCM-Protokolle mit dem Cisco Real Time Monitoring Tool (RTMT).

Weltere Informationen zur Verwendung von RTMT zum Sammeln von Protokollen vom CUCM finden Sie
im Leitfaden zum Sammeln von Ablaufverfolgungsdaten fir CUCM 9.X oder hoher.

Sammeln Sie die aufgelisteten Spuren:

 Cisco CalManager


https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/unified-communications/jabber/200957-How-to-Collect-Logs-for-UC-Applications.html#toc-hId-154912365
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200787-How-to-Collect-Traces-for-CUCM-9-x-10-x.html

Cisco CTIManager

Cisco Tomcat

Cisco Tomcat-Sicherheit

Cisco Services fur Benutzerdaten
Ereignisanzeige - Anwendungsprotokoll
Ereignisanzeige - Systemprotokoll

CUCM-Protokolle mit Web-RTMT sammeln

* Anmelden beim WebEx Control Hub
» Navigieren Sie zu Connected UC > Dashboard.
- Waéhlen Sie den Abschnitt CUCM-Cluster aus Clustern aus.
- Melden Sie sich nach der Umleitung mit einem Administratorkonto beim Tool an.

I
CISCO

Cisco Real Time Monitoring Tool

Userid with ccm admin role

Password

CUCM-Web-RTMT-Anmeldung

» Wahlen Sie nach der Anmeldung im Navigationsmeni die Option Trace/L og (V erfolgung/Protokoll)
aus.

Real Time Monitoring Tool
CISCO  For Cisco Unified Communications Solutions

Overview Alert Central Parformance Trace/Log Denvdce Search

Web-RTMT-Ablaufverfolgung/Protokol |

» Wahlen Sie anschlief3end die aufgelisteten Service-Traces aus.
- Cisco CallManager
- Cisco CTIManager
- Cisco Tomcat
- Cisco Tomcat-Sicherheit
- Cisco Services fur Benutzerdaten
- Ereignisanzeige - Anwendungsprotokoll
- Ereignisanzeige - Systemprotokoll

» Wenn die Services ausgewahlt wurden, aktivieren Sie das Optionsfeld zum Her unterladen von
Protokollen, und legen Sie den Zeitraum fest, den Sie sammeln mochten. Wéhlen Sie anschlief3end


https://admin.webex.com/login

Herunterladen aus.



Action:
O Download Logs

Schedule Collection

Download Log Options

Caollection Time
O Absolute Range

Select Reference Server Time Zone:

cucmpub.azurelab.com : (GMT-5:0)Eastern Daylight Time-Amernca/Mew_York W
Date / Time
From: :l 18 Jul 2023 @- 1:50 PM
Tao: :| 18 Jul 2023 G‘ 1:50 PM

Relative Range

Files Generated in last

Download File Options
Select Partition:

Active w

Delete Collected Logs from Senver

Web-RTMT-Download-Protokoll
Cisco Jabber

Notieren Sie sich beim Sammeln der Jabber-Protokolle das Betriebssystem, auf dem Jabber verwendet wird,
und lesen Sie den Leitfaden Sammel protokolle fir UC-Anwendungen.

Cisco WebEx-Anwendung

* WebEx App-Desktop

- Informationen zum Erfassen der WebEx App Diagnostic-Protokolle auf einem Windows- oder
MAC-Computer finden Siein der WebEx App. | Beheben von V erbindungsproblemen.

» WebEx App fur iPhone

- Wahlen Sie das Profilbild oben links aus.
- Wahlen Sie die Option Problem melden.
- Sammeln Sie anschlief3end die Daten der Anruferumgebung.

- Wahlen Sie das Profilbild oben links aus.

- Waéhlen Sie Einstellungen aus.

- Wéhlen Sie Calling and Export calling environment data aus.

- Waéhlen Sie lhre E-Mail-App aus, und geben Sie die E-Mail ein, an die Sie die
Protokolle senden mdchten.

* WebEx App fur Android
- Wahlen Sie das Profilbild oben links aus.

- Waéhlen Sie die Option zum Senden von Protokollen.
o Cammaln Qe anerhlieRend die Daten der Anriiferiimoehiina


https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/unified-communications/jabber/200957-How-to-Collect-Logs-for-UC-Applications.html#toc-hId-154912365
https://help.webex.com/en-us/article/x32k6/Webex-App-%7C-Troubleshoot-connection-issues-with-the-Diagnostics-tool
https://help.webex.com/en-us/article/x32k6/Webex-App-%7C-Troubleshoot-connection-issues-with-the-Diagnostics-tool

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



