Haufig gestellte Fragen (FAQs) zu einem Cisco
Business Wireless Network

Ziel

In diesem Artikel erhalten Sie Antworten auf einige Fragen zu Cisco Business Wireless
Networking. Zu den behandelten Themen gehoéren Informationen zu Mesh-Netzwerken, primaren
Access Points, Mesh Extenders, Kompatibilitdt und Verwaltung.

Wenn Sie die in diesem Dokument enthaltenen Begriffe nicht kennen, sehen Sie sich Cisco
Business an: Glossar neuer Begriffe.

Unterstiitzte Gerate | Firmware-Version

- 140AC (Datenblatt) | 10.4.1.0 (Laden Sie die aktuelle Version herunter)
- 141ACM (Datenblatt) | 10.4.1.0 (Laden Sie die aktuelle Version herunter)
- 142ACM (Datenblatt) | 10.4.1.0 (Laden Sie die aktuelle Version herunter)
- 143ACM (Datenblatt) | 10.4.1.0 (Laden Sie die aktuelle Version herunter)
- 145AC (Datenblatt) | 10.4.1.0 (Laden Sie die aktuelle Version herunter)
- 240AC (Datenblatt) | 10.4.1.0 (Laden Sie die aktuelle Version herunter)

Inhalt

. Die Grundlagen
o Neue Funktionen
» Mesh-Netzwerkinformationen
- Anmeldtipps
» Primare APs und primare fahige APs
» Mesh-Extender
- Kompatibilitats-FAQ
- Alle Zahlen
.- Haufig gestellte Fragen zur Verwaltung von Geraten
= Grundlegendes Management
o Navigieren in der Webschnittstelle

Die Grundlagen

Neue Funktionen

In diesem umblatterten Abschnitt finden Sie Tipps flr Anfanger.

Anmeldung

Melden Sie sich bei der Webbenutzeroberfliche des primdren Access Points an. Offnen Sie dazu
einen Webbrowser, und geben Sie https://ciscobusiness.cisco ein. Méglicherweise erhalten Sie
eine Warnung, bevor Sie fortfahren. Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen ein. Sie kdnnen auch
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/content/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-mesh-extenders/smb-01-bus-100-mesh-ds-cte-en.html
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/content/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-mesh-extenders/smb-01-bus-100-mesh-ds-cte-en.html
https://software.cisco.com/download/home/286325124
/content/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-access-points/smb-01-bus-140ac-ap-ds-cte-en.html
https://software.cisco.com/download/home/286324929
/content/en/us/products/collateral/wireless/business-200-series-access-points/smb-01-bus-240ac-ap-ds-cte-en.html
https://software.cisco.com/download/home/286324934

auf den primaren Access Point zugreifen, indem Sie https://[ipaddress] (des primaren Access
Points) in einen Webbrowser eingeben.

Quick-Info

Wenn Sie Fragen zu einem Feld in der Benutzeroberfliche haben, suchen Sie nach einem
Tooltipp, der wie folgt aussieht:
Probleme beim Auffinden des Symbols "Hauptmenii erweitern"?

Navigieren Sie zum MenU auf der linken Seite des Bildschirms. Wenn Sie die MenUutaste nicht

sehen, klicken Sie auf dieses Symbol, um das MenU auf der Seitenleiste zu 6ffnen. e

Cisco Business Wireless-Anwendung

Diese Gerate verfligen Uber begleitende Apps, die einige Verwaltungsfunktionen mit der
Webbenutzeroberflache teilen. Nicht alle Funktionen der Webbenutzeroberflache sind in der App
verflgbar.

iOS-App herunterladen Android-App herunterladen

Worin besteht der Unterschied zwischen fritheren Cisco Business Wireless-Produkten und diesen
neuen Modellen?

Die neuen Cisco Business Wireless Access Points basieren auf 802.11a/b/g/n/ac (Wave 2) und
verfligen Uber interne Antennen. Diese Access Points unterstlitzen den neuesten 802.11ac Wave
2-Standard fir héhere Leistung, besseren Zugriff und Netzwerke mit héherer Dichte.

Die neuen Cisco Business Wireless Access Points konnen fiir ein herkdmmliches Wireless- oder
Wireless Mesh-Netzwerk konfiguriert werden. Weitere Informationen zu Mesh Networking finden
Sie unter Cisco Business: Willkommen bei Wireless Mesh Networking.

Mesh-Netzwerkinformationen
Was ist ein Wireless Mesh-Netzwerk?

Mesh ist eine Topologie, bei der die Wireless Access Points miteinander verbunden sind, um
Informationen weiterzuleiten. Diese Netzwerke arbeiten dynamisch, um die Anforderungen
anzupassen und die Konnektivitat fir alle Benutzer aufrechtzuerhalten.

Die Access Points arbeiten zusammen, um ein starkes und erfolgreiches Netzwerk zu schaffen.
Eine Wireless Mesh-Infrastruktur verwendet dieselben Ressourcen wie ein herkdbmmliches
Wireless-Netzwerk. Es wird jedoch anders konfiguriert, indem Mesh-fahige Gerate verwendet
werden.

Welche Vorteile bietet ein Wireless Mesh-Netzwerk?
Mesh-Wi-Fi-Netzwerke haben einige Vorteile gegeniber herkdbmmlichen Wireless-Netzwerken.

Sie bilden kein separates Netzwerk, sodass WAPs Uberall dort verfligbar sind, wo Sie sich gerade
aufhalten.


https://apps.apple.com/app/cisco-business/id1483862452
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.business&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1768-tzep-Cisco-Business-Introduces-Wireless-Mesh-Networking.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1768-tzep-Cisco-Business-Introduces-Wireless-Mesh-Networking.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1768-tzep-Cisco-Business-Introduces-Wireless-Mesh-Networking.html

Ein Mesh-Netzwerk ist zuverlassig und bietet Redundanz. Wenn ein Knoten nicht mehr
funktioniert, kdnnen die Ubrigen Knoten weiterhin direkt oder Gber einen oder mehrere
Zwischenknoten miteinander kommunizieren.

Mesh-Infrastruktur Ubertragt Daten Gber gro3e Entfernungen, indem sie die Entfernung in eine
Reihe von kurzen Hops aufteilt. Zwischenknoten verstarken nicht nur das Signal, sondern geben
Daten gemeinsam von A nach B weiter, indem sie Weiterleitungsentscheidungen auf der
Grundlage ihrer Netzwerkkenntnisse treffen, d. h. Routing durch Ableitung der Netzwerktopologie
durchfihren.

Mesh-Netzwerke erstellen standardmafig mehrere Routen zwischen ihren Knoten. Das bedeutet,
dass bei einem Ausfall eines Netzwerkknotens Daten, die Uber ein Netzwerk Ubertragen werden,
einen anderen Pfad haben, den sie verwenden kdnnen. Dies gilt auch fur Wireless-Netzwerke, da
ein Wireless-Signal mehrere Routen bis zum Ziel bendtigen kann.

Worin besteht der Unterschied zwischen einem traditionellen Wireless-Netzwerk und einem Mesh-
Netzwerk?

Eine Wireless Mesh-Infrastruktur verwendet dieselben Ressourcen wie ein typisches Wireless-
Netzwerk. Der Unterschied liegt hauptsachlich in der Konfiguration, aber dieser Unterschied bietet
mehrere splrbare Vorteile.

Lftgwgrf"es Wireless-  \1esh-Wireless-Netzwerk
Der herkdbmmliche
Wireless-Netzwerkzugriff
beruht auf dem Verbinden
von Access Points und
Routern mit einem
kabelgebundenen
Netzwerk.

Wireless Range Extender,
Wireless Bridging und
Single-Point-Einrichtung  Keine dieser Konfigurationen ist erforderlich.
werden in traditionellen

Netzwerken eingesetzt.

Vermeidung der

Der primare Access Point und (falls zutreffend) der primare
Capable AP muissen verkabelt werden. Einige der
untergeordneten APs muissen nicht mit dem Netzwerk
verkabelt werden. Die Knoten sind drahtlos miteinander
verbunden. Dadurch wird Platz flr andere erforderliche
kabelgebundene Verbindungen geschaffen.

ubergreifenden Vorteile durch die Verwendung mehrerer Knoten fur ein
Abdeckung von Access Gerat. Ermoglicht einem Gerat, mehrere Access Points zu
Points, um unnétige haben, wenn eine Bewegung auftritt oder ein Access Point
Installationen zu ausfallt.

vermeiden

Mesh-Vokabular

- Access Point (AP): Ein Gerat in einem Netzwerk, mit dem Benutzer eine drahtlose Verbindung
zum Netzwerk herstellen kdnnen. Bestimmte Etiketten kénnen je nach Funktion hinzugeflgt
werden: Primar, Remote, Root, Untergeordnet usw.

- Wireless Mesh-Netzwerk: Eine Topologie, bei der die Wireless Access Points miteinander
verbunden sind, um Informationen weiterzuleiten. Diese Netzwerke arbeiten dynamisch, um
die Anforderungen anzupassen und die Konnektivitat fir alle Benutzer aufrechtzuerhalten.

- Primarer Access Point: Der primare Access Point ermdglicht die Verwaltung und Steuerung



des Wireless-Netzwerks und der Wireless-Topologie. Es handelt sich dabei um die Bridge
zum Ubrigen externen Netzwerk (normalerweise zum Internet), das einen
Internetdienstanbieter (Internet Service Provider, ISP) verwendet. Der primare Access Point
stellt eine direkte Verbindung zum Router vor Ort her, der wiederum Datenverkehr an die
WAN-ISP-Schnittstelle weiterleitet. Der primare Access Point ist der Orchestrator aller Knoten,
die Wireless-Services innerhalb des Mesh-Netzwerks bereitstellen. Es verwaltet Informationen
von den Knoten im Netzwerk, von jeder Client-Verbindungsqualitat und von
Nachbarinformationen, um die beste Entscheidung fur die optimale Route flr optimierte
Wireless-Services zum mobilen Client zu treffen.

- Primary: Der aktuelle WAP dient der Verwaltung des WLAN.

- Primar bevorzugt: Eine Einstellung, bei der ein bestimmter primarfahiger Access Point als
bevorzugt aufgefihrt wird. Wenn der priméare Access Point ausfallt, Gbernimmt der Preferred
Primary AP (Bevorzugter primarer Access Point). Wenn der bevorzugte Access Point
gesichert ist, wird er nicht automatisch wieder umgeschaltet. Sie haben keine bevorzugte
primare Prioritat festgelegt.

- Primare AP-Kapazitat: Ein WAP mit einer physischen kabelgebundenen Verbindung zum
Netzwerk. Dieser AP muss mit Ethernet verbunden sein und kann der primare Access Point
werden, wenn der primare Access Point ausfallt.

- Mesh-Extender: Ein untergeordneter Remote-Access-Point im Netzwerk, der nicht mit dem
kabelgebundenen Netzwerk verbunden ist.

- Zugangspunkt: Ein allgemeiner Begriff, der auf jeden Mesh-Access Point angewendet werden
kann, der nicht als primarer Access Point konfiguriert ist.

- Ubergeordneter Access Point: Ein (ibergeordneter Access Point ist ein Access Point, der die
beste Route zurlick zum primaren Access Point bereitstellt.

- Untergeordneter Access Point: Ein untergeordneter Access Point ist ein Mesh-Extender, der
den Ubergeordneten Access Point als beste Route zurlick zum primaren Access Point
auswahilt.

- Upstream-AP: Ein Upstream-Zugangspunkt ist ein allgemeiner Begriff, der sich auf die
Richtung bezieht, die Daten durch APs flieRen, wenn sie vom Client zum Server gelangen.

- Downstream-AP: Ein Downstream-Access-Point Ubertragt Daten vom Internet bis zum Client.

- Zugeordnete Zugangspunkte: Mesh-Extender, die sich im Broadcast-Bereich des Backhaul-
Kanals befinden.

- Knoten: In diesem Artikel werden APs als Knoten bezeichnet. Im Allgemeinen beschreiben
Knoten jedes Gerat, das eine Verbindung oder Interaktion innerhalb eines Netzwerks herstellt
oder Informationen sendet, empfangt und speichert, mit dem Internet kommuniziert und tUber
eine IP-Adresse verfugt. In einem Mesh-Netzwerk sorgen optimierte Funkparameter fur alle
Knoten flir eine maximale Wireless-Abdeckung und reduzieren gleichzeitig die
Funkinterferenzen zwischen Knoten, um héhere Datengeschwindigkeiten und einen héheren
Durchsatz zu erméglichen.

- Backhaul: In einem Wireless Mesh-Netzwerk mussen die Informationen im Local Area
Network (LAN) zu einem kabelgebundenen Access Point gelangen, um das Internet zu
erreichen. Backhaul ist der Prozess, bei dem diese Informationen zum kabelgebundenen
Access Point zurickgegeben werden.

Anmeldtipps

Vielleicht haben Sie versucht, sich bei ciscobusiness.cisco anzumelden, und es treten Probleme
auf. Hier einige einfache Vorschlage:



- Wenn Sie die Day Zero-Konfigurationen gerade abgeschlossen haben, schliel3en Sie die App,
und starten Sie sie erneut.

- Stellen Sie sicher, dass der richtige Service Set Identifier (SSID) ausgewahlt ist. Dies ist der
Name, den Sie fur das Wireless-Netzwerk erstellt haben.

- Trennen Sie alle VPNs fur die mobile App oder einen Laptop. Moéglicherweise sind Sie sogar
mit einem VPN verbunden, das Ihr Mobilnetzanbieter verwendet, das Sie vielleicht noch nicht
einmal kennen. Ein Android-Telefon (Pixel 3) mit Google Fi als Service Provider verfligt
beispielsweise Uber ein integriertes VPN, das eine automatische,
Benachrichtigungsverbindung herstellt. Diese muss deaktiviert werden, um den primaren
Access Point zu finden.

- Wenn Sie Uber ein Android-Telefon verfigen, verwenden Sie moglicherweise einen privaten
Domain Name Server (DNS) und missen diese Funktion moglicherweise deaktivieren, um
eine Verbindung herzustellen. Um dies zu Uberprtifen, finden Sie diese in der Regel unter
Einstellungen > Netzwerk und Internet > Erweitert > Privater DNS.

- Melden Sie sich mit https.//<IP-Adresse des primédren Access Points> beim primaren Access
Point an. Die primare AP-Adresse ist die zugewiesene |IP-Adresse, die Sie bei der
Ersteinrichtung verwendet haben. Wenn Sie zu diesem Zeitpunkt keine manuelle Adresse
zuweisen, suchen Sie Ihren Router nach der DHCP-IP-Adresse, die der primaren AP-
Verwaltungsseite zugewiesen wurde. Die Management-Adresse wird der MAC-Adresse
00:00:5€:00:01:01 zugewiesen.

- Nachdem Sie die Ersteinrichtung durchgefihrt haben, stellen Sie sicher, dass https:/
unabhangig davon verwendet wird, ob Sie sich bei ciscobusiness.cisco anmelden oder die IP-
Adresse in lhren Webbrowser eingeben. Abhangig von lhren Einstellungen wird Ihr Browser
madglicherweise automatisch mit http:// ausgeflllt, da Sie sich bei der ersten Anmeldung
bereits mit dieser Adresse angemeldet haben.

- Um bei Problemen mit dem Zugriff auf die Webbenutzeroberflache oder bei
Browserproblemen wahrend der Verwendung des Access Points zu helfen, klicken Sie im
Webbrowser (in diesem Fall Firefox) auf das Menii Offnen, gehen Sie zu Hilfe > Informationen
zur Fehlerbehebung und klicken Sie auf Firefox aktualisieren.

Primére APs und primare fahige APs
Worin besteht der Unterschied zwischen primaren und primaren APs?

Der primare Access Point ist die Bridge zum tbrigen externen Netzwerk, das normalerweise das
Internet ist, wobei ein Internetdienstanbieter (Internet Service Provider, ISP) verwendet wird. Der
primare Access Point stellt eine direkte Verbindung zum primé&ren Router her, der wiederum
Datenverkehr an die WAN-ISP-Schnittstelle weiterleitet.

Der primare Access Point ist der Orchestrator aller Knoten, die Wireless-Services innerhalb des
Mesh-Netzwerks bereitstellen. Es verwaltet Informationen von den Knoten im Netzwerk und
erfasst die Qualitat der Client-Verbindungen und die Informationen zu Nachbarn, um die beste
Entscheidung fur die optimale Route fur optimierte Wireless-Services zum mobilen Client zu
treffen.

Sie konnen in lhrem Netzwerk eine bevorzugte primare Prioritat festlegen, wenn Sie einen
bestimmten Access Point als primare festlegen mdéchten. Andernfalls wird dieser automatisch
zugewiesen. Wenn das Preferred Primary aus irgendeinem Grund ausfallt, Gbernimmt
automatisch ein weiterer kabelgebundener AP/Primar-fahiger Access Point. Der neue primare
Access Point wird ausgefuhrt, wenn er nicht ausfallt. In diesem Fall Gbernimmt der primare Access



Point die primére Rolle des primaren Access Points (falls konfiguriert) oder ein anderer
kabelgebundener Access Point, der priméare Kapazitat besitzt.

Damit ein Access Point ein primarer oder ein primarer AP sein kann, muss eine Kabelverbindung
vorhanden sein. Mesh-Extender sind nicht primar geeignet.

Worin besteht der Unterschied zwischen den primaren 140AC- und 145AC-APs?

- 140AC und 145AC haben denselben Prozessor und denselben Speicher.

- Die 140AC ist an der Decke montiert, wahrend die 145AC an der Wand montiert ist.

- Der 140AC verfugt Uber keine zusatzlichen Ethernet-Ports. Der 145AC verfugt Uber drei
Ethernet-Ports, um zusatzliche Gerate wie ein IP-Telefon oder eine Sicherheitskamera
anzuschlieen. Einer der Ethernet-Ports kann Power over Ethernet (PoE) bereitstellen.

- Der 145AC verfugt Uber einen Durchgangs-Port (eine Kabelerweiterung), der Netzwerkzugriff
auf ein anderes Gerat ermoglicht, ohne dass ein Switch erforderlich ist. Es ist wie eine andere
Wandbuchse.

- Der 145AC hat einen grun als PSE-LAN1 gekennzeichneten Port. Dieser Port kann Power
over Ethernet (PoE) bereitstellen, jedoch nur, wenn der 145AC selbst an einen 802.3at-Port
am Uplink angeschlossen ist. Wenn der 145AC nur an einen 802.3af-Uplink-Port
angeschlossen ist, ist die Leistung ausreichend, um PoE bereitzustellen.

Wie werden die Access Points der Serie 100 mit dem primaren Access Point der Serie 240AC
verglichen?

Der 240AC AP ist ein leistungsfahigeres Modell. Er verfugt Gber mehr Funkmodule, einen
schnelleren Prozessor und mehr RAM (Random Access Memory). Der 240AC verfugt Uber einen
Ethernet-Port, mit dem zuséatzliche Gerate angeschlossen werden kdnnen.

Warum sollte ich einen bevorzugten primaren Access Point konfigurieren?

Sie mussen keinen bevorzugten Access Point festlegen. Standardmafig wird automatisch ein
primarer Access Point zugewiesen. Wenn der primare Access Point ausfallt, Gbernimmt
automatisch ein anderer primarer Access Point die Aufgabe. Wenn sich jedoch einer der
kabelgebundenen APs/primaren APs an einem entfernten Standort befindet oder aus irgendeinem
Grund nicht winschenswert ist, sollten Sie einem besser geeigneten Access Point einen
bevorzugten Access Point zuweisen.

Der PoE-Ethernet-Uplink-Port am primaren Access Point kann NUR fur die Uplink-Funktion zum
LAN und NICHT fur die Verbindung mit anderen primaren und Mesh-Extender-Geraten verwendet
werden.

Was ist, wenn ich einen zuséatzlichen Access Point mit 140 Wechselstrom, 145 Wechselstrom
oder 240 Wechselstrom hinzufiigen méchte, nachdem mein Netzwerk betriebsbereit ist?

Ob du es glaubst oder nicht, alles was du tun musst ist es anzuschliel3en! Solange sich alle APs
im gleichen VLAN/Subnetz befinden, sind Sie festgelegt. Die Firmware des neuen AP wird
automatisch aktualisiert und wird dann dem Netzwerk hinzugeftigt.

Mesh-Extender

Worin besteht der Unterschied zwischen den Cisco Business Mesh Extendern?



- Der 141ACM kann auf einer flachen Oberflache aufgestellt werden und enthalt ein Kabel zum
Anschlie3en. Er verfugt Gber vier Ethernet-Ports. kann man sogar ein Telefon oder ein
anderes Geréat Uber seinen PoE-Port mit Strom versorgen.

- Der 142ACM kann direkt an eine Netzsteckdose angeschlossen werden und enthalt keine
weiteren Kabel.

- Der 143ACM kann bis zu 1,8 m von einer Steckdose entfernt montiert werden und verfligt
Uber einen Ethernet-Port.

Weitere Informationen zu den Mesh Extendern finden Sie in der folgenden Tabelle:

Ethernet
Ports

PoE Qutput

Dimensions

Power
Input

Power
Draw

Weight

141ACM

4 (includes 1 PoE Qutput port)

802 3af: 15.4W at port

Access point (without mounting bracket): 6 x4 x 1.5in
(152.4 x 101.6 x 37.7mm)

4410 52V DC

8.5W (no PoE out and no USB)

Access point without any other accessories: 13 oz
(365 g)

142ACM 143ACM

none 1

Access point (without mounting bracket): 3.25x 4 5x
0.75in (82.5x 114 x 19 mm)

5V 2A DC 100-240V 50/60Hz AC
Power
8. 5W (maximum, without 8.5W

PoE)

Access point without mounting bracket or any other
accessories: 10 oz (280 g)

Wie finde ich die MAC-Adresse auf einem Mesh-Extender?

Eine MAC-Adresse enthalt Zahlen und Buchstaben in Paaren, die durch Doppelpunkte
voneinander getrennt sind.

Auf den meisten APs, einschlief3lich des 141ACM, befindet sich die MAC-Adresse aul3erhalb des
eigentlichen Access Points. Beim 142ACM und 143ACM missen Sie das Stromversorgungsgerat
ausschalten, um die MAC-Adresse anzuzeigen. Wenden Sie dazu Lichtdruck auf den Access
Point an, auf den die Pfeile zeigen. Schieben Sie die Stromkomponente, und heben Sie sie ab.



Auf dem 142ACM und dem 143ACM wird die MAC-Adresse in den unten angegebenen Orten

angezeigt.
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Wie entferne ich einen Mesh Extender?

Um einen Mesh-Extender aus lhrem aktuellen WLAN zu entfernen, navigieren Sie unter
Expertenansicht zu Wireless Settings > Access Points. Klicken Sie auf das Bearbeitungssymbol
des AP, den Sie bearbeiten mdchten. Klicken Sie auf die Registerkarte Mesh, und andern Sie
einfach den Bridge-Gruppennamen fir die Bereitstellung in einem anderen LAN. Klicken Sie auf
Ubernehmen.

Wie kann ich einem vorhandenen Cisco Mesh-Netzwerk einen zusétzlichen 141ACM-, 142ACM-
oder 143ACM-Mesh-Extender hinzufligen?

Wenn Sie bereits Uber einen Mesh-Extender in lhrem Netzwerk verfiigen, ist das einfach. Sie
mussen lediglich die neue MAC-Adresse zur Zulassungsliste hinzufiigen, indem Sie den QR-Code
mit der mobilen App (Ubersicht > Mesh-Extender hinzufiigen) oder der Webbenutzeroberflache
(Wireless-Einstellungen > WLAN-Benutzer > Lokale MAC-Adressen) verwenden und den Mesh-
Extender in Reichweite eines CBW-Zugangspunkts anschliel3en. Die Firmware des neuen Mesh
Extenders wird automatisch aktualisiert, indem sie von einem anderen Mesh-Extender abgeholt
wird. AnschlieRend wird sie dem Netzwerk hinzugefiigt.

Wie kann ich einem vorhandenen Mesh-Netzwerk einen Mesh-Extender hinzufligen, wenn sich im
Netzwerk noch kein Mesh-Extender befindet?

Da der hinzugefligte Mesh-Extender keinen weiteren Mesh-Extender hat, missen Sie die
Firmware aktualisieren. Die Aktualisierung Uber cisco.com sollte funktionieren, aber wenn nicht,
kénnen Sie die Update-Datei auf einen PC herunterladen und die ap1g5-capwap-Datei mithilfe der
HTTP-Update-Methode anwenden. Sie kénnen auch einen TFTP- oder SFTP-Server verwenden.
Eine schrittweise Anleitung finden Sie unter Software-Aktualisierung fiir einen Cisco Business
Wireless Access Point. Dieser Vorgang kann eine Weile dauern oder funktioniert méglicherweise
nicht beim ersten Versuch. Bitte geduldig sein.

Kompatibilitats-FAQ

Kann ich bei Verwendung von Mobility Express das LAN im selben wie das Cisco Business
Wireless LAN lassen?

Nein, Mobility Express muss sich in einem separaten LAN befinden, oder Sie miissen von Mobility
Express auf A2 migrieren.

Wie kann ich ein Mesh am besten in mein aktuelles Wireless Local Area Network (WLAN)
integrieren?

Um die Vorteile der neuen Access Points voll ausschépfen zu kénnen, empfiehlt es sich, nur die in
diesen Tabellen aufgeflihrten Gerate fir den drahtlosen Teil eines Mesh-Netzwerks zu
verwenden.

Die folgenden CBW Access Points kénnen ein primarer Access Point oder ein primarer fahiger
Access Point sein:

Primarer AP/Primarer fahiger AP

Cisco Business Access Point der Serie 140AC
Cisco Business Access Point, 145 AC

Cisco Business Access Point, 240 AC


/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2063-Upgrade-software-of-CBW-access-point.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2063-Upgrade-software-of-CBW-access-point.html

Diese Access Points konnen fur ein Mesh- oder ein herkdbmmliches Wireless-Netzwerk verwendet
werden.

Die folgenden CBW Access Points kénnen ein Mesh Extender sein:

Mesh-Extender

Cisco Business 141AC Mesh Extender
Cisco Business 142AC Mesh Extender
Cisco Business 143AC Mesh Extender

Diese Access Points funktionieren nur in einem Mesh-Netzwerk.

Sind CBW-Produkte mit Small Business (SMB) WAPs kompatibel?

SMB-WAPs wie WAP125, WAP571 und WAP351 sind nicht kompatibel, da diese APs eine andere
Technologie verwenden. Sie missen sich in ihren eigenen Subnetzen befinden, um
ordnungsgemal arbeiten zu kénnen.

Alle Zahlen

Empfehlungen fiir die Spacing- und Bereitstellungsprozesse

1. Platzieren Sie Mesh Extenders in der Produktreihe der primaren Access Points.

2. Downstream-Mesh-Extender in Line-of-Site des Ubergeordneten Mesh-Extender.

3. Downstream-Mesh-Extender erfordern eine gute/ausgezeichnete Backhaul-SSID-
Signalstarke von primaren primaren Upstream-APs.

4. Mesh-Extender mussen einen SNR-Wert (Signal to Noise Ratio) von mindestens 30
aufweisen.

5. Vermeiden Sie, Mesh-Extender zu nahe an anderen Mesh Extendern oder anderen priméaren
APs anzubringen.

In der folgenden Tabelle sind die erwarteten Abdeckungsbereiche in einem freien Raum
aufgefuhrt. Wenn Sie Ihr Netzwerk in einem nicht offenen Bereich bereitstellen, reduzieren Sie
diese Werte um 20-30 %.

Model Recommended Distance Recommended Distance
{Meters) (Feet)
CBW240AC 18 - 21 60 - 70
CBW140AC 15-18 50 - 60
CBW145AC 15-18 50 - 80
CBW141ACM 15-18 50 - 60
CBW142ACM 10-13 32 -42
CBW143ACM 10-13 32 -42

Wie viele APs kénnen maximal im Netzwerk verwendet werden?

Je nach Konfiguration und Umgebung kdnnen bis zu 50 Gerate konfiguriert werden.



Wie viele Mesh-Extender sind maximal im Netzwerk vorhanden?

Je nach Konfiguration und Umgebung kénnen bis zu 25 Gerate konfiguriert werden.
Wie viele Clients pro Access Point sind maximal zulassig?

Je nach Konfiguration und Umgebung kénnen bis zu 200 Gerate konfiguriert werden.
Wie viele Clients kdnnen sich im Netzwerk insgesamt befinden?

Abhangig von der Konfiguration und Umgebung kénnen bis zu 1.000 Gerate in einem
vollstandigen Netzwerk vorhanden sein.

Wie viel Flache kann ein Access Point ungefahr abdecken?

Bis zu 250 m?, dies hangt jedoch hauptsachlich von der Konfiguration und Umgebung ab.
Wie viel soll sich die Abdeckung liberschneiden?

Die Abdeckung sollte sich um mindestens 10 % bis 20 % Uberschneiden.

Wie viele SSIDs kénnen konfiguriert werden?

Sie kénnen bis zu 16 verschiedene separate SSIDs fur den geschéaftlichen und den Gastzugriff
erstellen.

Haufig gestellte Fragen zur Verwaltung von Geraten

Grundlegendes Management
Wie verwalte ich die Access Points?

Zur Verwaltung kdnnen Sie die Webbenutzeroberflache (Ul) oder die Cisco Business Wireless-
Anwendung verwenden.

Wie wird ein Access Point konfiguriert, wenn ich einen Access Point hinzuflige?

Die Konfiguration kann vom primaren Access Point aus geklont werden. Sie missen die MAC-
Adresse aller Mesh-Extender eingeben, die Sie im Mesh-Netzwerk des primaren Access Points
verwenden mochten. Sie kdnnen einen Mesh Extender Uber die Webbenutzeroberflache oder
Uber die mobile App hinzufigen.

Navigieren in der Webschnittstelle

Was sind die Symbole der Kopfzeilensymbole auf der Webbenutzeroberflache?
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A hamburger icon (toggle button) for expanding and collapsing the
navigation pane.

Cisco Product

Header title 1s the title of the web interface which indicates the AP model
of the PrimaryAP (on which the integrated CBW AP functionality is
currently operating).

Click the help icon (?) to view the context sensitive Online Help
document.

A search icon for searching an AP or client using its MAC address.

A notification icon that indicates if there was an incident of system crash
or if a core dump is present.

A download icon that indicates if a new software update 1s available for
your CBW APs on cisco.com. You may click this icon to redirect to the
software update page in the Ul and download the latest firmware.

A save icon to save the current CBW AP configuration to the NVRAM.

A bi-directional icon to switch to Expert View to access advanced user
options. The default 1s set to standard view.

Click this mail icon to send your feedback to Cisco Business Wireless
Team.
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A gear icon to view the current system information or to log off the
|Primary AP web interface. It also specifies the username of the user who
has logged into the application.

Was sind die Navigationssymbole auf der Webbenutzeroberflache?
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Name Description

Monitoring The Monitoring feature allows the Primary AP to monitor WLANs
and all the connected devices on the network. It also helps to view
the performance of your APs, clients and guest clients in the network.

Wireless Settings  The Wireless Settings page is used to administer associated APs,
manage WLANs, WLAN user accounts, and guest user accounts.

Management The Management page allows you to set management access
parameters, manage admin accounts, manage network time, and
perform software updates.

-

Services The Services page provides the mDNS service discovery feature
and the Cisco Umbrella network security feature.

Advanced The Advanced page provides the capability to set SNMP, syslog,
and log configuration settings and to perform a reset to factory
default.

Wie greife auf zuséatzliche Navigationsbereichsfunktionen zu?

StandardmaRig ist die Standardansicht aktiviert. Um auf alle Menloptionen zuzugreifen, klicken
Sie im oberen rechten Menl der Webbenutzeroberflache auf das Pfeilsymbol. Dies ermdglicht die
Expertenansicht. Dies muss aktiviert werden, um verschiedene Optionen einzurichten, darunter
Umbrella, Interference, RF Optimization und mehr.

2) ~

Switch to Expert View

Schlussfolgerung

Jetzt, da Sie Uber all diese Kenntnisse verfligen, missen Sie sich darauf freuen, lhr Netzwerk zum
Laufen zu bringen. Sie méchten mehr erfahren? Klicken Sie auf die Themen des Artikels unten.

Einflhrung in Mesh Haufig gestellte Fragen Cisco Business Wireless Model Decoder Tipps zum

Neustart Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen Tag Null: Konfiguration tber App/Web Mobile App

und Web-Benutzeroberflache Best Practices fir ein Cisco Wireless Mesh-Netzwerk Listen

zulassen Software aktualisieren Machen Sie sich mit der CBW-App vertraut Fehlerbehebung

Zeiteinstellungen Fehlerbehebung: rote LED Bridge-Gruppen-Namen
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