Halten eines Anrufs mit geparktem Anruf auf

einem Cisco | P-Telefon der Serie 8800

Ziel

Mit der Funktion zum Parken von Anrufen auf Threm Cisco IP-Telefon kdnnen Sie einen Anruf halten und
ihn dann selbst oder Uber ein anderes Telefon im System wieder aufnehmen. Bevor Sie diese Funktion
verwenden, sollte Ihr Netzwerkadministrator zuerst die Durchwahlnummern konfigurieren, unter denen

Anrufe geparkt werden kdnnen.

In diesem Artikel werden einige Moglichkeiten erléutert, wie Sie mit der Funktion zum Parken von Anrufen
der Multiplattform-Firmware des Cisco | P-Telefons der Serie 8800 einen Anruf halten kdnnen.

Unterstlitzte Ger ate | Software-Version

* IP-Telefon der Serie 8800 | 11.0.1 (Aktuelle Version herunterladen)

Bel den in diesem Artikel genannten Telefonen der Serie 8800 handelt es sich nicht um Enterprise-Telefone,
die einen bestimmten Anrufcontroller verwenden. Wenn Sie die zwei verschiedenen Telefontypen
vergleichen mdchten, sehen Sie sich Vergleichen und Kontrast an: Cisco IP MPP-Telefone und Cisco
Unified IP-Telefone.

Telefone mit Multiplattfor m-Firmware

MPP-Telefone erfordern entweder Dienste von einem | nternettel ef onie-Dienstanbieter (ITSP) oder eéinem

| P-Telefonanlagen-Anrufsteuerungsserver. WebEx Calling, Ring Central und Verizon sind Beispiele fur

I TSPs. Beispiele fur | P-Telefonanlagen, die mit Cisco MPP-Telefonen verwendet werden kénnen, sind die
Pattformen Asterisk, Centile und Metaswitch.

Bei diesen ITSP- und IP-PBX-Anruf-Controllern handelt es sich um ein separates System, in dem das
Telefon und der Anruf-Controller miteinander kommunizieren, um Services wie Parken von Anrufen und
Voicemail bereitzustellen. Da die MPP-Telefone keinen bestimmten Anrufcontroller verwenden, sind der
Zugriff und die Verfahren unterschiedlich.

Jeder Anruf-Controller kann verschiedene Verfahren befolgen, sodass wir Ihnen nicht genau sagen kdnnen,
wie lhre funktionieren wird. Informationen und Hilfe zu I hren spezifischen Voicemail-Befehlen finden Sie
auf den Hilfeseiten des von Ihnen ausgewahlten Anbieters. Wenn Sie Uber einen Administrator verfiigen,
koénnen Sie diesen kontaktieren, um weitere Informationen und Schulungen zu erhalten.

M ogliche Befehle bel Verwendung von Asterisk und FreePBX

Eine der gebréuchlichen Standardeinstellungen ist * 70, um einen Anruf parken zu lassen.
Eine der gebréuchlichen Standardeinstellungen ist * 71, um den Anruf abzurufen.

Dieses Video kann hilfreich sein, wenn Sie FreePBX: Call Parking mit FreePBX verwenden.

Wenden Sie sich erneut an die Person, die Ihr Telefonsystem eingerichtet hat, um welitere Informationen zu
lhrer Einrichtung zu erhalten.


https://software.cisco.com/download/home/284729655
/content/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-8800-series/1574-Compare-and-Contrast-Cisco-IP-MPP-Phones-and-Cisco-Unified-IP-Phones.html
/content/en/us/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-8800-series/1574-Compare-and-Contrast-Cisco-IP-MPP-Phones-and-Cisco-Unified-IP-Phones.html
https://www.youtube.com/watch?v=XBcN9kwhNKc

Weitere mogliche Optionen

Schritt 1: Nehmen Sie einen Anruf auf lThrem IP-Telefon an.

Calls

Ling: BBBT

Hinweis: In diesem Beispiel wird ein Anruf von 8841 empfangen.

Schritt 2: Driicken Sie die programmierbare Taste Nachste Seite, um weitere Optionen fr programmierbare
Tasten anzuzeigen.

Calls
Ling: 8261

¥ 88 1 8841 00:07 P

Haold End call Blindxfer

Schritt 3: Driicken Sie die programmierbare Taste Par ken.

Calls
Lime: 8861

Y 88 1 8841 03:02 1D
o 70
%1

Transfer Park DND ..




Schritt 4: Geben Sie eine der konfigurierten Durchwahlnummern fir das Parken von Anrufen ein, und

driicken Sie dann die Rautetaste auf IThrem Tel efon-.

Enter number to park
Line: B861

Q, 70s] I

rexie
705

Option Call € Cancel

Hinweis: In diesem Beispiel wird 705 verwendet.

Calls

Line: BBG1

8841 od:41 |l

Call park Q)

End call

Schritt 5. (Optiona) Wenn der Anruf von jemand anderem abgerufen werden soll, teilen Sie ihm die
Durchwahl fur den geparkten Anruf mit.



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



