Cisco IP-Telefone der Serie 7800 Multiplattform-
Telefone und Cisco IP-Telefone der Serie 8800
Multiplattform-Telefone Haufig gestellte Fragen

(FAQSs)
Ziel

Dieser Artikel enthalt Antworten auf die haufig gestellten Fragen zu den Multiplattform-
Telefonen der Cisco IP-Serie 7800 und den Multiplattform-Telefonen der Cisco IP-Serie
8800.

Anwendbare Geréte

- Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Serie 7800
- Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Serie 8800

Softwareversion

- 11,0

Haufig gestellte Fragen

1. Was sind die Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Serie 7800 und die Multiplattform-Telefone

der Cisco IP-Serie 88007
Die Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Serie 7800 und die Multiplattform-Telefone der
Cisco IP-Serie 8800 erméglichen die Sprachkommunikation Uber ein IP-Netzwerk (Internet
Protocol). Das Cisco IP-Telefon funktioniert ahnlich wie jedes digitale Business-Telefon und
ermoglicht Ihnen Anrufe und Zugriffsfunktionen wie Stummschaltung, Halten, Weiterleiten
usw. Da das Telefon auRerdem eine Verbindung zu lhrem Datennetzwerk herstellt, bietet es
erweiterte IP-Telefoniefunktionen wie Zugriff auf Netzwerkinformationen und -dienste sowie
anpassbare Funktionen und Services.

2. Ist es moglich, die Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Serie 7800 und die Multiplattform-
Telefone der Cisco IP-Serie 8800 fiir die Verwendung als Anrufvermittlung bereitzustellen?
Ja, die Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Serie 7800 und die Multiplattform-Telefone der
Cisco IP-Serie 8800 kénnen mit bis zu drei Erweiterungsmodulen bereitgestellt werden,
wodurch sich lhre Telefone flir die Anrufvermittlung eignen.

3. Wie kann ich Kurzwahl einrichten?

Die Kurzwahl auf den Multiplattform-Telefonen der Cisco IP-Serie 7800 und den
Multiplattform-Telefonen der Cisco IP-Serie 8800 kann tber den Anrufmanager, das
webbasierte Dienstprogramm oder Uber das Telefon selbst konfiguriert werden.
Anweisungen zum Einrichten von Kurzwahlen tber das webbasierte Dienstprogramm finden
Sie hier.

4. Was ist Mean Opinion Score?


http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5424

Die Funktion Mean Opinion Score (MOS) dient zum Messen der Sprachqualitat einer
Durchwahl. Es reicht von 0 bis 5, wobei 5 die beste Qualitat ist. MOS ist hilfreich, um die
Qualitat der Anrufe zu Uberwachen, die auf einer bestimmten Durchwahl ausgefihrt werden.
MOS ist in der Regel Uber das webbasierte Dienstprogramm des Telefons aktiviert.
Anweisungen zur Konfiguration der MOS-Berichterstellung erhalten Sie hier.

5. Wie kann ich die standardmafig programmierten Softkeys &ndern?

Die Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Serie 7800 und die Multiplattform-Telefone der
Cisco IP-Serie 8800 verfligen Uber programmierbare Softtasten, die so konfiguriert werden
konnen, dass haufig verwendete Funktionen wie Neuanrufe, Parken und Halten von Anrufen
genutzt werden kdnnen und fur den Benutzer leicht zuganglich sind. Anweisungen zur
Zuweisung eines Softkeys Uber das webbasierte Dienstprogramm finden Sie hier.

6. Wie wird die Funktion "Besetzt-Anzeige" bereitgestelit?

Die Besetzt-Anzeige (Busy Lamp Field, BLF) ist die Leuchtanzeige eines |P-Telefons, die
den Status eines anderen Telefons im Netzwerk fur einen Uhren, in der Regel einen
Biroangestellten oder einen Sekretér, sichtbar macht. BLF soll den Status einer anderen
Durchwahl auf einen Blick bestimmen. Die Konfiguration erfolgt in der Regel Uber das
webbasierte Dienstprogramm des Telefons. Sie kann auch im Call Manager konfiguriert
werden, wenn einer verwendet wird. Anweisungen zur Konfiguration von BLF erhalten Sie
hier.

7. Wie setze ich die Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Serie 7800 und die Multiplattform-
Telefone der Cisco IP-Serie 8800 auf die Standardeinstellungen zuriick?

Durch das Zurlcksetzen der Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Serie 7800 und der
Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Serie 8800 auf die Standardeinstellungen kdénnen Sie
alle Einstellungen des Telefons auf die werkseitigen Standardeinstellungen zurlcksetzen.
Dies erfolgt in der Regel dann, wenn die Einstellungen des Telefons entfernt und mit einer
neuen konfiguriert werden mussen. Beispielsweise soll das Telefon fur einen anderen
Benutzer bereitgestellt werden. Sie kbnnen das Telefon auf die Standardeinstellungen
zurucksetzen, bevor Sie neue Einstellungen vornehmen, um sicherzustellen, dass die
Konfiguration des vorherigen Benutzers vom Telefon entfernt wird. Anweisungen zum
Zurucksetzen der Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Serie 7800 und der Multiplattform-
Telefone der Cisco IP-Serie 8800 auf die Standardeinstellungen finden Sie hier.

8. Wie kann ich mehrere Anrufe verfolgen?

Farben fur Leitungstasten weisen auf Anrufzustande hin und kénnen dabei helfen, bei der
Bearbeitung mehrerer Anrufe, einschliel3lich gemeinsam genutzter Leitungen, stets am Ziel
zu bleiben:

- Gelb blinkend - Eingehender Anruf

- Grun (konstant) - Anruf verbunden

- Gran (blinkend) - Anruf gehalten

- Rot (blinkend) - Remote-Zugriff auf freigegebene Leitung

- Rot (konstant) - Remote verwendete gemeinsam genutzte Leitung

9. Wie kann ich mein Headset am besten verwenden?

Wenn Sie ein Headset zum Wahlen oder Beantworten eines Anrufs verwenden, dient das
Headset als primarer Audiopfad, und in der Kopfzeile rechts wird ein Headset-Symbol


http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5433
http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5434
http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5422
http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5234

angezeigt. Wenn Sie ein Headset verwenden, dricken Sie Answer (Annehmen), um den
Anruf automatisch Uber das Headset anzunehmen.

10. Wo finde ich ein volistandiges Benutzerhandbuch?
Das Benutzerhandbuch fur die Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Serie 8800 finden Sie

hier. Das Benutzerhandbuch fur Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Serie 7800 finden Sie
hier.
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