Konfigurieren der Kurzwahl auf einem Cisco IP-
Telefon mit Multiplattform-Firmware

Ziel

Die Sprachkommunikation wird zunehmend einheitlicher, flexibler und besser integriert.
Cisco Multiplattform-Telefone eignen sich ideal fur Baros mit Cisco BroadCloud. Klicken Sie
hier, um eine Video-Demo von Broadcloud anzuzeigen. Die Multiplattform-Telefone arbeiten
auch mit unterstitzten Cloud-Anrufplattformen von Drittanbietern wie Asterisk, Centile und
Metaswitch-Plattformen zusammen.

Wenn Sie Modelle vergleichen oder eine zweiminltige Videoubersicht Uber die
Multiplattform-Telefone aller Serien ansehen moéchten, klicken Sie hier.

Kurzwahl ist eine Funktion, die den Wahlprozess zu haufig verwendeten Telefonnummern
oder Nebenstellen vereinfacht. Auf einem Cisco IP-Telefon der Serie 6800 mit Multiplattform-
Firmware kann die Kurzwahl direkt am Telefon konfiguriert oder bearbeitet werden.

In diesem Artikel werden die erforderlichen Schritte zur Konfiguration und Verwendung der
Kurzwahl auf einem Cisco IP-Telefon der Serie 6800 mit Multiplattform-Firmware
beschrieben.

Hinweis: Eine weitere Option ist die Programmierung einer Kurzwahl mit einer freien
Leitungstaste. Die Anzahl der verfligbaren Leitungstasten hangt vom Modell ab. Manche
Modelle haben diese Option nicht, da keine zusatzlichen Posten verfligbar sind. Wenn Sie
Uber ein Key Expansion Module (KEM) verfligen, stehen lhnen mehrere zusatzliche
Leitungen zur Verfagung, die fur die Kurzwahl konfiguriert werden kénnen. Die
Leitungstasten sind die Tasten neben dem Telefonbildschirm. Diese Tasten kénnen in der
Regel leuchten oder sich neben LED-Anzeigen am Telefon befinden, um zu signalisieren,
dass eine Leitung in Betrieb ist oder besetzt ist. Wenn Sie eine Kurzwahl auf einer
Leitungstaste erstellen mdchten, auf der der Kontakt auf dem Hauptbildschirm angezeigt
wird, klicken Sie hier.

Anwendbare Geréate

Cisco IP-Telefone der Serie 6800 mit Multiplattform-Firmware
Cisco IP-Telefone der Serie 7800 mit Multiplattform-Firmware

Cisco IP-Telefone der Serie 8800 mit Multiplattform-Firmware

Softwareversion

11.2.3


/content/en/us/products/unified-communications/broadcloud/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=TDsU3qesbpw
https://www.asterisk.org/
https://centile.com/
https://www.metaswitch.com/
/content/en/us/products/collaboration-endpoints/ip-phones/multiplatform-firmware.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-6800-series/configure-a-plk-for-speed-dial-on-a-cisco-ip-phone-6800-series-with-multiplatform-firmware.html

Kurzwahl konfigurieren

Schritt 1: Drucken Sie die Anwendungstaste am Telefon.

Schritt 2: Scrollen Sie mithilfe der Navigationstaste ©am Telefon nach unten zu
Kurzwahlen, und klicken Sie auf Auswahlen.

Information and settings
Recents (L]
Speed dials %

User preferences
Network configuration

Geec) @

Schritt 3: Scrollen Sie mithilfe der Navigationstaste ©nach unten zur gewlinschten Zeile,
und klicken Sie auf Bearbeiten.

Speed dials

Edit speed dial
1 Speed dial number

Option

Schritt 5: Scrollen Sie mithilfe der Navigationstaste ©nach unten zu Name.



Edit speed dial
Speed dial number 2

Zhme |

Number

Option

Schritt 6: Suchen Sie mithilfe der Telefontasten nach dem ersten Buchstaben, den Sie
eingeben mdchten. In diesem Fall wurde die 5-Taste gedruckt. Diese Taste kann wiederholt
gedrickt werden, bis der gewunschte Buchstabe oder die gewtinschte Nummer
hervorgehoben ist. Pause, wenn das richtige hervorgehoben ist und der Buchstabe oder die
Ziffer zur Namenszeile hinzugefugt wird.

Edit speed dial
Speed dial number

Option

Schritt 7: Fahren Sie so lange fort, bis der Name vollsténdig ist, und klicken Sie auf
Speichern.

Hinweis: Driicken Sie zweimal die Null-Taste, wenn Sie zwischen den Wortern einen
Leerzeichen einfligen mdchten. Verwenden Sie den nach links gerichteten Pfeil mit dem X
unten auf dem Bildschirm, um von rechts nach links zu loschen.

Edit speed dial
Speed dial number 2
2 Name Katherine Johnson|

1002

Schritt 8: Geben Sie die Telefonnummer ein, und klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: In diesem Beispiel wird eine interne Telefonnummer verwendet. Wenn Sie eine
externe Telefonnummer eingeben, missen Sie vor der Nummer eine 9 (oder eine beliebige
Nummer, die lhr System fur den Zugriff auf externe Telefonnummern verwendet) hinzuftigen.



Edit speed dial
Speed dial number 2
Name John Smith

(3 Number 1002

Schritt 9: (Optional) Wenn Sie eine Kontaktliste in Inrem Telefon haben, kénnen Sie die
Option-Taste auswahlen.

Edit speed dial
Speed dial number

Schritt 10: (Optional) Verwenden(%ie hier die Navigationstaste nach unten, und wahlen Sie
Von Kontakten hinzufligen aus. &4

Edit speed dial
Speed dial number

Input all Add from contacts
Input num
Clear

Wiederholen Sie diese Schritte ggf. flir andere Leitungen.Sie sollten jetzt die Kurzwahl auf
Ihrem Telefon erfolgreich konfiguriert haben.

Kurzwahlanrufe tatigen (Option 1)

Schritt 1: Nehmen Sie den Horer ab. Driicken Sie die Nummer der Kurzwahl auf dem
Ziffernblock des Telefons, und driicken Sie die Anruftaste.

Line: 1001

(2




Hinweis: Wenn Sie den Anruf Uber den Lautsprecher tatigen mochten, lassen Sie die
Handflache auf der Dockingstation, und befolgen Sie die gleichen Schritte.

Schritt 2: Der Name und die Nummer des Kontakts sollten angezeigt werden, wahrend der
Anruf klingelt.

Line: 1001

1 Katherine Johnson

1002

Answer Decline Ignore

Schritt 3: Wenn der Anruf entgegengenommen wird, wird auf dem Bildschirm der Kontakt
sowie die aktive Dauer des Anrufs angezeigt.

Line: 1001

1 Katherine Johnson
1002

End call

Tatigen eines Kurzwahlanrufs (Option 2) oder Anzeigen von
programmierten Kurzwahlen

Schritt 1: Drucken Sie die Anwendungstaste auf dem Telefon.

Schritt 2: Scrollen Sie mithilfe der Navigationstaste nach unten zu Kurzwahlen und Select
(Auswahlen). @)

Information and settings
Recents (]
Speed dials %

User preferences
Network configuration

Geec) @

Schritt 3: Navigieren Sie mithilfe der Navigationstaste ©zur Nummer, die Sie anrufen
mdchten, und wahlen Sie Anruf aus.



' Speed dials
¢ Katherine Johnson

Edit call Edit

Hinweis: Hier finden Sie auch eine Liste der Kurzwahlen, wenn Sie sich diese nicht merken
konnen oder wo Sie sie nach Bedarf bearbeiten konnen.

Sie haben jetzt erfolgreich die Kurzwahl auf Ihrem Cisco IP-Telefon mit Multiplattform-
Firmware eingerichtet und verwendet.
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