Verwalten von Protokolleinstellungen im FindIT
Network Management

Ziel

Das Cisco FindIT Network Management bietet Tools, mit denen Sie lhre Cisco
Netzwerkgerate der Serien 100 bis 500 wie Switches, Router und WAPs (Wireless Access
Points) Uber Ihren Webbrowser problemlos Uberwachen, verwalten und konfigurieren
kénnen. Dartber hinaus werden Sie Uber Gerate- und Cisco Support-Benachrichtigungen
informiert, wie z. B. die Verfigbarkeit neuer Firmware, den Geratestatus,
Netzwerkeinstellungen-Updates und aller angeschlossenen Gerate, fur die keine Garantie
mehr besteht oder die durch einen Supportvertrag abgedeckt sind.

Das FindIT Network Management ist eine verteilte Anwendung, die aus zwei separaten
Komponenten oder Schnittstellen besteht: eine oder mehrere Probes, die als FindIT Network
Probe und ein einziger Manager mit dem Namen FindIT Network Manager bezeichnet
werden.

Die Seite "Logging Settings" (Protokollierungseinstellungen) der Seite "FindIT Network
Manager" (FindIT-Netzwerkmanager) und die Seite "Log Settings" (Protokolleinstellungen)
des FindIT Network Probe-Steuerelements, auf der die Informationen, die beide Plattformen
enthalten, von verschiedenen Softwaremodulen in den Protokolldateien gespeichert werden.
Diese Informationen sind von vorrangiger Bedeutung, um Techniker bei der Diagnose von
Problemen mit FindIT Network Management zu unterstitzen, damit diese bei der
Fehlerbehebung und Bereitstellung der entsprechenden Einstellungen unterstitzen kdénnen.

Dieser Artikel enthalt Anweisungen zum Verwalten der Protokolleinstellungen auf FindIT
Network Manager und FindIT Network Probe.

Anwendbare Geréte

- FindIT Network Manager
- FindIT Network Probe

Softwareversion
1.1

Protokolleinstellungen auf FindIT Network Management
verwalten

Konfigurieren der Protokollierungseinstellungen im FindIT Network Manager

Schritt 1: Melden Sie sich bei der Verwaltungs-GUI |hres FindIT Network Manager an, und
wahlen Sie dann Administration > Logging Settings (Administration >
Protokollierungseinstellungen) aus.
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Schritt 2: Klicken Sie im Bereich FindIT Services auf ein Optionsfeld. Folgende Optionen
stehen zur Verfligung:

- Fehler - Nur Fehlerebenenmeldungen.

- Warnung - Warnungen und Fehler.

- Info - Informationsmeldungen und hoéher. Dies ist die Standardeinstellung.

- Debug - Alle Nachrichten, einschliel3lich Debugmeldungen auf niedriger Ebene.
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Hinweis: In diesem Beispiel wird Debug ausgewahlt.

Schritt 3: FUr Smart Licenses klicken Sie im Bereich Smart License auf ein Optionsfeld.
Folgende Optionen stehen zur Verfugung:

- Fehler - Nur Fehlerebenenmeldungen.

- Warnung - Warnungen und Fehler.

- Info - Informationsmeldungen und hdher. Dies ist die Standardeinstellung.

- Debug - Alle Nachrichten, einschlieRlich Debugmeldungen auf niedriger Ebene.
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Hinweis: In diesem Beispiel wird Info ausgewahlt.

Schritt 4: Klicken Sie im Bereich fur Drittanbieter-Bibliotheken auf ein Optionsfeld. Folgende
Optionen stehen zur Verfligung:

- Fehler - Nur Fehlerebenenmeldungen.

- Warnung - Warnungen und Fehler.

- Info - Informationsmeldungen und hoéher. Dies ist die Standardeinstellung.

- Debug - Alle Nachrichten, einschliel3dlich Debugmeldungen auf niedriger Ebene.
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Hinweis: In diesem Beispiel wird Error ausgewahilt.

Schritt 5: Klicken Sie auf Speichern.
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Schritt 6: (Optional) Um die Optionen auf die Standardprotokollierungseinstellungen
zurlckzusetzen, klicken Sie auf Zuriicksetzen.

Schritt 7: (Optional) Es wird die Meldung angezeigt, dass die Protokollstufe erfolgreich
festgelegt wurde. Klicken Sie auf die x-Schaltflache, um die Nachricht zu schliel3en.
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Die Protokolldateien fir den FindIT Network Manager finden Sie im lokalen
Dateisystemverzeichnis, je nachdem, welches virtuelle System fir die Installation verwendet
wird.

In diesem Beispiel unten wird VirtualBox als virtuelles System verwendet, und die
Protokolldatei wird im Ordner Macintosh HD/Users/Cisco/VirtualBox VMs/Logs gespeichert.

_ FindITManager

38 EIIEI ol =Ev| P M J Q, Search
| Mame L Date Modified
W FindITManager-1.1.0.20170626-disk1.vmdk Today, 3:39 PM
W FindITManager.vbox Yesterday, 5:01 PM
FindITManager.vbox-prev Jul 5, 2017, 4:51 PM
» Bl Logs Today, 8:31 AM
> | Snapshots Jul 4, 2017, 1:57 PM

Im folgenden Beispiel wird als virtuelles System VMWare Workstation Pro verwendet, und
die vmware-Protokolldatei wird im Ordner C:/Users/Cisco/My Documents/Virtual
Machines/FindITManager-1.1.0.20170626 gespeichert.

¢ Local Disk (C:) » Users » Ciscoe » My Documents » Virtual Machines » FindlTManager-1.1.0.20170626

| Open = Share with + Print E-mail New folder

-~
Name Date modified Type Size
__, FindITManager-1.1.0.20170626.vmsd 17302017 10633 AM VMSD File 0 KB
@ FindITManager-1.1.0.201 70626 17372017 2:49 PM Viviware virtual m... 3KB
_| FindITManager-1.1.0. 20170626 vrmod 1/73/3017 10:33 AM WVIMXF File 1 KB
= FindITManager-1.1.0 20170626 diskl 7/3/2017 2:43 PM VMware virtual dis... 7,978,816 KB

NI 73,2017 2:49 PM File 4 KB

77372017 2:43 PM Text Docurnent 253 KB

Sie sollten jetzt die Protokollierungseinstellungen auf Ihrem FindIT Network Manager



erfolgreich konfiguriert haben.

Konfigurieren Sie die Protokolleinstellungen auf der FindIT-Netzwerkprobe.

Schritt 1: Melden Sie sich bei der Verwaltungs-GUI lhrer FindIT Network-Anfrage an, und
wahlen Sie dann Administration > Log Settings (Administration > Protokolleinstellungen) aus.
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Schritt 2: Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Log level (Protokollstufe) die Detailstufe aus,
die protokolliert werden soll. Folgende Optionen stehen zur Verfigung:

- Fehler - Nur Fehlerebenenmeldungen.

- Warnung - Warnungen und Fehler.

- Info - Informationsmeldungen und hoéher. Dies ist die Standardeinstellung.

- Debug - Alle Nachrichten, einschliel3dlich Debugmeldungen auf niedriger Ebene.
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Hinweis: In diesem Beispiel wird Debug ausgewahlt.

Schritt 3: Wahlen Sie im Bereich Log module (Protokolimodul) die Module aus, fur die
Meldungen protokolliert werden sollen. Folgende Optionen stehen zur Verfugung:

- Alle - Alle Module. Dies ist die Standardeinstellung.

- System - Core-System-Prozess wird von keinem anderen Modul abgedeckt

- Erkennung - Gerateerkennungsereignisse und Topologieerkennung

. Uberwachung - Dashboard-Aktivitat

- NETCONF - Network Configuration Protocol (NETCONF) und Representational State
Transfer Configuration (RESTCONF)-Prozesse

- Geratekonfiguration - Alle Geratekonfigurationsaktivitaten

- Bericht - Datenabruf und -korrelation fur die Berichterstellung

- Show tech - Datenerfassung und -verarbeitung fir Network Show Tech

- Administration - Konfiguration und Verwaltung von Tests
- Call-Home Agent - Kommunikation zwischen der Probe und dem Manager

Log module: @nu

M System [ Discovery M Monitor  NETCONF [ Device configuration

i Report  Show tech [ Administration [ Call-home Agent

Hinweis: In diesem Beispiel wird All (Alle) ausgewahilt.

Schritt 4: Klicken Sie auf Speichern.
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Schritt 5: (Optional) Die Meldung, dass die Protokolleinstellungen erfolgreich gespeichert
wurden, wird angezeigt. Klicken Sie auf die x-Schaltflache, um die Nachricht zu schliel3en.
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Die Testprotokolldateien sind im Network Show Tech Content enthalten. Um zu erfahren,
wie Sie mithilfe der FindIT Network-Probe Netzwerkdiagnosedaten erfassen, klicken Sie hier

Sie sollten jetzt die Protokolleinstellungen auf Ihrer FindIT Network-Probe erfolgreich
konfiguriert haben.

Sehen Sie sich ein Video zu diesem Artikel an..

Klicken Sie hier, um weitere Tech Talks von Cisco anzuzeigen.
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