Konfigurieren von E-Mail-Einstellungen und
Anpassen von E-Mail-Benachrichtigungen auf
FindIT Network Probe

Ziel
Cisco FindIT Network Probe stattet einen Netzwerkadministrator mit unverzichtbaren Tools
aus, die die sichere Uberwachung und Verwaltung von Cisco Geréten {iber einen
Webbrowser unterstitzen. Die FindIT Network Probe kann so konfiguriert werden, dass Sie
E-Mail-Benachrichtigungen Uber ausgewahlte Netzwerkereignisse mit Geraten und Cisco
Support-Benachrichtigungen wie Anderungen der Netzwerkeinstellungen, neue verfiigbare

Firmware, Geratestatus und andere Aktualisierungen von mit dem Netzwerk verbundenen
Geraten generieren.

In diesem Dokument wird erlautert, wie Sie die E-Mail-Einstellungen konfigurieren und E-
Mail-Benachrichtigungen, die durch Netzwerkereignisse auf der FindIT Network-Probe
verursacht werden, regulieren.

E-Mail-Einstellung konfigurieren

Schritt 1: Melden Sie sich in der Administratorbenutzeroberflache von FindIT Network Probe
Administration an, und wahlen Sie Administration > Email Setting aus.
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Schritt 2: Geben Sie im Feld SMTP Server den gultigen Hostnamen des Mailservers ein.

Hinweis: Fur dieses Beispiel wird smtp.gmail.com verwendet.

SMTP Server: smtp.gmail.com o

SMTP Port: |58? vf‘

Email Encryption: TLS .

Authentication: . .
login

Schritt 3: Geben Sie die Portnummer des Mailservers im Feld SMTP-Port ein. Es ist eine
ausgehende Portnummer, die zum Senden von E-Mails verwendet wird. Der gultige Port-
Nummernbereich liegt zwischen 0 und 65.535, der Standardwert ist 465 fur das Simple Mail
Transfer Protocol (SMTP).

Hinweis: In diesem Beispiel wird die SMTP-Portnummer 587 verwendet.

SMTP Server: smtp.gmail.com v ‘
SMTPPort: [ 587 v |
Email Encryption: LS .
Authentication: login .

Schritt 4: Wahlen Sie in der Dropdown-Liste E-Mail Encryption eine
Verschlisselungsmethode aus, um Nachrichten an lhre E-Mail zu senden. Es ist wichtig,
dass die Verschlisselungsmethode auch mit dem SMTP-Port Gbereinstimmt.

Folgende Optionen stehen zur Verfugung:

- Keine - In den E-Mails wird keine Verschlisselung verwendet.

- TLS - Transport Layer Security (TLS) ist ein Verschllsselungsprotokoll, das Sicherheit und
Datenintegritat fir die Kommunikation tUber das Internet bietet. Diese Verschlisselung
verwendet den SMTP-Port 587.

- SSL - Secure Sockets Layer (SSL) ist eine standardmaRige Sicherheitstechnologie zum
Erstellen einer verschlisselten Verbindung zwischen einem Webserver und einem Browser.
Diese Verschlisselung verwendet den SMTP-Port 465.

Hinweis: In diesem Beispiel wird TLS verwendet.



SMTP Server:

smtp.gmail.com W |

SMTP Port: | 587 «’l

Email Encryption:

Authentication:

Username:

Schritt 5: Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Authentifizierung aus, wie Sie den Zugriff auf
Ihre E-Mail authentifizieren mdchten.

Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

- Keine - Keine Authentifizierung erfordert Benutzername und Kennwort.

. clear text — unverschlisselt; Benutzername und Passwort sind noch erforderlich.
- md5 - Message-Digest Algorithm 5 verwendet einen 128-Bit-Hash-Wert fir die
Authentifizierung, fur die Benutzername und Kennwort erforderlich sind.

- login - Benutzername und Kennwort werden flr die Authentifizierung verwendet.

Hinweis: In diesem Beispiel wird die Anmeldung verwendet.

SMTP Server: l smtp.gmail.com v’l

SMTP Port: | 587 JI

Email Encryption:

TLS -

Authentication:

login
None
Username: clear-text
md5
Password:

Schritt 6: (Optional) Wenn in Schritt 5 clear-text, md5 oder login ausgewahlt wurde, geben
Sie einen Benutzernamen in das Feld Benutzername ein. Dies ist die E-Mail-Adresse, die
gesendet wird.

Hinweis: In diesem Beispiel wird ccoesup@gmail.com verwendet.



mailto:ccoesup@gmail.com

Username: ccoesup@gmail.com v

Password: ‘ v ‘

Send Email to 1: ‘ ccoesup2@gmail.com v ‘
Send Email to 2: example@cisco.com

From Email Address: ccoesup@gmail.com v J

m Cancel Test Connectivity

Schritt 7: (Optional) Geben Sie Ihr Kennwort flr den oben konfigurierten Benutzernamen im
Feld Kennwort ein.

Hinweis: Es wird dringend empfohlen, zur Wahrung der Privatsphare ein separates E-Mail-
Konto zu verwenden, anstatt lhre persénliche E-Mail-Adresse zu verwenden.

Username: ‘ ccoesup@gmail.com v ‘

Password:

Send Email to 1: ‘ ccoesup2@gmail.com v ‘
Send Email to 2: example@cisco.com
From Email Address: ‘ ccoesup@gmail.com v ‘

m Cancel Test Connectivity

Schritt 8: Geben Sie eine E-Mail-Adresse in das Feld E-Mail an 1 senden ein. Die Adresse
ist der Empfanger der Netzwerk-Updates.

Hinweis: Es wird dringend empfohlen, ein separates E-Mail-Konto zu verwenden, anstatt
Ihre personliche E-Mail-Adresse zu verwenden, um die Privatsphare zu wahren. In diesem
Beispiel wird ccoesup2@gmail.com als Beispiel verwendet.



mailto:ccoesup2@gmail.com

Username: ccoesup@gmail v ‘
Password: l (- v ‘
Send Email to 1: ccoesup2@gmail.com v
Send Email to 2: example(@cisco.com
From Email Address: ccoesup@gmail.com v ‘

Test Connectivity

Cancel

Schritt 9: (Optional) Geben Sie im Feld E-Mail an 2 senden eine sekundare E-Mail-Adresse
ein.

Username: ccoesup@gmail "
Pa‘;‘;'l,.\.l'l:]rl:l: [T Py Ty «
Send Email to 1: ccoesup2@gmail.com 4'

Send Email to 2:

From Email Address:

ccoesup@gmail.com

v

Cancel

Test Connectivity

Schritt 10: Geben Sie die authentifizierte E-Mail-Adresse, die in den Feldern fir den
Benutzernamen und das Kennwort in Schritt 6 als E-Mail-Adresse flir den Versand
verwendet wird, im Feld Von E-Mail-Adresse ein.

Hinweis: In diesem Beispiel wird ccoesup@gmail.com verwendet.



mailto:ccoesup@gmail.com

Username:

Password:

Send Email to 1:

Send Email to 2:

From Email Address:

ccoesup@gmail

LIy

ccoesup2@gmail.com

ccoesup@gmail.com

Cancel

Schritt 11: Klicken Sie auf Speichern.

Username:

Password:

Send Email to 1.

Send Email to 2:

From Email Address:

Test Connectivity

ccoesup@gmail v

(R— v

ccoesup2@gmail.com v
mp Cl

ccoesup@gmail.com v

Test Connectivity

Cancel

Schritt 12: Klicken Sie auf Verbindung testen, um die konfigurierten Anmeldeinformationen
des Mailservers zu Uberprifen. Dadurch wird eine E-Mail an die konfigurierten E-Mail-
Adressen gesendet, um zu Uberprifen, ob die Konfiguration funktioniert.



Username: ccoesup@gmail v

Password: | ssssssssss v

Send Email to 1: ccoesup2@gmail.com v

Send Email to 2: example@cisco.com

From Email Address: ‘ ccoesup@gmail.com v |

Cancel l Test Connectivity l

Schritt 13: Wenn die E-Mail erfolgreich versendet wurde, sollte unter dem Cisco Logo eine
Meldung angezeigt werden, in der bestatigt wird, dass die E-Mail erfolgreich versendet
wurde.

Hinweis: Diese Meldung wird nach dem erfolgreichen Senden der E-Mail in wenigen
Sekunden nicht mehr angezeigt.

9 slvalie FindIT Network Probe
cIsco

Sie sollten auch eine leere E-Mail-Benachrichtigung mit dem Betreff Test-Nachricht von
FindIT Network Management erhalten.

ccoesup@gmail.com
to me |~

Test message from FindIT Network Management

Sie haben die E-Mail-Einstellungen auf FindIT Network Probe erfolgreich konfiguriert.

Anpassen von E-Mail-Benachrichtigungen

Schritt 1: Klicken Sie im Hauptfenster oben rechts in der globalen Symbolleiste auf das
Symbol Notifications Center (Bell). Zahlen Gber dem Symbol geben die Anzahl der nicht
bestatigten Benachrichtigungen an.

Hinweis: Wenn Benachrichtigungen aufgetreten sind, werden sie unter den Symbolen im
Dialogfeld Ereignisprotokoll aufgefihrt.

cisco English ~ @ é} @ 9 e CID



Schritt 2: Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Dialogfelds Ereignisprotokoll auf das
Fenster Aufgabe (Stundenfenster), um zu den Ereigniseinstellungen zu gelangen.

=l
Event Log ==D ®
Unacknowledged:

o 1 A 1

> Filter
O ACK All
Time & Date: 2016-10-07 16:05:31 O ACK
Device: RV134W MAC Address: 68:9C:E2:AD:17:8E
pugq Time & Date: 2016-10-07 16:05.04 O ACK
Device: switch12ccde MAC Address: C0:7B:BC:12:CC:DE
Device offline
Time & Date: 2016-10-07 16:04:37 D ACK
@ Device: RV134W MAC Address: 68:9C:E2:AD:17:8E
Device discoverad

Schritt 3: Aktivieren Sie in der Spalte E-Mail die Kontrollkastchen, um die Ereignisse
auszuwahlen oder zu filtern, von denen Sie Benachrichtigungen empfangen mdchten.

Hinweis: In diesem Beispiel sind alle Kontrollkastchen aktiviert. Das bedeutet, dass Sie alle
Gerate- und Cisco Support-Benachrichtigungen erhalten.

Event Settings Bie @
Popup Notification Email

Device Notifications 4

Device Discovered g 4
Device Unreachable [ ™
Device Credential Required @ [ ™
SNMP Disabled o~ ~
Device Offline O ~
Health Critical b ™
Cisco Support Notifications ~ =4
New Firmware Available g ™~
End of Life/Sale Notice @ I

Maintenance Expiry @ [ ~

m Restore Defaults

Schritt 4: Klicken Sie auf Speichern.



Cisco Support Notifications

New Firmware Awailable
End of Life/Sale Notice @

Maintenance Expiry @

Save success
- Restore Defaults

Schritt 5: (Optional) Melden Sie sich bei lhrem E-Mail-Konto an, und zeigen Sie die E-Mail-
Benachrichtigungen an, die Sie vom Cisco FindIT Network Management erhalten haben.

Hinweis: Dieses Beispiel zeigt Gerate, die vom Cisco FindIT Network Management erkannt
wurden.

ccoesup@gmail.com
tome [+

Here is new online device info:

Device name:wap0c0d40
Device type. WAP
Site name: Cisco Dev Lab

Device name:wapalfa20
Device type: WAP
Site name: Cisco Dev Lab

Device name:switch12ccde
Device type: Switch
Site name: Cisco Dev Lab

Device name:wap0c0d40
Device type: WAP

Site name: Cisco Dev Lab
Device name:switch12ccde

Device type: Switch
Site name: Cisco Dev Lab

Cisco FindIT Network Management.

Sie haben jetzt Ihre E-Mail-Benachrichtigungen erfolgreich angepasst.
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