Debug-Protokolle auf der Cisco Business Mobile
App

Ziel

In diesem Artikel wird erlautert, wie Sie Fehlerbehebungsprotokolle sammeln und
herunterladen kénnen, wenn Sie die Cisco Business Mobile-App verwenden.

Systemanforderungen flir die Cisco Business Mobile-Anwendung

Die Cisco Business Mobile-App wird auf Apple iOS-basierten Geraten mit iOS 13.0 und
héher unterstitzt.

Die folgenden Cisco Business-Gerate kénnen uber die Cisco Business Mobile-App
verwaltet werden:

. Cisco Business Smart Switches der Serie 220

. Cisco Business Smart Switches der Serie 250

. Cisco Business Managed Switches der Serie 350
. Cisco Business Access Points der Serie 100

. Cisco Business Mesh Extender der Serie 100

. Cisco Business Access Points der Serie 200

EinfUhrung

Debug-Protokollierung aktivieren und Protokoll exportieren

Die Protokollierung kann bei der Fehlerbehebung auf3erst hilfreich sein. Protokolle
enthalten detaillierte Informationen, die an eine Reihe von Standorten exportiert
werden kénnen (relevante Anwendungen auf Ihrem Gerat). Sie kdnnen die Protokolle
dann 6ffnen und Uberprufen. Ab Version 1.0.20 werden alte Protokolle nicht geléscht.
Neue Protokollierungsinformationen werden dem alten hinzugefligt. Dies kann viel
Speicherplatz in Anspruch nehmen, wenn es aktiviert bleibt, also schalten Sie es nur
so lange ein, wie Sie es bendtigen.
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Klicken Sie auf die Schaltflache Mehr.
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Klicken Sie auf die Umschaltflache, um Debug-Protokolle zu aktivieren.
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Wahlen Sie einen Speicherort fur die Protokolle aus, die gesendet werden sollen. Sie
kénnen sie an Anwendungen senden, die Informationen wie Notizen, E-Mails, WebEX,
AirDrop usw. empfangen kénnen. In diesem Beispiel werden die Protokolle an Notizen
gesendet, wo die Datei gespeichert wird.
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Nennen Sie die Datei, die gespeichert werden soll, und klicken Sie dann auf Speichern
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Vergessen Sie nicht, das Debug-Protokoll nach dem Herunterladen der Protokolle zu

deaktivieren. Speichern Sie dieses Protokoll (zur gemeinsamen Nutzung), wenn Sie sich im
Hilfebereich der App an den Support wenden.

Fazit
Jetzt wissen Sie, wie Sie Protokolle erhalten und wie Sie sie herunterladen.

Sie bendtigen weitere Artikel zur Cisco Business Mobile-Anwendung? Schau nicht
weiter! Klicken Sie auf eines der Tags unten, um direkt zu diesem Thema zu gelangen.

Viel Spal3!

Ubersicht Tag Null Fehlerbehebung Geratemanagement Hilfe-Seite Firmware aktualisieren Gert
neu starten
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