Erfassen Sie Netzwerkdiagnoseinformationen
mit dem Cisco Business Dashboard.

Ziel

Das Cisco Business Dashboard bietet Tools, mit denen Sie Netzwerkgerate der Serien 100 bis
500 wie Switches, Router und Wireless Access Points (WAPs) mit Inrem Webbrowser problemlos
Uberwachen, verwalten und konfigurieren kénnen. Dartber hinaus werden Sie Uber Gerate- und
Cisco Support-Benachrichtigungen informiert, wie z. B. die Verfugbarkeit neuer Firmware, den
Geratestatus, Netzwerkeinstellungen-Updates und aller angeschlossenen Gerate, fur die keine
Garantie mehr besteht oder die durch einen Supportvertrag abgedeckt sind.

Cisco Business Dashboard ist eine verteilte Anwendung, die aus zwei separaten Komponenten
oder Schnittstellen besteht: eine oder mehrere Probes, die als Cisco Business Dashboard-Anfrage
und als Cisco Business Dashboard bezeichnet werden.

Das Cisco Business Dashboard bietet ein Tool zur Diagnose von Netzwerkproblemen. Die
Network Show Tech-Funktion erméglicht die einfache Erfassung von Diagnoseinformationen fur
Ihr Netzwerk in einer Form, die Sie spater analysieren oder an einen Support-Techniker senden
kénnen. Eine Network Show Tech kann Uber die Dashboard-Benutzeroberflache (Ul) oder direkt
Uber die Probe-Benutzeroberflache generiert werden, falls Sie Probleme mit der Dashboard-
Probe-Verbindung beheben.

Dieser Artikel enthalt Anweisungen zum Erfassen von Diagnoseinformationen tUber das Cisco
Business Dashboard.
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Erfassen von Netzwerkdiagnosedaten

Erfassen von Diagnosedaten
Schritt 1

Melden Sie sich bei der Benutzeroberflache fur die Cisco Business Dashboard-Verwaltung an.
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Schritt 2

Klicken Sie auf die Menuschaltflache.
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Schritt 3

Klicken Sie auf die Schaltflache Netzwerk.
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Schritt 4

Wahlen Sie das Netzwerk aus, fur das Sie Diagnoseinformationen sammeln mochten.
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Schritt 5

Wahlen Sie die Registerkarte Aktionen und Show Tech (Technik anzeigen).
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Oder melden Sie sich bei der Probe-Benutzeroberflache an, und navigieren Sie zu
Troubleshooting > Network Show Tech.

Schritt 6

Verwenden Sie die Kontrollkastchen, um festzulegen, ob Kennworter und Zertifikate von
Geratekonfigurationen ausgeschlossen werden sollen und wo die Diagnoseinformationen
gesendet werden sollen. Dartber hinaus kdnnen Sie die Diagnoseinformationen an ein
vorhandenes Cisco Support-Ticket anhangen. Wenn Sie |hre Auswahl beendet haben, klicken Sie
auf die Schaltflache Diagnosedaten sammein.



Network Show Tech

Cisco Business Dashboard Probe will gather diagnostic information about your network for use by technical support.
Data collected includes the network topology, device details, configurations, and Cisco Business Dashboard Probe

log files.
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Wenn Sie die Network Show Tech aus der Probe generieren, haben Sie nicht die Mdglichkeit, eine
E-Mail zu senden oder ein Support-Ticket anzuhangen. Sie missen die Diagnoseinformationen
auf Ihren PC herunterladen.

Schritt 7

Ein Popup-Fenster wird angezeigt, das den Download bestatigt.
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Sie sollten jetzt erfolgreich Diagnosedaten lhres Netzwerks gesammelt haben. Die exportierte
Datei heil3t show-tech.zip.

Zugriff auf Diagnosedaten

Die Diagnoseinformationen werden als ZIP-Datei exportiert. Um auf die Daten zuzugreifen, gehen
Sie wie folgt vor:

Schritt 1
Wenn Sie das Kontrollkédstchen Download to my PC aktiviert haben, gehen Sie zum Ordner

Downloads Ihres Computers. Andernfalls Uberprifen Sie die in Schritt 6 verwendete E-Mail-
Adresse.

This PC » Downloads

= Mame Date modified

Type

| show-tech.zip S10/2020 9:19 AM

Cnm‘

In diesem Beispiel werden die Diagnosedaten im Ordner Downloads gespeichert.



Schritt 2

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die show-tech zip-Datei, und klicken Sie dann auf
Extrahieren All, um die Diagnoseinformationen an den gewlnschten Speicherort zu entpacken.
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Die Anweisungen kdnnen je nach Betriebssystem variieren. In diesem Beispiel wird Windows 10
verwendet.

Schritt 3

Doppelklicken Sie auf den Ordner showtech, um auf die Dateien zuzugreifen.

Search Results in Downloads

A
G showtech Ch\Users\tzepnick\Downloads\show-tech
Date modified: 8/10/2020 9:19 AM
show-tech CA\Users\tzepnick\Downloads
Date modified: 8/10/2020 9:49 AM
Schritt 4

Doppelklicken Sie auf die Datei index.html, um die exportierten Diagnosedaten anzuzeigen.

Name Date modified Type

data File folder
File folder

Chrome HTML Document

web
€ indexhtml

Sie sollten jetzt auf die exportierten Diagnosedaten von lhrem Computer zugreifen kénnen.
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