Firefox sendet keine Anmeldeinformationen fir
die Authentifizierung transparent (SSO).
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Umgebung: Cisco Web Security Appliance (WSA), alle Versionen von AsyncOS

Firefox sendet keine Authentifizierungsinformationen transparent. Internet Explorer arbeitet
ordnungsgemal mit transparenter Authentifizierung.

Hinweis: Dieser Knowledge Base-Artikel bezieht sich auf Software, die nicht von Cisco verwaltet
oder unterstiitzt wird. Die Informationen werden Ihnen zu lhrer Zufriedenheit zur Verfiigung
gestellt. Wenden Sie sich fiir weitere Unterstiitzung an den Softwareanbieter.

Einige Versionen von Firefox vertrauen nicht automatisch allen Servern, um transparente
Anmeldeinformationen an zu senden. Die neuesten Versionen scheinen das Problem zu haben.

Sie missen den Hostnamen flr die transparente Umleitung der Websicherheits-Appliance in die
vertrauenswirdigen URLs in Firefox manuell hinzufiigen. Dieser Wert ist in der GUI-Schnittstelle
auf der Seite Network —> Authentication (Netzwerk —> Authentifizierung) zu finden. Achten Sie
auf die Einstellung.

"Hostname fur die transparente Authentifizierungsumleitung”.

Fur Firefox Version 10 - 12, die unter Windows 7 ausgefuhrt wird, muss auch Folgendes in "False"
geandert werden.

. network.auth.force-Generic-ntim = false
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