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Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die erforderlichen Schritte, um das Secure Access Support-Team als
Teil des Technical Assistance Center (TAC) zu kontaktieren.

So kontaktieren Sie das Secure Access Support Team

Wenden Sie sich an das Secure Access Support-Team, wenn Sie Fragen oder Fragen zum
Secure Access-Produkt haben oder es integrierte Funktionen sind.

Schritt 1: Melden Sie sich beim Support Case Manager-Tool an.

Schritt 2: Klicken Sie auf Neues Ticket o6ffnen.

Schritt 3: Klicken Sie auf Open Case.


https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
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Schritt 4: Suchen Sie nach Ihrem Secure Access-Abonnement, indem Sie eine der Optionen direkt
auswahlen oder im Abschnitt fur die Produkt-ID nach (Secure Access) suchen.



Tipp: Stellen Sie sicher, dass Sie mit einem Konto angemeldet sind, das mit einem
Supportvertrag verknupft ist. Im Abschnitt (Produkte nach Servicevertrag suchen) kann
ein Banner mit der Anzahl der zugehdrigen Vertrage angezeigt werden.
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SASPA-ADV-KD: Secure Acoiss for Private Access.
SECURE-ACCESS-SUB: Secure Access for Inlemet and Private Access

Schritt 5: Klicken Sie auf Weiter, um mit dem nachsten Schritt fortzufahren.

Schritt 6: Geben Sie Ilhre Support-Ticketdetails ein (Titel und Beschreibung).




Hinweis: Cisco Severity and Escalation Guidelines.

It's recommended to include organization 1D
in your problem description can be located in your login URL

hitps:/idashboard.sse.cisco.com/org/{orgld}/overview

Schritt 7: Wahlen Sie Technologie flr sicheren Zugriff und Subtechnologie aus.

Schritt 8: Wahlen Sie den Problembereich aus.


https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_descriptions/docs/cisco-severity-and-escalation-guidelines.pdf
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Schritt 9: Figen Sie eine zusatzliche CC-Liste hinzu, die Uber dieses Support-Ticket

benachrichtigt werden soll.

Schritt 10: Ticket senden.




Hinweis: Uberpriifen Sie Ihren Posteingang auf eine E-Mail mit Support-Ticket-
Bestatigung. Sobald ein Techniker dem Ticket zugewiesen wurde, kann eine erste E-Mail
vom Support-Team empfangen werden.

So kontaktieren Sie das Secure Access Support Team
(Testkonto)

Wenn Sie Uber ein Testkonto fir Prove of Concept (POC) oder Prove of Value (POV) verfligen
und ein Support-Ticket beim Cisco Support-Team eréffnen mdéchten, lesen Sie die in diesem
Abschnitt beschriebenen Anweisungen.

Schritt 1: Melden Sie sich beim Support Case Manager-Tool an.

Schritt 2: Klicken Sie auf Neues Ticket 6ffnen.

Schritt 3: Wahlen Sie "Testversion - Angebotssupport".


https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

Schritt 4: Suchen nach sicherem Zugriff
Schritt 5: Wahlen Sie Sicherer Zugriff aus.

Schritt 6: Wahlen Sie Open Case.
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Schritt 7: Geben Sie Ihre Support-Ticketdetails ein (Titel und Beschreibung).
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Hinweis: Cisco Severity and Escalation Guidelines.

Schritt 8: Flgen Sie eine zusatzliche CC-Liste hinzu, die Uber dieses Support-Ticket
benachrichtigt werden soll.

Schritt 9: Ticket senden.


https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_descriptions/docs/cisco-severity-and-escalation-guidelines.pdf

Hinweis: Uberpriifen Sie Ihren Posteingang auf eine E-Mail mit Support-Ticket-
Bestatigung. Sobald ein Techniker dem Ticket zugewiesen wurde, kann eine erste E-Mail
vom Support-Team empfangen werden.

Cisco Konto mit Servicevertrag verknupfen

Wenn Sie die beschriebenen Schritte durchgeflhrt haben und Ihr Secure Access-Abonnement
nicht finden kénnen, mussen Sie Ihren Vertrag mit Ihrer Cisco ID verknupfen.

FUhren Sie die in diesem Artikel beschriebenen Schritte aus, um lhre Cisco ID einem Vertrag
zuzuordnen: So fligen Sie einem Cisco.com-Konto einen Zugriff auf einen Cisco Servicevertrag
hinzu

Sobald der Vertrag zugeordnet wurde, 6ffnen Sie das Support-Ticket mithilfe der in den vorherigen
Abschnitten beschriebenen Schritte.


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html

Tipp: Um lhre Vertrags-ID zu ermitteln, wenden Sie sich an lhren Ansprechpartner bei
Cisco oder an einen Partner, der Ihnen beim Kauf von Cisco Secure Access geholfen hat.

Fehlerbehebung und Erfassung grundlegender Informationen fur
das Secure Access Support Team

Bei der Arbeit an Cisco Secure Access kdnnen Sie Probleme feststellen, wenn Sie das Cisco
Support-Team kontaktieren missen, oder wenn Sie eine grundlegende Untersuchung des
Problems durchfiihren und versuchen mdchten, die Protokolle zu durchsuchen und das Problem
zu isolieren. In diesem Artikel wird erlautert, wie Sie die grundlegenden
Fehlerbehebungsprotokolle fir den sicheren Zugriff erfassen. Beachten Sie, dass nicht alle
Schritte fur jedes Szenario gelten.



Fehlerbehebung und Erfassung grundlegender Informationen flir das Secure Access Support
Team

Ressourcenleitfaden zu technischen Services

Cisco Technical Services sorgen dafur, dass lhre Cisco Produkte und Ihr Netzwerk effizient
arbeiten und die aktuellste System- und Anwendungssoftware nutzen. Wenn Sie technische
Unterstitzung benétigen, kénnen Sie Probleme mithilfe der Ressourcen und Tools, die im
Rahmen lhres Cisco Technical Services-Vertrags zur Verfligung stehen, schnell I6sen.

Weitere Informationen zu Cisco Support Service Level Agreements finden Sie in diesem Artikel:
Technical Services Resource Guide

Zugehorige Informationen

» Fehlerbehebung und Erfassung grundlegender Informationen flir das Secure Access
Support Team

» Hinzufligen eines Cisco Servicevertragszugriffs zu einem Cisco.com Konto

» Ressourcenleitfaden zu technischen Services

» Cisco Richtlinien fur Schweregrad und Eskalation

» Support Case Manager

» Technischer Support und Downloads — Cisco Systems
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Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



