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Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, warum die CPU-Auslastung nach dem Upgrade auf
AsyncOS 9.7.x auf der Cisco E-Mail Security Appliance (ESA) mdglicherweise hoher ist.

Voraussetzungen

Anforderungen

Fir dieses Dokument bestehen keine speziellen Anforderungen.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardwareversionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Hohe CPU-Auslastung nach Upgrade der ESA auf AsyncOS
9.7.X

Nach dem Upgrade auf AsyncOS 9.7.x ist die CPU-Auslastung insgesamt deutlich hdher als bei
frGheren Versionen von AsyncOS. Dies ist darauf zurtickzufuhren, dass sich die Berechnung
dieser Zahl in AsyncOS 9.7 und héher geéndert hat.



CPU-Auslastung nach Funktion

In allen Versionen von AsyncOS verfugen einige der einzelnen Subsysteme der Appliance Uber
Berichterstellungskategorien fur die CPU-Nutzung, z. B. Anti-Spam, Anti-Virus und Reporting.
Diese Kategorien sind im CLI-Befehl (Command-Line Interface) im Status-Detail oder im Abschnitt
CPU by Function des Systemkapazitatsberichts zu sehen.

Fir jede dieser Kategorien wird die CPU-Auslastung mithilfe der folgenden Methode berechnet:

1. Die CPU-Auslastung jedes Prozesses in der Kategorie wird flir jeden CPU-Core im
Computer aufgezeichnet.
2. FUr jeden Prozess wird die prozentuale Auslastung des CPU-Kerns verwendet, der fur
diesen Prozess am aktivsten ist. Alle anderen CPU-Auslastungen durch den Prozess werden
im Ergebnis nicht verwendet.
3. Die Summe aller in Schritt 2 angegebenen CPU-Nutzungszahlen wird verwendet, um die
CPU-Auslastung flr die Kategorie bereitzustellen.
Dabei ist zu beachten, dass nicht alle auf der ESA ausgeflhrten Prozesse in eine dieser
Kategorien fallen. URL-Filterung, Graymail, AMP und die Verarbeitung von Anhangen sind
beispielsweise nicht in einer Kategorie enthalten. Aulerdem sind Kernelfunktionen des
Betriebssystems nicht in diese Kategorien eingeschlossen.

Was hat sich geandert?

Pre-AsyncOS 9.7:

Vor AsyncOS 9.7 wurde die Summe aller Kategorien flir die gesamte CPU-Auslastung
verwendet. Dies fuhrte zu CPU-Nutzungszahlen, die nicht notwendigerweise die tatsachliche
CPU-Auslastung der Appliance widerspiegelten. Sie bericksichtigte nicht alle Prozesse und
nicht alle CPU-Kerne.

AsyncOS 9.7 und héher:

In AsyncOS 9.7 und héher wird die CPU-Auslastung insgesamt basierend auf der CPU-
Auslastung berechnet, die vom Kernel des Betriebssystems gemeldet wird. Dies
bertcksichtigt alle Prozesse und Kernelfunktionen, die CPU verwenden, sodass die
gemeldete CPU-Auslastung in der Regel héher ist als bei friiheren Versionen von AsyncOS.

Hinweis: Diese Verhaltensanderung wurde im Abschnitt Versionshinweise fir AsyncOS 9.7,
Verhaltensanderungen, dokumentiert. In dieser Tabelle finden Sie die Darstellung des
Elements CPU-Auslastung.

CPU-Last und CPU-Auslastung

Altere Versionen von AsyncOS verwendeten die CPU-Auslastung von Prozessen bei der
Berechnung der CPU-Auslastung insgesamt. AsyncOS 9.7 und héher verwenden jedoch CPU-
Last, die nicht ganz dieselbe Metrik ist.


/content/dam/en/us/td/docs/security/esa/esa9-7/ESA_9-7_Release_Notes.pdf

Die CPU-Last bezieht sich speziell auf die Anzahl der Prozesse (im Durchschnitt Uber einen
bestimmten Zeitraum), die sich in der Warteschlange fur den CPU-Zugriff befanden oder in denen
derzeit auf die CPU zugegriffen wird. Um eine Prozentzahl aus dieser Kennzahl zu erhalten, teilen
Sie die Anzahl der CPU-Kerne in der Appliance, und multiplizieren Sie mit 100.

In der Regel ist die CPU-Last als Metrik am nutzlichsten, wenn die Last die Anzahl der CPU-Kerne
Ubersteigt. Ein solcher Zustand weist darauf hin, dass einige Prozesse auf den Zugriff auf die CPU
warten mussten. Unser Berichterstattungssystem beschrankt diese Kennzahl auf 100 %, sodass
jede uberlastete ESA standig eine CPU-Last von 100 % zu verbrauchen scheint. Dies bedeutet,
dass eine hohe CPU-Last nur dann Anlass zur Sorge geben sollte, wenn die CPU-Last Uber einen
langeren Zeitraum konstant bei 100 % bleibt.
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