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Einfihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die AMP-Lizenz (Advanced Malware Protection)
und den Zugriff auf das Dashboard erhalten.

Unterstitzt von Uriel Islas, Cisco TAC Engineer.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verflugen:

- AMP fir Endgeréate-Lizenz
- E-Mail-Konto
- Computer

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf eine bestimmte Softwareversion beschrankt. Dieses Dokument basiert jedoch auf dieser Software:
- AMP Public Cloud
- Outlook

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen aller Schritte verstehen.

Konfigurieren

Um |hr AMP fiar Endgerate-Produkt (AMP4E) zu erhalten, kdnnen Sie die eDelivery-E-Mail oder
eine Berechtigungs-E-Mail lesen.

Hinweis: Wenn Sie nicht auf die eDelivery-E-Mail zugreifen kénnen, wenden Sie sich an:



licensing@cisco.com oder besuchen Sie das Online-Portal unter
http://cisco.com/tac/caseopen. Wahlen Sie nach Auswahl der geeigneten Technologie und
Subtechnologie die unter Problemtyp aufgelistete Lizenzierung aus.

Anmeldeinformationen fiir AMP fiir Endgerate

AMP4E-Anmeldeinformationen gehoéren zur Cisco Security Account (CSA)-Domane. Sobald die
ersten Cisco Security-Konten eingerichtet sind, kdnnen Sie weitere Sicherheitsadministratoren
hinzufugen. Wenn Sie |hre Lizenz zum Ausldsen einer neuen Cloud-Instanz anwenden, erstellen
Sie ein CSA, oder Sie kdnnen die Lizenz mit lhren vorhandenen CSA-Anmeldeinformationen
eingeben. AnschlieBend muss ein Unternehmen an Ihr Unternehmen gebunden sein.

Einrichten einer neuen Public Cloud

Schritt 1: Navigieren Sie zu der URL, die in der eDelivery- oder der Berechtigungsemail
angegeben ist.

Schritt 2: Wahlen Sie |hr bevorzugtes Cloud Data Center aus.
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Sedect Cloud Data Cenfer

Which Cloud Data Center do you want to use?

Hinweis: Die Nord- und Stidamerika-Cloud kann in allen Landern genutzt werden. In weit
entfernten Landern gibt es keine Latenzprobleme.

Schritt 3: Verbinden Sie Ihr Cisco Security Account mit der AMP Cloud.


http://cisco.com/tac/caseopen
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Lag in with an Administrator account Welcome to Clsco Security

a) Wenn Sie bereits Uber die Anmeldeinformationen fir ein CSA, jedoch nicht fir AMP4E
verfugen, klicken Sie auf Anmelden. Diese Option muss Ihren CSA mit der AMP-Cloud verbinden.

b) Wenn Sie keine AMP-Cloud oder Cisco Security Org eingerichtet haben, klicken Sie auf Konto
erstellen, um die Lizenz fir Ihr Unternehmen anzuwenden.

Schritt 4: Wenn lhr Unternehmen Uber keinen CSA verflgt, geben Sie die Werte flr alle Felder
wie gewulnscht ein.
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Hinweis: Wenn jemand bereits ein CSA in lhrem Unternehmen hat, dann navigieren Sie
unter Schloss Website, um |hre Anmeldeinformationen zu authentifizieren. Wahlen Sie die
URL basierend auf der Cloud aus, die fir Nummer 2 konfiguriert wurde. Nord- und
Siidamerika-Cloud: https://castle.amp.cisco.com Europe Cloud:
https://castle.eu.amp.cisco.com Asia Pacific Cloud: https://castle.apjc.amp.cisco.com

Schritt 5: Nach der Erstellung des CSA wird die Seite "Account Registration Complete"


https://castle.amp.cisco.com
https://castle.eu.amp.cisco.com
https://castle.apjc.amp.cisco.com

(Kontoregistrierung abgeschlossen) angezeigt.
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The Cisco Security account is a single destination for managing
multiple applications within the Cisco Security portfolio.

. AMP for Endpoints
- Threat Grid
- Threat Response

and miore. ..
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Account Registration Complete

Thank you for provisioning your Cisco Security account. This
-~ account will allow you to access mulitiple Cisco Security
applications in which you are entitled to.

As soon as your account is provisioned, we will email you a link
to validate your account.

Schritt 6: Uberpriifen Sie eine neue Welcome to Cisco Security-E-Mail von no-
reply@amp.cisco.com.
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Welcome to Cisco Security
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Congratulations, your Cisco Security account has been provisioned. To finalize your order, follow these steps:
Step Ome: Click here to activate your account.

Step Two: Click here to claim your order.

Thank you,

Cisco Security

If you feel you have received this email in error or need assistance go here to open a support case,

Schritt 7: Aktivieren Sie Ihr Konto Uber die BegriRungs-E-Mail in Schritt 1.
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The Cisco Security account is a single destination for managing
multiple applications within the Cisco Security portiolio,
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Use Single Sign-0n

Can't access your account?

Schritt 8: Die Authentifizierung auf der Schloss-Website hangt von der vorherigen Cloud ab, die fir
Ihr Unternehmen konfiguriert wurde.
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Nord- und Stidamerika Cloud - https://castle.amp.cisco.com

Europe Cloud - https://castle.eu.amp.cisco.com

Asien-Pazifik-Cloud - https://castle.apjc.amp.cisco.com

Schritt 9: Wenden Sie lhre Lizenz in Schritt 2 an.
Welcome to Cisco Security
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Congratulations, your Cisco Security account has been provisioned. To finalize your order, follow these steps:
Step One: Click here to activate your account.

Step Two: Click here to claim your order. <l

Thank you.

Cisco Security

If you feel you have received this email in error or need assistance go here to open a support case,

Schritt 10: Melden Sie sich bei Ihrem Cisco Security Account an.
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The Cisco Security account is a single destination for managing
- multiple applications within the Cisco Security portfolio.
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Lise Single Sign-0n

Can't access your account?

Schritt 11: Klicken Sie anschlieRend auf Bestellungsauftrag.
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Schritt 12: Ihre Bestellung wurde erfolgreich angefordert, und Sie kénnen die AMP4E-Konsole
starten.



: = i
A LLIFITY

@ An orderwas secoesshully climed.

Advanced threat intellgence at your fingertips
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