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Einleitung

In diesem Artikel wird beschrieben, wie eine Produktinstanz im Rahmen einer spezifischen
Lizenzreservierung (SLR) in Cisco Smart Software Manager (CSSM) entfernt wird. Dieser Prozess
ist nur méglich, wenn Sie weiterhin auf das Gerat der Produktinstanz zugreifen kdnnen, die Sie
entfernen missen. Wenn Sie die Produktinstanz aufgrund eines Hardwarefehlers entfernen
mussen und nicht mehr auf das Gerat zugreifen kénnen, missen Sie ein Ticket im Support Case
Manager (SCM) 6ffnen.

Voraussetzungen

Anforderungen
Bevor Sie beginnen, stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben:

- Aktives Cisco.com Konto

- Smart Account-Benutzer, Smart Account-Administrator oder Virtual Account User oder Virtual
Account Administrator-Rolle (Um Zugriff auf ein Smart Account oder ein virtuelles Konto
anzufordern, lesen Sie Informationen zum Anfordern des Zugriffs auf ein vorhandenes Smart
Account.)

- Vorhandene Lizenzreservierung (Informationen zum Reservieren von Lizenzen in CSSM
finden Sie unter Reservieren von Lizenzen (SLR).)

Entfernen einer Produktinstanz (SLR)

Schritt 1:

Gehe zu Cisco Software Central und melden Sie sich bei Ihrem Cisco.com-Konto an.



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
/content/en/us/about/help/registration-benefits-help.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217273-how-to-request-access-to-a-smart-account.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217273-how-to-request-access-to-a-smart-account.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217543-how-to-reserve-licenses-slr.html?dtid=osscdc000283
https://software.cisco.com
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Schritt 2:

Klicken Sie im Abschnitt Smart Software Manager auf Lizenzen verwalten.
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Schritt 3:
Wabhlen Sie auf der Registerkarte Bestand |hr virtuelles Konto aus, klicken Sie

aufProduktinstanzen, suchen Sie nach Gerat oder Produkttyp, und driicken Sie dann die
Eingabetaste, um das fehlerhafte Produkt zu finden.

Tipp: Sie kdnnen das fehlerhafte Produkt umgehend anhand des Status Fehlgeschlagen -
Ausstehende Entfernung in der Spalte Warnungen identifizieren.

Ergebnis des Schritts: Das System zeigt die Produktinstanz lhres fehlgeschlagenen Produkts an.
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Schritt 4:
Klicken Sie in derSpalte Aktionen auf das Dropdown-Meni Aktionen, und wahlen SieEntfernen
aus.
Ergebnis der Schritte: Das System zeigt das Dialogfeld "Produktinstanz entfernen" an.
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Schritt 5:

Geben Sie im Dialogfeld Produktinstanz entfernen im Textfeld Reservierungsriickgabecode den
Reservierungsriickgabecode ein, den Sie vom ausgefallenen Gerat erhalten haben, und klicken
Sie dann auf die Schaltflache Produktinstanz entfernen.

Ergebnis der Schritte: Das System zeigt eine Benachrichtigung an, die bestétigt, dass Sie die
Produktinstanz erfolgreich entfernt haben.



/content/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217546-how-to-obtain-the-reservation-return-cod.html?dtid=osscdc000283
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Uberpriifung

Sie kdnnen bestatigen, dass Sie eine Produktinstanz erfolgreich entfernt haben, indem Sie eine
der folgenden Optionen verwenden:

Option 1

Korrekturschritt: Wahlen Sie auf der Registerkarte "Bestand" |hr virtuelles Konto aus, klicken Sie
auf Produktinstanzen, und Uberprifen Sie dann, ob das System die Produktinstanz nicht mit dem
Status Fehigeschlagen - Ausstehende Entfernung in der Liste anzeigt.
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Option 2

Verifikationsschritt: WWahlen Sie auf der Registerkarte "Bestand" |hr virtuelles Konto aus, klicken




Sie auf Ereignisprotokoll, suchen Sie nach dem Produkt des ausgefallenen Gerats, und driicken
Sie dann die Eingabetaste.

Schrittergebnis: Das System zeigt eine Meldung an, die bestétigt, dass Sie die Produktinstanz aus
dem CSSM entfernt haben.
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Fehlerbehebung

Wenn beim Entfernen einer Produktinstanz ein Problem auftritt, 6ffnen Sie ein Ticket im Support
Case Manager (SCM).

Zugehorige Informationen

Aktivieren werkseitig vorinstallierter SLRs auf einem Smart Account

Identifizieren, dass der Smart Account fir SLR aktiviert ist

So identifizieren Sie Produkte, die SLR unterstitzen

So erhalten Sie den Reservierungsanfragecode

Installieren des Autorisierungscodes auf einem Gerét

Reservierung von Lizenzen (SLR)

Aktualisieren der Lizenzreservierung (SLR)

Ubertragen einer Produktinstanz (SLR)

Ubertragen von Lizenzen zwischen virtuellen Konten (SLR)

Wiederherstellen von Lizenzen von einem fehlerhaften Produkt (SLR)



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217538-how-to-enable-factory-preinstalled-slr-o.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217540-how-to-identify-that-the-smart-account-i.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217539-how-to-identify-products-that-support-sl.html?dtid=osscdc000283
/content/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217541-how-to-obtain-the-reservation-request-co.html?dtid=osscdc000283
/content/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217542-how-to-install-the-authorization-code-on.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217543-how-to-reserve-licenses-slr.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217545-how-to-update-the-license-reservation-s.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217544-how-to-transfer-a-product-instance-slr.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217548-how-to-transfer-licenses-between-virtual.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217547-how-to-rehost-licenses-from-a-failed-pro.html?dtid=osscdc000283

So erhalten Sie den Reservierungsrickgabecode
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	Entfernen einer Produktinstanz (SLR)
	Inhalt
	Einleitung
	Voraussetzungen
	Anforderungen

	Entfernen einer Produktinstanz (SLR)
	Überprüfung
	Option 1
	Option 2

	Fehlerbehebung
	Zugehörige Informationen


