Berichte zur Geratenutzung werden gesendet

Inhalt

Nur zur Verwendung durch externe Kunden/Partner: Diese Anweisungen helfen Kunden/Partnern
dabei, die folgenden Schritte selbst durchzufiihren, um das Problem zu beheben. Wenn der
Kunde/Partner gemaf den Anweisungen Probleme hat, lassen Sie ihn ein Ticket beim
Lizenzierungs-Support (https://www.cisco.com/go/scm) erstellen, um Probleme zu |I6sen. Fuhren
Sie diese Aktionen NICHT selbst aus, wenn Sie eine interne Cisco-Ressource aul3erhalb des
Lizenzierungs-Support-Teams sind.

F: Wie lange dauert es, bis das Gerat USAGE-Berichte an SSM On-Prem/CSLU sendet?

A: Das Gerat sendet die USAGE-Berichte standardméaRig alle 30 Tage an die SSM On-
Prem/CSLU-Anwendung. Sie kdnnen jedoch Berichte vom Gerat an SSM On-Prem/CSLU senden,
indem Sie den Befehl license smart sync all auf dem Gerat verwenden.

Fehlerbehebung:

Wenn bei diesem Prozess ein Problem auftritt, das nicht behoben werden kann, 6ffnen Sie mithilfe
der Option "Software Licensing" (Softwarelizenzierung) ein Lizenzierungsverfahren im Support
Case Manager (SCM).

Ihr Feedback zum Inhalt dieses Dokuments kénnen Sie hier abgeben.


https://www.cisco.com/go/scm
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://app.smartsheet.com/b/form/b4046460ebdf4287bba6c3de30bd39b9

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



